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 دیو اسات انیدانشجو دگاهیاز د یمجاز هایطیدر مح یمجاز یابیارزش ییکارا یبررس

 زیدانشگاه تبر
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 )نویسنده مسئول( رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبربرنامه ریزی درسي،دانشکده علوم تربیتي و روانشناسي،  دانش آموخته دوره کارشناسي ارشد مدیریت 2

 

 

 چکیده

بود.  زیدانشگاه تبر دیو اسات انیدانشجو دگاهیاز د یمجاز هایطیدر مح یمجاز يابیارزش یيکارا يبررسهدف پژوهش حاضر 

پژوهش حاضر  ی. جامعه آمارباشدمي پیمایشي از نوعها توصیفي داده یرو از نظر گردآو یکاربرد،به لحاظ هدف روش تحقیق

حجم نمونه از فرمول کوکران  نییتع یبرا  بود. زیدانشگاه تبر استاد( 768) دیو اساتدانشجو(  19813) انیشامل دانشجو

به  ایگیری خوشهه از روش نمونهبا استفاد انینفر از دانشجو 377و  دینفر از اسات 256فرمول،  نیاستفاده شد که بر اساس ا

ساخته در دو نسخه اساتید و دانشجویان بود. روایي ابزار توسط شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه محققعنوان حجم نمونه انتخاب 

به  97/0و  96/0اساتید به تایید رسید و برای تایید پایایي از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که پایایي به ترتیب برابر با  

ای، تي مستقل و تحلیل آنوا استفاده شد. نتایج پژوهش نشان نمونهتکهای تيها از آزموندست آمد. برای تجزیه و تحلیل داده

( و فرآیند 08/20در بعد درونداد ) زیدانشگاه تبر انیدانشجوداد که کارایي ارزشیابي مجازی در دوران آموزش مجازی از دیدگاه 

در بعد درونداد در ( از میانگین مفروض بیشتر است. بنابراین از نظر افراد مورد مطالعه ارزشیابي مجازی 18/107( و کل )1/87)

و فرآیند و همچنین وضعیت کلي سیستم ارزشیابي مجازی دارای کارایي است. همچنین کارایي ارزشیابي مجازی از دیدگاه 

مفروض بیشتر است، بنابراین از نظر افراد مورد مطالعه ارزشیابي ( از میانگین 67/137( و کل )78/107بعد فرآیند ) اساتید

در  تیبر اساس  جنس دیاسات نیب مجازی در بعد فرآیند و همچنین وضعیت کلي سیستم ارزشیابي مجازی دارای کارایي است.

آقا  دیاز اسات شتریرا ب یمجاز يابیارزش یيخانم کارا دیوجود دارد و اسات داریيتفاوت معن یمجاز يابیارزش یيخصوص کارا

بي بین دیدگاه دانشجویان مقاطع کارشناسي و کارشناسي ارشد در دو مولفه درونداد و کل سیستم ارزشیا گزارش کردند.

 د.مجازی تفاوت معنادار وجود دار

 زیدانشگاه تبر ند،یدرونداد، فرا ،یمجاز يابیارزش ،یمجاز ،يابیارزشهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

کرده است. از  ادهیپ یآموزش مجاز ینظام ها یرا برا يمناسب طیدردسترس همگان قرار گرفته و مح يبه سادگ رنتنتیامروزه ا

 نیا ینه چندان دور قصد راه انداز یاندهیدر آ ایو  رندیگيها بهره م یفناور نیمختلف از ا یو دانشگاه ها مؤسسات رو، نیا

 يابیارزش ادیز یایرغم مزا ياست. عل یاز مسائل مهم آموزش مجاز يکی رانیفراگ یهااز آموخته يابیارزش .ها را دارندنظام

 یيهايو ناتوان يستمیس یها ضعف دهد، از عمده يقرار م اریدر اخت يابیارزش یبرا یمجاز یکه فضا یيهالیو پتانس یمجاز

دارا بودن  لیبه دل يابیارزش وهیش نیا البته .دیتوان چشم پوشيشوند نميم يابیمدل ارزش نیکه باعث کاهش عملکرد ا

 یسنجش آموخته ها جهت ارزشمند در يکه دارد، روش یگریشمار ديب یهاتیو قابل يو فرازمان يفرامکان یهالیپتانس

مناسب  گاهیجا آن بود، تا بتواند 1يکیو پداگوژ يتیامن ،يفن یهابر طرف کردن ضعف يدر پ دیبا يدوره حاضر است ول رانیفراگ

 داشته باشد. یمجاز یدر نظام آموزش ها يتحکمو مس

سازد تا براساس نتایج آن نقاط قوت و فرایندهای آموزشي بوده و این امکان را فراهم مي های مهم درارزشیابي یکي از جنبه

های ح نظام آموزشي گاملاها در ایجاد تحول و اصهای مثبت و رفع نارسایيتقویت جنبه ضعف آموزش شناسایي شده و با

های یادگیرندگان به عنوان عنصر نافذ و تأثیرگذار ارزشیابي از آموخته .(1394 ،2و همکاران  اکرامي) مناسبي برداشته شود

های تدریس، نحوه تعامل معلم با های یادگیری، شیوهمحتوا، فعالیت برنامه درسي مجازی بر سایر عناصر نظیر اهداف،

بنابراین با توجه به اهمیت  (.1393 ،3سراجي)ها را تحت تأثیر قرار مي دهند مدیریت آنیادگیرندگان، فرآیند کار مدارس و 

-های مجازی، این پژوهش به دنبال بررسي کارایي این نوع از ارزشیابي مينقش ارزشیابي مجازی در فرآیند آموزش در محیط

وزش است که از آموزش حضوری به مجازی و های نوین، تغییر در آمیکي از تغییرات عمده ناشي از ورود فناوریباشد.

 آموزشي نوین هایروش از گیریبهره با است قادر خود بالای پذیریانعطاف با الکترونیکي آموزش الکترونیکي پیش رفته است.

 تقالان ابزارهای از استفاده معنای به الکترونیکي آموزش. بخشد تحقق را امر این ارتباطات، و اطلاعات فناوری بر مبتني

 امری آموزشي نظام در الکترونیکي آموزش کارگیریبه. است دانش و اطلاعات انتقال برای الکترونیکي صورتبه اطلاعات

 فراواني مثبت پیامدهای گردد، فراهم لازم بسترسازی و هازیرساخت که شرطي به آموزشي شیوه این کاربرد. است ناپذیراجتناب
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 یدارا یمجاز یهايابیارزشهر چند  (.7139 ،4ولایتي) آورد خواهد ارمغان به را فرهنگي و علمي یتوسعه و پیشرفت که دارد

فرد را  ایتا به سرعت عملکرد گروه  دهديم اجازه ارزشیاببه  یمجاز یهايابیارزشاز جمله  اینکه هستند  يبیو معا ایمزا

را  فراگیرانو  گروهی برا یریادگیمشکل  یهاحوزهتا  کنديکمک م ارزشیابگزارش به  دیتول یهاتیقابل کنند. يابیارز

 .کننديسوابق نسبت به کاغذ استفاده م یکمتر در رابطه با نگهدار یسازرهیذخ یاز فضا نیآنلا یهايابیکنند. ارز یيشناسا

امتحانات، از جمله مورد نظر مربوط به  یهاسبک تواننديکرد. معلمان م رهیسرور واحد ذخ کی یبر رو توانيها را مداده همه

 باشد.؛ ولي اطمینان از کارایي ارزشیابي مجازی امری مهم مي(2020، 5)ویلیامز دهند قیکرده و تطب بیترک را با هم کیگراف

 

 چارچوب تحقیق: -2

 پیشینه نظری: -1-2

 

 آموزش مجازی -1-1-2

 گذاشته بشری جوامع بر کارنشدنياقتصادی ان و سیاسي فرهنگي، اجتماعي، که تأثیرهای است نویني یپدیده وب،

 نویني رویکرد اکنونهم وب الکترونیکي محیط امکانات .است آموزشي هایحوزه در آن از استفاده وب، از کاربردهای یکي. است

شود  آموزشي هایسبک و هاروش یحوزه در شگرف موجب تحولات تواندمي که است کرده مطرح ی آموزشزمینه را در

 آموزش در هاایچندرسانه و اینترنت از جمله های جدیدفناوری کاربرد به اشاره مجازی آموزش (.1396، 6اران)رفیعي و همک

 حال، این با. شوندمي محسوب آن مهمترین مزایای از مستقل، و انفرادی آموزش و مکاني و زماني محدودیت عدم دارد که

 و درس کلاس در چهره به چهره ارتباطات و عاطفي انساني، املاتتع عدم چون مشکلاتي وجود دلیل به الکترونیکي؛ آموزش

های آموزش ترکیبي گرایش های آموزشي به سمت طراحي محیطهای ارتباطات اجتماعي، باعث شده تا سازمانفقدان مهارت

حوزه خاص را آموزش مجازی روش آموزشي است که دانش و مهارت مربوط به یک (.  1395، 7سرا پیدا کنند)جوادی و باغچه

در این نوع از . دهدانتقال مي یور( برای القای انتقال آموزش مبتني بر غوطهVR) 8های واقعیت مجازیبا استفاده از تکنیک
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شامل فهرست بزرگي از کاربردها و  ( و2020، 9پیج )هستندآموزش مدرس و فراگیر ازلحاظ زماني و مکاني یا هر دو از هم جدا 

وزش مبتني بر وب، آموزش مبتني بر رایانه و اینترنت، آموزش مبتني بر فناوری و یادگیری مجازی از راه عملکردها ازجمله آم

شده در جهت صورت یک کل سیستميها و بروندادهای مجازی بهشود که باید کیفیت دروندادها، تراکنشدور را شامل مي

 .(1394، 10)سراجي ردیایجاد قابلیت تفکر مورد ارزشیابي قرار گ

 تاریخچه آموزش مجازی - 2-1-2

نظران به زمان افلاطون و شاگردش آموزش از راه دور ریشه در زمان های قدیم داشته و به عقیده بعضي از صاحب

دهد اولین آموزش از راه دور به شیوه پستي و مبادله مواد آموزشي رسد ولي از آنجایي که شواهد نشان ميدیونسیس مي

میلادی انجام گرفته است از آن زمان تا به حال اشکال مختلفي از آموزش  1728پست در سال های  وپرسش وپاسخ از طریق

های تلویزیوني، ویدئویي واخیرا ماهواره ای و... های ترویجي، ارشادی وآکادمیک از طریق مکاتبه، ضبط صوت، برنامهبه صورت

گیری از تکنولوژی نوین کامپیوتری واز همه مهمتر یعني با بهره ای جدیدانجام پذیرفته است. اما آموزش از راه دور به شیوه

ای عنوان تحصیلات مکاتبهبه 19(.  آموزش مجازی برای اولین بار در قرن 2011، 11ای نو بود )تیرافورد و شیروپااینترنت پدیده

های دارای ارس و دیگر موسسهای با استفاده از سیستم پستي فراگیر شد و مدشناخته شد. پس از چندی تحصیلات مکاتبه

آموزان را برقرار کردند. ایالات صلاحیت به ارایه آموزش مجازی با استفاده از پست پرداختند و ارتباط نوشتاری معلمان و دانش

وزش هایي برای آمدوره 1840ای نبود، بلکه کشورهای اروپایي نیز از اوایل دهه دهنده تحصیلات مکاتبهمتحده تنها کشور ارائه

نویسي و زبان ارایه کردند. تاریخ تفکر آموزش مجازی را باید در اواسط قرن بیستم جستجو کرد. ایده آموزش خلاصه

که از سوی کشور  12شود، به طرح دانشگاه آزادغیرحضوری که پیشینه تاریخي آموزش اینترنتي یا دانشگاه مجازی قلمداد مي

های علمي لازم های تلویزیوني، آموزشس این طرح، متقاضیان با استفاده از برنامهشود. براساانگلیس مطرح گردید، مربوط مي

در ایالات متحده آمریکا )در دهه « کلینیک آزاد»کردند. همچنین با ابداع مفهوم گذراندند و سپس مدرک دریافت ميرا مي

، گام عملي بزرگتری در این زمینه برداشته شد. های آموزشي در داخل این کشوراندازی کارگاه مشورتي و کرسي( و با راه1960

در دهه هفتاد میلادی با توجه به دسترسي گسترده و عمومي به کامپیوتر در آمریکا، تدریس غیرحضوری برای اولین بار، ارائه 
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ده آمریکا توسط یکي از بنیانگذاران دانشگاه مجازی در ایالات متح 1980در اوایل دهه « online»واحدهای درسي به صورت 

افزاری قدرتمند که بیانگر تحول انقلابي در سیستم الکترونیکي بود، برای اولین بار یک برنامه نرم 1988ابداع گردید. در سال 

کرد، در که یکي از موارد استفاده اولیه از کامپیوتر تلفني در امور آموزشي را پیشنهاد مي« 13استاد دیجیتالي»تحت عنوان 

 (.2017، 14)ایجاز و همکاراناده قرار گرفت. آمریکا مورد استف

 ارزشیابی مجازی- 3-1-2

 معین اقدامي به داشتچشم با ارزشي به قضاوت درنهایت که شواهدی دارنظام تفسیر و آوریجمع فرایند» ارزشیابي

 و دقت از ایدرجه از اکيح که است دار بودننظام اول عنصر. گیردمي بر در را کلیدی چهارعنصر تعریف است. این« انجامدمي

 حد از را ارزیابي که است قضاوت ارزشي سوم عنصر و است شواهد تفسیر دوم عنصر. است گردآوری اطلاعات جهت ریزیبرنامه

 و است ارزیابي آگاهانه که است امر این از حاکي« معین اقدامي به داشتچشم با»عنصر  چهارمین. بردمي فراتر توصیف

 .(1395، 15)کیامنش گیردمي صورت آینده در قداميا انجام منظوربه

 با آموزش تجارب مورد در که هایيفرض دیگر بار است مجبور شده عالي آموزش آن، رقابتي بازار و الکترونیکي آموزش رشد با

 و بيارزشیا درزمینه گفتگو و بحث هرچند .گیرد نظر در الکترونیکي آموزش مورد در را داشت سنتي آموزش کیفیت، در

 و الکترونیکي آموزش برای راهنمایي استانداردهایي به نیاز اما است، شده شروع تازگيبه آموزش الکترونیکي استانداردهای

 (. 2005، 16آلن و سامان) است آشکار آن، انتقال و طراحي

 ارزشیابی و جایگاه آن در آموزش- 4-1-2

 توانيعدم حصول به اهداف را م ایحصول  زانیاست که بر اساس آن م ندیفرا کیاز  یبازخورد يابیارزش

جامعه با کسب  ازیمتخصص موردن يانسان یروین تیترب ،يعمده نظام آموزش یهااز اهداف و نقش يکیموردسنجش قرارداد. 

 ستایآموزش را از حالت ا توانديکه م ياز عوامل اصل يکیعملکرد خود است.  طهیمربوط در ح فیلازم جهت انجام وظا یيتوانا

قرار  يابیکه مورد ارزش یکنندگان در برنامه و افرادمشارکت ياست. آگاه يابیسوق دهد، ارزش تیفیو باک ایپو یریبه مس
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دارند،  هیبه توج ازیآموزش ن يو مال یامکانات ماد ،يزمان یهانهیهز ها خواهد شد.آن تیو فعال هیمنجر به بهبود روح رند،یگيم

 (.1394، 17نیاجوادی) ردیگيبه نحو بهتر صورت م يبایبه کمک ارزش هیتوج نیا

 جایگاه ارزشیابی مجازی  5-1-2

را به همه شرکت  يبازخورد مناسب رایاست ز يکیالکترون یریادگی ندیدر فرآ يگام مهم و مجازی نیآنلا يابیارز

 یهاستمیس شتریب(. 2005، 18گارسیا )باربوسا و کنديکمک م سیو تدر یریادگیدهد و به بهبود تجربه يم ندیکنندگان در فرآ

 يراه کنندگانيابیارز/انیبه مرب نیها مرتبط هستند، اآن نیخودکار و ب رندهیادگی تیریمد یهاستمیو س نیآنلا یریادگی

 دنینظارت بر فرآ يبه راحت یمستند و منسجم باشد که در آن فناور يابیارز ندیفرآ کیرا درک کنند تا شامل  ایتا مزا دهديم

 (.2003)بَس و همکاران، بخشد  يرا بهبود م يابیارز ندیفرآ تیفیها ک يژگیهمه آن و یبازخورد فور ئهو ارا رندهیادگی

 انواع ارزشیابی مجازی 6-1-2

ها و شرایط خاص شود که هر کدام ویژگيزمان انجام ميزمان یا همصورت ناهمارزیابي پیشرفت تحصیلي و یادگیری آنلاین، به

 :کنیمها را توصیف ميا دارد. هر یک از این حالات و نمونهخود ر

 :شود و شامل موارد زیر استبندی کلاس درس مجازی انجام نمياین شیوه در زمان :زمانارزیابی ناهم

تواند تفکر در سطوح بالاتر را که شامل زمان است و معلم از طریق آن ميصورت ناهماین نوع ارزیابي به :تکالیف

روال یکنواخت برای بررسي  آموز است، ارزیابي کند. مهم این است که یکانتقادی و توانایي حل مسئله توسط دانش تفکر

 .آموزان داده شود تا یادگیری خود را بهبود بخشندتکالیف ایجاد شود و بازخورد کیفي دقیقي به دانش

دهد. در این شیوه د انجام ميموز با گرفتن بازخورآنمونه کارها شواهدی از کارهایي هستند که دانش :های کارپوشه

گیرند، شده که در پوشه کار قرار ميآموزان از کارهای انجامشده دانشهای ضبطتوان از طریق دریافت آنلاین فیلممي

آموزان دگیری دانشتوان به نمایش پیشرفت کار در طول زمان، نمایش یاهای آنان را ارزیابي کرد. از مزایای پوشه کار ميمهارت

ود های مرتبط با یادگیری و کمبوگو بین معلم و یادگیرنده اشاره کرد. نداشتن آگاهي دقیق از قسمتو برقراری امکان گفت

 .ستاهای مطرح در این شیوه دگیری، از چالشها و تغییرات یازمان برای بررسي فعالیت

                                                           
17 .Javadiniya 

18.  Barbosa& Garcia 
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شود. تعهد و گیرنده فراهم ميکان تشویق و تحریک یاددر این نوع ارزیابي ام :کلاسی و گروه کاریسنجش هم

کند، معلم نسبت به عملکرد مخاطبان های خود افزایش پیدا ميآموزان به دلیل رویارویي با همکلاسيپذیری دانشمسئولیت

در محیط سنجي رزیابي به شیوه همسالشود. البته اتر ميتری خواهد داشت و نظارت مدرس بر محیط سادهقضاوت راحت

شود. همچنین، بر است و گاهي موجب قضاوت ناعادلانه ميدهد، زماندهي خشن یا بالا را افزایش تواند امکان نمرهمجازی مي

برند که ارزیابي در بهره مي« فهرست وارسي»کنند، در بیشتر اوقات از روش سنجي استفاده ميمعلماني که از شیوه همسال

 .(1395شود )رضوی،سطوح بالاتر را شامل نمي

آموز تا پایان کلاس مجازی گیرد و دانشصورت رو در رو و آنلاین انجام مياین شیوه از ارزیابي به :زمانارزیابی هم

ها هستند. ارزیابي هایي از این شیوهای آنلاین نمونههای چهارگزینهفرصت پاسخگویي به سؤالات را خواهد داشت. آزمون

 .به کار رود های سنتي ارزیابيتواند برای بازتولید روشان واقعي ميصورت آنلاین در زمبه

ای شامل بهترین پاسخ، یک پاسخ توان سؤالات چندگزینهبرای ارزیابي سطح دانش مي: ایسؤالات چندگزینه

آموزان ارائه داد. نشزمان ثابت به دادتشده و برای مصورت آنلاین و در تاریخي از پیش تعیینهای تطبیقي را بهصحیح و پاسخ

های تفکر شناختي با درجه پایین )سطح دانش( تا سطوح بالا توانند مهارتاین سؤالات بسته به نوع ساختارشان مي

  وتحلیل، ترکیب و ارزشیابي( را ارزیابي کنند.)تجزیه

وتحلیل و حل مسئله، تفکر هآموزان در تجزیهدف از ارزیابي به این روش، ارزیابي توانایي دانش :بازامتحانات کتاب

توان احتمال تقلب را به شود، ميباز که در زمان کلاس مجازی انجام ميانتقادی و خلاقیت است. با امتحان به شیوه کتاب

 د.حداقل رسان

آموز در این شیوه محسوس است. افزایش آزادی عمل گسترده و احساس خودکنترلي دانش :خودارزیابی

یابي ن نوع ارزجه ایهمچنین، نتی نده و طراحي آموزشي توسط خود فرد، از مزایای این روش ارزیابي است.نفس یادگیراعتمادبه

ان نبود صداقت (. ولي به علت امک1392با یادگیری فردی و سازماني همبستگي مثبت دارد )محمدپور زرندی و طباطبایي، 

آموزان به علت کسب نمره، به این روش انتقاد وارد دانش تقبالهای خود و اسآموز از آموختهنداشتن دانشآموز، شناختدانش

 د.شومي

دهد و کننده در بحث را افزایش ميآموزان مشارکتاین نوع ارزیابي اعتبار و جایگاه فردی دانش :بحث و مناظره

اند سنجي توانستهارزیابي همسال کنندگان دراند، شرکتانتقال تجربه و راهنمایي را به همراه خواهد داشت. تحقیقات نشان داده
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(. ولي این شیوه، به 1396به دنبال توضیحات ارائه شده، با دقتي مشابه گروه مدرسان، همسانان خود را ارزیابي کنند )ترشیزی،

د لیست( شفاف و دستورالعمل واضح، مورد انتقادلیل اتلاف وقت در مواقع پراکندگي بحث و نیاز به تدوین فهرست وارسي )چک

 .گیردقرار مي

 ارزشیابی مجازی یمزایا7-1-2

های مجازی کنیم. ارزشیابيهای مجازی دارای مزایا و معایبي هستند که در اینجا به تعدادی از مزایای ان اشاره ميارزشیابي

کند تا لمان کمک ميهای تولید گزارش به معدهد تا به سرعت عملکرد گروه یا فرد را ارزیابي کنند. قابلیتبه معلمان اجازه مي

سازی کمتر در رابطه ین از فضای ذخیرهلاهای آنآموزان را شناسایي کنند. ارزیابيهای مشکل یادگیری برای گروه و دانشحوزه

توان بر روی یک سرور واحد ذخیره کرد. معلمان ها را ميکنند. همه دادهبا نگهداری سوابق نسبت به کاغذ استفاده مي

  .(2020، 19)ویلیامسهای مورد نظر مربوط به امتحانات، از جمله گرافیک را با هم ترکیب کرده و تطبیق دهندتوانند سبکمي

 چالش ها و معایب ارزشیابی های مجازی 8-1-2

تحت عنوان آسیب شناسي کیفیت راهبردهای نظارت و ارزشیابي  1393 بیرامي و رحیمي راد در پژوهشي که در سال

آموزش عالي به این نتیجه دست یافتند که آموزش عالي در بعد راهبردهای ارزشیابي و برنامه درسي با های درسي در برنامه

ن و لاند که عبارتند از: نبود ساز و کار مناسب برای آگاهي از نیازها و انتظارات کارفرمایان، فارغ التحصیاتي مواجهلامشک

های ارزیابي از عملکرد دانشجویان و تاکید بر امتحانات و ارزشیابي های متنوع و محدوددانشجویان، استفاده محدود از روش

مدار تراکمي، کاهش موضوعات ارزشیابي برنامه درسي به عملکرد دانشجویان، کم توجهي به ارزشیابي تکویني و فرایندی، نتیجه

در زمینه ارزشیابي اصولي و  ارائه بازخوردهای ناکافي و ناقص در مورد یادگیری دانشجویان، فقر دانش تخصص اساتید

اجرا نکردن  ها و تجارب جهاني در قلمرو بهبود کیفیت قلمروهای نظارت و ارزشیابيها، آگاهي از نوآوریمدار از دانستهفرایند

ن و قوانین دست و پاگیر، نبود انگیزه کافي و تغیر نگرش لیت ساختاری و مقاومت مسئولامختلف از جمله مشک یلآن به دلا

های درسي، حات آموزشي، نبود ساختار دائمي در دانشگاه به منظور استمرار بخشیدن به ارزیابي برنامهلاي در مورد اصاصول

 (.1393 بیرامي، رحیمي راد،) تاکید نکردن بر راهبردهای ارزشیابي بر تشویق دانشجویان بر ارزیابي عملکرد خود

                                                           
19 .Williams 
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 و مجازی با سیستم آموزش سنتیارزشیابی در سیستم آموزش الکترونیکی  مقایسه9-1-2

باشد که به های کتبي و شفاهي ميهای رایج آموزش به شیوه سنتي برگزاری آزمونابزارهای ارزشیابي فراگیران در سیستم

های الکترونیکي تحت وب نیز گردد. در مقایسه با این در سیستم آموزشهای آموزشي اجرا ميصورت مستمر و یا در پایان دوره

های سنتي و با این تفاوت که به صورت های آزمونتکلیف وجود دارد که منطبق با فرمتو  تحقیق، ایي از قبیل آزمونابزاره

س درس در لات شفاهي و شرکت در کلاهایي که به صورت سواباشد، وجود داد. همچنین در مقایسه با ارزشیابيالکترونیکي مي

ت مطرح شده الاها، شرکت در گپ، سوتوان به برگزاری انجمنترونیکي ميسیستم آموزشي سنتي وجود دارد، در سیستم الک

 .متداول و رهگیری دانشجو در میزان مطالعه صفحات درسي تحت وب و بررسي آمار ورود و خروج کاربر اشاره نمود

 رویکردهای ارزشیابی الکترونیکی 10-1-2

ي لیحلتتا  هستندي فیتوص شتریکه ب هايابیارزش نگونهیا خاص: يکیهای آموزش الکترونبرنامه يموردپژوه کردیرو-1

 ،يندسمه همچونیي هاهدر رشت مجازی هایکلاس ازي ابیارزش بر دیبا تأک و کایامري آموزش عال  در عمدتاً کننده،ينیشبیپ و

 اطلاعات صورت گرفته است. و فناوری زبان

 اریبس هایاسیقمدر  هايابیاز ارزش دسته نیا :يسنتآموزش  هایوهیبا ش يکیآموزش الکترون ایسهیمقا کردی.رو2

-اًاز طرحعموم هايابیارزش نیشده است .در ا انجامي کیآموزش الکترون از ایژهیو هایجنبه ریو با تمرکز بر سنجش تأث کوچک

ي تجرب يمبان دارای رایز ،باشنديم برخوردار محدودی اریبس رییپذمیاز تعم هاآن هایافتهی و دهیگرد استفاده سازینهیقر های

 .ستندیني دو نوع برنامه آموزش از کی هري اثربخش زانیم سنجش برای قوی

وع و تن وفور رغميلع :يکیآموزش الکترون يابیمورد استفاده برای ارزش يو ابزارهای پژوهش لیوساي ابیارزش کردی.رو3

 زارهایالف)اب :نمود یبند دستهي کل روهآنها را در دو گ وانتيم ،يکیالکترون آموزش هایبرنامهي ابیارزشي پژوهش ابزارهای

 توسطي سترسقابل د صفحات کاربری زانیم وي سنجزمان )ابزارهایب ،يانجیم نرمافزارهای هایيژگیسنجش و برخط برای

 و لیتحل براییي رهنمودها فاقدي ول ندشدهاي و مبتکرانه طراح ارماهرانهیبس ابزارها نیهر دو دسته ا اگرچه کاربران.

 .باشنديم کنند،يم گردآوری کهیي هاردادهیتفس

ي وجهت قابل ذاریهایگهیسرما رغميعل :يکیالکترون آموزش( دهیفا-نهینسبت هز) هیبازگشت سرما يابیارزش کردی.رو4

 کردیرو نیشده با ا ماانج هایيابیتعداد ارزش جهان شده است، دري آموزش سطوح هیکل دري کیآموزش الکترون هایدر برنامه که

 شده است. امانجي صنعت سازمانهایي منابع انسان آموزش حدهایتوسط وا اندک هم عمدتاً تعداد نیهم است. اندک اریبس



 یتپژوهش های علوم مدیرفصلنامه 

 1402، زمستان 17سال پنجم، شماره 

 

27 

 

 افزایش کیفیت در ارزشیابی مجازی 11-1-2

 توان بر این موارد تمرکز کرد:برای افزایش کیفیت در ارزشیابي مجازی مي 

 ریذپا امکانر يمتنوع یریادگی یهااز سبک استفاده تیمز نیاست. ا يابیارز يفیک و يکم یشامل روش ها :تنوع

 یبر مبنا یریادگیبازخورد،  یرا در خلال مشارکت، روش ها يسطح یریادگیهستند که  یيآنها يکم یهاسازد. روشيم

 کنند. يم بیترغ و قیمسأله و .... تشو

 یساز هیشب که یيآنها ژهیکه مناسب است. به و یيجا باز، فیتکال و فیخوش تعر فیتکال يطراح :تیاعتبار و سند 

 يکم يتیاهم زیعتبر نممؤثق و  فیتکال يبرخ حال شوند. در هريبا آن مواجه م يلیالتحصبعد از فارغ رندگانیادگیکه  يفیوظا

 دارند. 

 خارج ندگانریادگی ش،یهایهم شاگردبا  رندهیادگی دهد. مثل تعامليرا م گرانیبا د رندهیادگیاجازه تعامل  :مشارکت

 یها طیاط در محارتب ی. فناوريو کارشناسان خارج يو جهان يمحل یگروه ها یآموزگاران، استادان، اعضا ،ياز راه دوره آموزش

 تر و آسان تر از گذشته کرده است. عیسر اریرابطه و تعامل را بس نیا نیآنلا يآموزش

مسالان و زخورد ه. بانیآنلا يابیارزش ندیفرا يط یبازخورد یها سمیبودن مکاننان از مناسب یاطم لیتحص: بازخورد

 باشد. دهیفا دیمف ازین نیتوسط همتا ممکن است در رفع ا سیتدر

 نیمچنهاشد. مؤسسات ب ریشده توسط سا دیتول يآموزش یممکن است شامل بسته ها نیا :نیاستفاده از منابع آنلا

 را برده است.  ياستفاده کاف ينترنتیاز منابع فراوان ا رندگانیادگی نکهیاز ا نانیاطم

و  يابیارز فیتکال یمختلف برا یهانهیگز رندگانیادگی نکهیاز ا نانیاطم لهیتوان آن را به وسيم :رندهیادگی تیمسئول

 یهاتواند کلاسيم یریادگی ندیفرا يدر ط یریپذتیو مسئول یيجوابگو نیچن یکرد. مقررات برا بیدارند، ترغ يدوره آموزش

در قبال  تیمسئول رشیپذ یدرون بافت برا یهانهیبا گز يمشابه يابیارز فیمختلف را قادر سازد تا تکال رندگانیادگیبزرگ با 

، 20بوث و همکاران) دهد يقرار م ریرا تحت تأث يزشیانگ جینتا نیداشته باشند و بنابرا رندگانیادگی یفرد یهایمندعلاقه

2003.) 

                                                           
20 . Booth & et al 
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 ارزشیابی مجازی 21هایبستر و پلتفرم 2-1-12

 :.(1399ني، های ارزشیابي مجازی نیز بسان آموزش مجازی شامل موارد زیر است )شکرباغاني و فراهافرمبستر و پلت

 آموزش تحت وب )توسط مرورگرها( -1

رعت ند و با سندار موبایل این نوع پلتفرم آموزشي توسط وب سایت ها انجام مي شود و نیاز به دانلود برنامه بر روی گوشي

 متوسط اینترنت قابل استفاده هستند.

 آموزش تحت اپلیکیشن -2

ست و معایب ی آن ها امزایا این نوع پلتفرم نیاز به نصب برنامه بر روی گوشي موبایل دارد و قابل دسترس بودن این برنامه ها از

 .ر نباشداست برای همه افراد نصب آن امکان پذیآن میزان حافظه ای است که توسط برنامه اشغال مي شود و ممکن 

 موزش تحت ویدیو و محتوای بصری )تلویزیون، ویدیوهای آموزشي و....(آ -3

وزشي است ستر آمباین بستر آموزشي دارای مزایا و معایب خاص خود است. در دسترس بودن برای عموم مردم از مزایای این 

نیاز به  دارد و این آموزش است که اگر هم وجود داشته باشد حجم بسیار زیادیاما معایب آن نبودن فضایي برای بازپخش 

 اینترنت پرسرعت و حجم مناسب برای دانلود ویدیو است.

 

 ابزارهای ارزشیابی الکترونیکی 13-1-2

استخراج  هش خودر پژورا دابزار برای ارزشیابي یادگیرندگان در یادگیری الکترونیکي  ( بیست و چهار1398کساني و همکاران )

د و در این داده شدن ن قرارکه در دو دسته ابزارهای ارزشیابي با ارتباط همزمان و ابزارهای ارزشیابي با ارتباط ناهمزما کردند

و  هي مشترک،یف گرومیان، ابزارهای ارزشیابي با ارتباط همزمان همچون آزمون ها، چت و گروه های مباحثه آنلاین، و تکال

قاله متایان، و وسط همتیابي با ارتباط ناهمزمان همچون خودارزشیابي، پروژه ها، پوشه کار الکترونیکي، سنجش ابزارهای ارزش

ا و هین آزمون . همچنها دارای بیشترین موارد استفاده برای ارزشیابي یادگیرندگان در محیط یادگیری الکترونیکي مي باشند

شترک ماهمزمان، نرتباط رزشیابي با ارتباط همزمان و ابزارهای ارزشیابي با اتکالیف گروهي مشترک در هر دو دسته ابزارهای ا

رزشیابي روش ا بودند. در پایان پیشنهاد مي شود که جهت ارزشیابي یادگیرندگان در محیط یادگیری الکترونیکي از چند

 استفاده شود، چرا که موجب افزایش اعتبار ارزشیابي مي گردد.

                                                           
21.  Platform 
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 (LMS) 22ادگیریسیستم مدیریت ی 2-1-14

، این ارت دیگربه عب؛ کندافزاری است که فعالیت آموزش گیرنده را ثبت و پیگیری ميسیستم مدیریت یادگیری، نرم

ي یمدیریت اجرا کند. یک سیستم مدیریت یادگیری قدرتمند،سیستم، روند یادگیری و آموزش را به طور خودکار مدیریت مي

 همکاری و ازد که بهسکنند، همچنین، این سیستم فراگیران را قادر مي سازمان تسهیل ميهای آموزشي را در درون یک برنامه

 (.1394جمشیدی کیا، فاضلیان و خوش نشین، بپردازند )مشارکت با فراگیران دیگر 

 سیستم مدیریت یادگیری دانشگاه تبریز 15-1-2

 زیدانشگاه تبر يتحت نظر معاونت آموزش 1390از اواسط سال نیز  زیدانشگاه تبر یآزاد و مجاز یآموزش ها تیریمد

دوره  نیمدت چند نیآزاد آغاز نمود. در طول ا یدوره ها یو برگزار انیدانشجو يخود را جهت ارتقا سطح علم يرسم تیفعال

 .دیردبرگزار گ زیدانشگاه تبر انیدانشجو یبرا یدرس مجاز يمتوال ترم نیچند نیو همچن يدولت یسازمانها یآزاد برا يآموزش

 وتر،یکامپ يو عموم يتخصص یدوره ها ،يخارج یآزاد مانند آموزش زبان ها يآموزش یدوره ها یگروه برگزار نیا هدف

-دانشگاه انیعموم و دانشجو یآزاد جهت بهره مند یدوره ها يشود تمام يباشد. تلاش م يم یو ... به صورت حضور يتیریمد

 (. vu.tabrizu.ac.ir) سازمانها برگزار گردد ای يصنعت یاهشرکت نیدانشگاه و متخصص دیها توسط اسات

استفاده از سیستم مدیریت یادگیری دانشگاه تبریز نیز رونق بیشتری گرفت و این سیستم با  19-با شیوع ویروس کووید

  امکان برگزاری کلاس و همچنین انجام ارزشیابي را در اختیار قرار داد 23افزار آداب کانکتاستفاده از نرم

(vu.tabrizu.ac.ir  .) 

 

 پیشینه تجربی-3

« و راهکارها هاچالش: کرونا دوران در دانشجویان هایآموخته از ارزشیابي»( در پژوهشي با عنوان 1399رضائي )

 مجازی( کرونا )آموزش ویروس شیوع دوران در دانشجویان هایآموخته از ارزشیابي هایشیوه ترینچنین نتیجه گرفت که مهم

 پاسخ و پرسش مجازی، امتحان شفاهي مجازی، کتبي امتحان ربط(،ذی مبادی مجوز صورت )در حضوری امتحان از اندتعبار

 چندگانه )تلفیقي(. ارزشیابي و الکترونیکي کارپوشه مجازی، هایارائه شفاهي،

                                                           
22 . Lms)Learning Manegment System) 

23.  Adobe Connect 
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 در دانش انامتح اضطراب میزان بر الکترونیکي ارزشیابي نقش»( در تحقیقي با عنوان 1396) موسوی و همکاران

 رمتغی این در گروه دو بین عملکرد امتحان، اضطراب سطح آزمونپیش نمرات تعدیل از به این نتیجه رسیدند که پس« آموزان

 استفاده با که آموزانيدانش که معناست بدان این (.Sig= 0/005(، p< 0/05 ،F=41/2)) دارد وجود آماری دارمعني تفاوت

 مورد مدارس وممرس روش به که کنترل گروه آموزان دانش به اند، نسبتقرارگرفته ارزشیابي مورد الکترونیکي آزمون از

 تنمرا در کمتری اضطراب میزان از و اندبوده تحصیلي اضطراب سطح در کمتری دارای اضطراب اند،قرارگرفته قرار ارزشیابي

 .اندبرخوردار بوده

 برنامه ارزشیابي کیفیت هایچالش»( در پژوهشي با عنوان 1396ني )روشني علي بنه سي، فتحي واجارگاه و خراسا

 درسي رنامهب ارزشیابي چنین نتیجه گرفتند که کیفیت« (بهشتي شهید دانشگاه: موردمطالعه) مجازی آموزش دوره درسي

 کیفیت. است اجهمو چالش با( M:2.51) ایحرفه -تعریفي و( M:2.36) اجرایي -مدیریتي ابعاد در الکترونیکي آموزش

 دانشگاه مجازی شآموز مدیران که است مواجه هایيچالش با بهشتي شهید دانشگاه مجازی آموزش درسي برنامه ارزشیابي

 موجود موانع حل به مؤثر يارزشیاب و نظارت نظام اجرای و پژوهش نتایج با منطبق تصمیمات اتخاذ با توانندمي بهشتي شهید

 .کنند اقدام

ه چنین نتیج «ورن امیدر دانشگاه پ يکیآزمون الکترون یاجرا يشناسبیآس»پژوهشي با عنوان  ( در1395حبیبي )

نگرش  ان،یدانشجو یيشامل؛ آموزش و راهنما بیبه ترت انیدانشجو دگاهیاز د يکیآزمون الکترون یاجرا یهابیسگرفت که آ

ل مون، مسائآز یااجر يکیزیف یفضا د،یو مف قیدق ع،یبازخورد سر ،یمسئولان برگزار یيآزمون، پاسخگو یمحتوا ان،یدانشجو

د زمون، سواآ یاجرا يکیزیف یفضا شامل؛ بیبه ترت هابیکارکنان، آس دگاهیاز د نیاست. همچن یافزارو نرم یافزارسخت يفن

 کارکنان، شزیانگ ،يوقدر اجرا، مسائل حق یزیرو برنامه ياجرا، هماهنگ یهانهینگرش کارکنان، هز ان،یدانشجو يتالیجید

 .دبو يتیکارکنان با آزمون، نظارت بر اجرا و مسائل امن یيآزمون، بازخورد، آشنا يمسائل فن

)  رانیدر ا يکیالکترون یهاشناسانه به آزمون بیآس ينگرش »( در پژوهشي با عنوان 1395حبیبي و همکاران )

داوطلبان به  دگاهیاز د يکیآزمون الکترون یياجرا یهابیسچنین نتیجه گرفتند که آ« تافل( يکیآزمون الکترون یمطالعه مورد

 يآموزش و آمادگ» ،«دیو مف قیدق ع،یبازخورد سر»، «آزمون یمحتوا» ،«يکینگرش به آزمون الکترون»شامل  تیوضع بیترت

 یت افزارسخ يمسائل فن»،«آزمون یاجرا يکیزیف یفضا»، «آزمون تیامن» ،«یاندرکاران برگزاردست یيپاسخگو»، «داوطلبان

 يکیالکترون یهااندرکاران آزموندست دگاهیاز د تیوضع نیبدتر بیمشکلات به ترت نیکرد. همچن یطبقه بند ،«یو نرم افزار

 ،«يمسائل حقوق»، «کارکنان زشیانگ»، «نگرش کارکنان»، «داوطلبان يتالیجیسواد د»، «اجرا یهانهیهز»تافل شامل: 
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 یفضا» ،«يتیمسائل امن»، «در اجرا یزیو برنامه ر يهماهنگ»،«کارکنان با آزمون یياآشن»، «نظارت بر اجرا»، «بازخورد»

 بیآنها آس یهستند اما در اجرا یادیز یها تیمز یدارا يکیالکترون ی، است. آزمونها«آزمون يمسائل فن»، «آزمون یاجرا

 شوند. حشده است که لازم است به مرور زمان اصلا یيشناسا يمختلف یها

 آموزش در دانشجویان عملکرد ارزیابي نظام کیفیت بررسي»( در پژوهشي با عنوان 1395همکاران ) عظیمي و

 در يکاف ارائه اطلاعات» همؤلف سه موجود هایمؤلفه میان از ایراني چنین نتیجه گرفتند که دانشجویان« روسیه و ایران مجازی

 و« فراگیر کار بر نظارت و ارزیابي هایدر روش تنوع» ،«آزمون اریبرگز مکان و زمان دهي، نمره نوع نهایي، آزمون شرایط مورد

 هایمؤلفه روسي دانشجویان و اندکرده ارزیابي باکیفیت را «یادگیری مشکلات رفع باهدف فراگیر به منظم بازخورد ارائه»

 داشتن مطابقت» و« دفر قبلي دانش میزان سنجش باهدف درس از آزمونکیفیت پیش» ،«علمي سرقت و تقلب با مقابله»

 اند.کرده ارزیابي باکیفیت مؤلفه سه عنوانبه را« محتوای آموزشي با ارزیابي هایروش

 دانشجویان حصیليت عملکرد ارزشیابي هایچالش شناسایي»( در پژوهشي با عنوان 1394زماني، پرهیزی و کاویاني )

 هایدوره در جویاندانش دیدگاه از ارزشیابي به مربوط لشچا چنین نتیجه گرفتند که بیشترین« الکترونیکي هایدوره در

 3 میانگین با رواني ائلو مس 20/3میانگین  با پداگوژیکي ، مسائل71/3به ترتیب مربوط به مسائل فني با میانگین  الکترونیکي

 وجود تفاوت زشیابيار هایچالش خصوص در گوناگون هایرشته و مختلف هایترم در دانشجویان دیدگاه بین همچنین. است

 ترینمهم عنوانبه فني سائلم تحصیلي، مختلف هایدر ترم و موردنظر هایرشته دانشجویان دیدگاه از حالبااین اما داشت؛

 .شد معرفي دانشجویان تحصیلي عملکرد ارزشیابي و سنجش در چالش

 نفسعزت و امتحان اضطراب بر الکترونیکي کارپوشه اثربخشي» عنوان با پژوهشي در( 1393) و همکاران بدلي

 نفسعزت ایشافز و امتحان کاهش اضطراب بر دال الکترونیکي کارپوشه از استفاده که چنین نتیجه گرفتند «دانشجویان

 .است بوده دانشجویان

 یزآموزش مجا سازنده در يتعاملات اجتماع زانیم سهیو مقا يبررس »( در پژوهشي با عنوان 1393حبیبي و شوقي )

ه ب یيپاسخگو و ؛يکتمشار یریادگی ؛ياجتماع-يتعامل عاطف ؛يبحث گروه یرهایمتغ که درچنین نتیجه گرفتند « یضورو ح

 هربوط بم نیانگیمذکور م یرهایوجود دارد و در همه متغ یداري تفاوت معن یو مجاز یحضور یدوره ها نیب ازهاین

 است.ی مجاز یدانشگاه ها نیانگیبالاتر از م یحضور یدانشگاهها
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ازی در نظام های آموزش مجارزشیابي اثربخشي دوره»( در پژوهشي با عنوان 1390فتحي واجارگاه و پرداختچي )

د، باشد اما ازنظر اساتیهای ارزشیابي در حد نامطلوب ميچنین نتیجه گرفتند که ازنظر دانشجویان روش« آموزش عالي ایران

 ار هستند.های ارزشیابي از اثربخشي مطلوبي برخوردروش

 یمجاز یکلاس ها یجلسات مورد استفاده برا یراه حل ها يابیارز »( در پژوهشي با عنوان 2021) 24پارا و گراندا

 جذاب تر از يبه طور قابل توجه 25زومافزار چنین نتیجه گرفتند که نرم« COVID-19 یریدر طول همه گ يدر آموزش عال

 تیقابل کیکلاس یآنها در جنبه ها نیب يبود، اگرچه تفاوت قابل توجهزی در آموزش و ارزشیابي مجا  26افزار وبکسنرم

 وجود نداشت. یتجربه کاربر ایاستفاده 

با استفاده  یمجاز یهاسیدر پرد يآموزش تیفیعملکرد ک يابیارز»( در پژوهشي با عنوان2020) 27سرورو و همکاران

 ی و ارزشیابيریادگی-ياددهی یندهایفرآ تیفیعمدتاً بر ک ریمتغچهار چنین نتیجه گرفتند که « یاستنتاج فاز یها ستمیاز س

نسبت  مربیان، نگرش مثبت فراگیرانبه سؤالات و مشاهدات  مربي بخشتی: پاسخ رضاگذارنديم ریتأث یمجاز یهاسیدر پرد

ها و بحث را  دهیکه ا یيهاتیمناسب و فعال تالیجید یهامهارت یدارا فراگیراناطلاعات و ارتباطات،  یهایبه استفاده از فناور

 کند.يم قیتشو

 و معلمان درک )ارزیابي( سنجش و بازخورد مشترک زبان» پژوهشي؛ ( در2018) 28جانسون، اسمیت و گیرسدوتیر

 و معلمان درک مسئله گوناگوني مطالعه این در که دارندمي بیان و نموده بررسي را ؛«ایسلندی دبیرستان سه در آموزان دانش

 آموزان دانش و معلمان که است مسئله این بر بررسي اولیه تمرکز و نماید؛مي بررسي بازخوردها به توجه با را موزانآ دانش

 روشي به و آموزدانش توسط لزوماً بازخورد پیشین، هایپژوهش اساس بر .کنندمي درک ایسلندی بافت در را سنجش چگونه

 مختلفي تأکید که شد انجام مدرسه سه آموزان دانش و معلمان بر هایيبررسي. شودنمي است دریافت معلم مدنظر که مشابهي

 .بود ارزیابي هایبر سیاست

                                                           
24.  Parra & Granda 

25. Zoom 

26.  Webex 

27.  Cervero & et al 

28.  Jónsson, Smith & Geirsdottir 
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: دانشگاهي هایآموزش در )ارزیابي( سنجش کیفیت» بررسي؛ به پژوهشي در (2017) 29جي، دزایره ولیسبس کارین

 مشکلي ترپایین مراتب در کیفیت سنجش دانشگاهي، آموزش در دارندمي بیان و اندپرداخته ؛«یکپارچه پژوهشي بازبیني یک

 کیفیت بنیادی و آشکار سازیمفهوم وجود عدم. دارد و جامعه دولت معلمان، دانشجویان، برای مهمي پیامدهای که است

 شود. سنجش کیفیت در تضمین مشکلاتي باعث تواندمي سنجش

 در آموزش آموزاندانش تعامل بر انعطافقابل آنلاین امتحانات اثر بررسي» عنوان با پژوهشي ( در2011) 30کارمن

 دانش طورکليبه و داد درس انجام اهداف به مربوط آموزان دانش درگیری بر آنلاین امتحانات اثر بررسي هدف با« الکترونیکي

 .هستند مفید یادگیری شرایط در آنلاین امتحانات که دریافتند آموزان

چنین  «مداد و کاغذ و آنلاین آزمون بین تفاوت زمانمدت عملکرد» عنوان اب در پژوهشي( 2012) 31پتک و آلپر

 زماني دیگرعبارتبه. ندارد وجود مداد و و کاغذ آنلاین آزمون در اضطراب عملکرد بین داریمعني تفاوت نتیجه گرفتند که هیچ

 کردند.مي صرف کاغذی-مداد نآزمو در که بود از زماني ترطولاني کردندمي صرف آنلاین آزمون روی هاآن که

 بر مبتني الکترونیکي سنجش سیستم کارگیریبه تأثیر بررسي»با عنوان به  پژوهشي ( در2012) 32چائو چنگ جاری

 آزمون سیستم که داد نشان پژوهش نتایج. است پرداخته «اضطراب و پیشرفت تحصیلي و ادراکي خود یادگیری روی وب

 طوربه سیستم این کارگیریبه اما ندارد؛ دانشجویان اضطراب کاهش و تحصیلي روی پیشرفت یدارمعني تأثیر هیچ الکترونیکي

 .شودمي ادراکي -خود یادگیری عملکرد ارتقاء داری باعثمعني

 امتحان اضطراب و امتحان عملکرد روی آنلاین هایتأثیر آزمون» عنوان با ( در پژوهشي2010) 33و بننت استوول 

 درس کلاس در امتحان اضطراب از بالایي سطوح دارای طورمعمولبه که آموزانيدانش که نتیجه رسیدند این به «آموزاندانش

 امتحان اضطراب کساني که برای آن عکس کهدرحالي شد کم امتحان اضطراب آنلاین امتحانات در شرکت با کردند را تجربه

 بود. درست داشتند، درس کلاس در پایین

 

                                                           
29 . Karin , Desiree & Liesbeth 

30.  Karman 

31 . AL per & Peek 

32 . Gary Cheng 

33 . Stowell & Bennett 
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 قروش شناسی تحقی -4

پیمایشي و از لحاظ  -يفیتوص ماهیت پژوهش از لحاظو هدف جز تحقیقات کاربردی  ازنظرحاضر  قیروش تحق

ای تجزیه و تحلیل برهست ، زیدانشگاه تبر باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل دانشجویان و اساتیدمي رویکرد، کمي

ای، میانگین، درصد و...( و آمار استنباطي )آزمون تي تک نمونه فراواني،) های آمار توصیفيهای حاصل از پژوهش از روشیافته

. بود و تمامي محاسبات آماری با /05تي مستقل و تحلیل واریانس یک راهه( استفاده شد. سطح معناداری نظر گرفته در سطح 

 انجام یافت.    26ورژن  spssافزار استفاده از نرم

 سنجشها صورت گرفت و جوابها مشخص شد. Spssفزار برای بررسي سوالات با استفاده از نرم ا

:1سوال 
 ه است؟کارایي داشت زیدانشگاه تبر انیدانشجو دگاهیاز د یدر دوران آموزش مجاز یمجازآیا ارزشیابي 

مشاهده شده در   tهای جدول زیر،ای استفاده شد. بر اساس یافتهتک نمونه tبه منظور بررسي این سوال از آزمون  

دار بوده و میانگین بدست آمده کارایي از ارزشیابي مجازی در دوران آموزش معني 05/0کوچکتر از  000/0 سطح خطای

، 18( از میانگین مفروض)18/107( و کل )1/87( و فرآیند )08/20در بعد درونداد ) زیدانشگاه تبر انیدانشجومجازی از دیدگاه 

در بعد درونداد و فرآیند و همچنین وضعیت کلي در مطالعه ارزشیابي مجازی  ( بیشتر است. بنابراین از نظر افراد مورد99و  51

 سیستم ارزشیابي مجازی دارای کارایي است.

 زیدانشگاه تبر انیدانشجو دگاهیاز د یدر دوران آموزش مجاز (کارایی ارزشیابی مجازی 1جدول شماره) 

 
n

 
p

 
t

 
انحراف 

استاندارد
 

میانگین 

 مفروض

میانگین
 

مؤلفه ها 
 

درونداد   08/20 18 93/4 21/8 000/0 377
 

 فرایند  1/87 51 04/23 41/30 000/0 377

377 000/0
 

 کل  18/107 99 15/27 85/5
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: 2سوال 
 ست؟اکارایي داشته  زیدانشگاه تبر اساتید دگاهیاز د یدر دوران آموزش مجاز یمجازآیا ارزشیابي 

مشاهده شده در سطح خطای   tهای جدول زیر،ای استفاده شد. بر اساس یافتهونهتک نم tبه منظور بررسي این سوال از آزمون 

دار بوده و میانگین بدست آمده کارایي ارزشیابي معني 05/0در بعد فرایند و کل سیستم ارزشیابي مجازی کوچکتر از  000/0

( از میانگین 67/137( و کل )78/107در بعد فرآیند ) زیدانشگاه تبر مجازی در دوران آموزش مجازی از دیدگاه اساتید

( بیشتر است. بنابراین از نظر افراد مورد مطالعه ارزشیابي مجازی در بعد فرآیند و همچنین وضعیت کلي 126و  66مفروض)

 سیستم ارزشیابي مجازی دارای کارایي است.

 زیدانشگاه تبر اساتید دگاهیاز د یدر دوران آموزش مجاز ( کارایی ارزشیابی مجازی2جدول شماره ) 

 
n

 
p

 
t

 
انحراف استاندارد

 
میانگین میانگین مفروض

 
مؤلفه ها

 

درونداد  89/29 30 66/6 -26/0 793/0 256
 

 فرایند 78/107 66 41/22 83/29 000/0 256

 کل 67/137 126 55/27 77/6 000/0 256

 

 :3سوال 

( ...و مقطع تحصیلي )جنسیت، کیبر اساس عوامل دموگراف یمجاز يابیارزش یيباره کاراردافراد مورد مطالعه  دگاهید آیا بین

 تفاوت وجود دارد؟

مستقل انجام شده و طبق  test-tبرای پاسخ به این سوال ابتدا از آزمون تي مستقل استفاده شد. مطابق آزمون 

تأیید و  0Hفرض باشد، پسمي 05/0داری آزمون در هر سه مولفه بیشتر از  گردد، سطح معني( ملاحظه مي4-7جدول )

داری شود؛ یعني بین دیدگاه دانشجویان دختر و پسر در خصوص کارایي ارزشیابي مجازی تفاوت معنيفرضیه تحقیق رد مي

 مشاهده نگردید. 
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رد و  0Hباشد، پس فرضمي 05/0داری آزمون در هر سه مولفه کمتر از  همچنین نتایج نشان داد سطح معني

داری وجود یعني بین اساتید بر اساس  جنسیت در خصوص کارایي ارزشیابي مجازی تفاوت معني شود؛فرضیه تحقیق تایید مي

 دارد و اساتید خانم کارایي ارزشیابي مجازی را بیشتر از اساتید آقا گزارش کردند.

داری تفاوت بین دیدگاه دانشجویان و اساتید در خصوص کارایی ( آزمون تی مستقل برای آزمون معنی3جدول )

 ارزشیابی مجازی بر اساس جنسیت

 
 متغیر

درجه 

 آزادی

میانگین 

 دختران/خانم

میانگین 

 پسران/آقا

تفاوت 

 میانگین

مقدار 

t 

 داریسطح معني

(05/0≥P) 
 فرضیه تحقیق

 شودفرضیه تحقیق رد مي 881/0 -15/0 -07/0 13/20 05/20 375 درونداد دانشجویان

 شودفرضیه تحقیق رد مي 802/0 -25/0 -61/0 49/87 87/86 375 فرایند

 شودفرضیه تحقیق رد مي 811/0 -24/0 -69/0 63/107 93/106 375 کل

 شودفرضیه تحقیق تایید مي 000/0 -72/6 5/4 97/28 48/33 256 درونداد اساتید

 شودفرضیه تحقیق تایید مي 000/0 -52/5 2/18 08/104 28/122 256 فرایند

 شودفرضیه تحقیق تایید مي 000/0 -61/5 7/22 05/133 76/155 256 کل

 

طع ساس مقادر ادامه جهت بررسي معنادار بودن تفاوت بین دیدگاه دانشجویان در خصوص کارایي ارزشیابي مجازی بر 

 تحصیلي از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شد. 

 یلیتحصو یا مدرک بر اساس مقطع  یزمجا یابیارزش ییدر خصوص کارا انیدانشجو دگاهید ( میانگین4جدول )

 میانگین مقطع متغیر گروه

 دانشجویان

 درونداد

 

29/19کارشناسي

 9/21 کارشناسي ارشد

 78/20 دکترا

 فرایند

 31/85 کارشناسي

 34/90 کارشناسي ارشد

 71/91 دکترا
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 کل

 61/104 کارشناسي

 25/112 کارشناسي ارشد

 5/112 دکترا

 یمجاز یابیارزش ییدر خصوص کارا انیدانشجو دگاهید نیبراهه معناداری تفاوت ( تحلیل واریانس یک5) جدول

 یلیبر اساس مقطع تحص

 متغیر
مجموع مجذورات 

 بین گروهي

درجه آزادی 

 بین گروهي

میانگین مجذورات 

 بین گروهي
F داریسطح معني 

63/494231/247 674/10000/0 درونداد

 102/0 299/2 87/1212 2 74/2425 فرایند

 034/0 409/3 36/2482 2 72/4964 کل

 

تر از ولیو در مولفه درونداد و کل سیستم ارزشیابي مجازی کمدهد که مقدار پي( نشان مي4-9نتایج مندرج در جدول )

ری وجنود اوت معننادابدست آمده است، بنابراین بین دیدگان دانشجویان بر اساس مقطع تحصیلي در اینن دو مولفنه تفن 05/0

 دارد.

 تفاده شد.برای تشخیص اینکه بین کدام یک از مقاطع تحصیلي تفاوت معنادار وجود دارد از آزمون تعقیبي توکي اس

 یمجاز یابیارزش ییدر خصوص کارا انیدانشجو دگاهید ( آزمون توکی برای بررسی تفاوت بین میانگین6جدول )

 یلیبر اساس مقطع تحص

 مقطع متغیر
سطح  وت میانگینتفا

 معناداری

 درونداد

 

 6/2- 000/0ارشناسي ارشدک-کارشناسي 

 522/0 12/1 کتراد -کارشناسي ارشد

 269/0 48/1 يکارشناس-دکترا

 کل

 047/0 -63/7 ارشناسي ارشدک-کارشناسي 

 999/0 -24/0 کتراد -کارشناسي ارشد

 308/0 88/7 يکارشناس-دکترا

 

وکي نیز نشان داد که بین دیدگاه دانشجویان مقاطع کارشناسي و کارشناسي ارشند در دو مولفنه نتایج آزمون تعقیبي ت

جهنت اسنت.  05/0درونداد و کل سیستم ارزشیابي مجازی تفاوت معنادار وجود دارد، چون سنطح معنناداری آزمنون کمتنر از 
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ي ارزشیابي مجازی بنر اسناس گنروه تحصنیلي از بررسي معنادار بودن تفاوت بین دیدگاه دانشجویان و اساتید در خصوص کارای

 آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شد. 

 یلیتحصگروه بر اساس  یمجاز یابیارزش ییدر خصوص کارا و اساتید انیدانشجو دگاهید ( میانگین7جدول )

 میانگین مقطع متغیر گروه

 دانشجویان

 درونداد

 

21/19علوم انساني

 59/21 علوم پایه

 57/20 فني و مهندسي

 03/18 سایر

 فرایند

 39/84 علوم انساني

 73/91 علوم پایه

 95/89 فني و مهندسي

 62/76 سایر

 کل

 60/103 علوم انساني

 32/113 علوم پایه

 53/110 فني و مهندسي

 66/94 سایر

 میانگین مقطع متغیر گروه

 اساتید

 درونداد

 

33/31علوم انساني

 08/32 علوم پایه

 6/26 فني و مهندسي

 24 سایر

 فرایند

 33/98 علوم انساني

 08/118 علوم پایه

 75/106 فني و مهندسي

 84 سایر

 66/129 علوم انساني کل
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 16/151 علوم پایه

 36/133 فني و مهندسي

 108 سایر

 یابیارزش ییدر خصوص کارا و اساتید انیدانشجو دگاهید نیباوت راهه معناداری تف( تحلیل واریانس یک8جدول )

 یلیتحص گروهبر اساس  یمجاز

 گروه
 متغیر

مجموع مجذورات 

 بین گروهي

درجه آزادی 

 بین گروهي

میانگین مجذورات 

 بین گروهي
F 

سطح 

 داریمعني

 دانشجویان

95/485398/161 96/6000/0 درونداد

 004/0 53/4 97/2341 3 92/7025 فرایند

 002/0 17/5 72/3695 3 16/11087 کل

 اساتید

47/2073315/691 81/18000/0 درونداد

 000/0 05/28 17/10689 3 52/32067 فرایند

 000/0 86/24 91/14740 3 73/44222 کل

 

تم ارزشنیابي مجنازی و کنل سیسن ولیو در مولفه درونداد، فراینددهد که مقدار پي( نشان مي8نتایج مندرج در جدول )

 د.داری وجود داربدست آمده است، بنابراین بین دیدگان دانشجویان و اساتید بر اساس گروه تحصیلي تفاوت معنا 05/0کمتر از 

 تفاده شد.برای تشخیص اینکه بین کدام یک از مقاطع تحصیلي تفاوت معنادار وجود دارد از آزمون تعقیبي توکي اس

 یابیارزش ییدر خصوص کارا و اساتید انیدانشجو دگاهید ی بررسی تفاوت بین میانگین( آزمون توکی برا9جدول )

 یلیتحص گروهبر اساس  یمجاز

 گروه
 مقطع متغیر

سطح  تفاوت میانگین

 معناداری

 دانشجویان

 درونداد

 

 37/2- 001/0لوم پایهع-علوم انساني

 145/0 -36/1 ني و مهندسيف-علوم انساني

 642/0 18/1 ریسا-علوم انساني

 474/0 01/1 ني و مهندسيف-علوم پایه

 004/0 55/3 سایر-علوم پایه

 079/0 54/2 ایرس-فني و مهندسي

 34/7- 055/0لوم پایهع-علوم انساني فرایند
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 253/0 -56/5 ني و مهندسيف-علوم انساني 

 456/0 76/7 رسای-علوم انساني

 950/0 77/1 ني و مهندسيف-علوم پایه

 012/0 10/15 سایر-علوم پایه

 040/0 32/13 ایرس-فني و مهندسي

 کل

 

 71/9- 023/0لوم پایهع-علوم انساني

 207/0 -92/6 ني و مهندسيف-علوم انساني

 374/0 94/8 رسای-علوم انساني

 890/0 79/2 ني و مهندسيف-علوم پایه

 007/0 66/18 سایر-علوم پایه

 036/0 86/15 سایر-و مهندسيفني 

 اساتید

 درونداد

 

 75/0- 858/0لوم پایهع-علوم انساني

 000/0 72/4 ني و مهندسيف-علوم انساني

 000/0 33/7 رسای-علوم انساني

 000/0 47/5 ني و مهندسيف-علوم پایه

 000/0 08/8 سایر-علوم پایه

 311/0 6/2 ایرس-فني و مهندسي

 فرایند

 

 7/20- 000/0لوم پایهع-وم انسانيعل

 074/0 -4/8 ني و مهندسيف-علوم انساني

 016/0 33/14 رسای-علوم انساني

 001/0 33/12 ني و مهندسيف-علوم پایه

 000/0 08/35 سایر-علوم پایه

 000/0 75/22 ایرس-فني و مهندسي

 کل

 

 5/21- 000/0لوم پایهع-علوم انساني

 828/0 -6/3 ني و مهندسيف-نيعلوم انسا

 002/0 66/21 رسای-علوم انساني



 یتپژوهش های علوم مدیرفصلنامه 

 1402، زمستان 17سال پنجم، شماره 

 

41 

 

 000/0 8/17 ني و مهندسيف-علوم پایه

 000/0 16/43 سایر-علوم پایه

 000/0 36/25 ایرس-فني و مهندسي

 

در  ریاس-هیپا ومعل؛ هیپا علوم-يعلوم انسانهای نتایج آزمون تعقیبي توکي نیز نشان داد که بین دیدگاه دانشجویان گروه

-هینپا علوم، هیپا علوم-يانسان علومد و در بعد فراین ریسا-يو مهندس يفنو  ریسا-هیپا علوم؛ هیعلوم پا-يانسان علومبعد درونداد؛ 

اسنت.  05/0در کل ارزشیابي کارایي تفاوت وجنود دارد چنون سنطح معنناداری آزمنون کمتنر از  ریسا-يو مهندس يفنو  ریسا

-هیپا علومي و و مهندس يفن-هیپا علوم، ریسا-يانسان علومي، و مهندس يفن-يعلوم انسانهای اتید بین گروههمچنین در بین اس

و  ریاسن-هینپا علنومي، و مهندسن يننف-هیپا علوم، ریسا-يانسان علوم، هیعلوم پا-يعلوم انسانهای در بعد درونداد؛ بین گروه ریسا

 علومي، دسو مهن يفن-هیپا علوم، ریسا-يانسان علوم، هیعلوم پا-يعلوم انسانهای در بعد فرایند و بین گروه ریسا-يو مهندس يفن

 در کل ارزیابي کارایي تفاوت وجود دارد. ریسا-يو مهندس يفنو  ریسا-هیپا

همچنین برای پاسخ به این سوال که بین دیدگاه اساتید در خصوص کارایي ارزشیابي مجازی بر اساس مدرک 

داری آزمون در هر سه ی وجود دارد، از آزمون تي مستقل استفاده شد. نتایج نشان داد سطح معنيدارتحصیلي تفاوت معني

شود؛ یعني بین دیدگاه اساتید بر اساس  مدرک تایید و فرضیه تحقیق رد مي 0Hباشد، پس فرضمي 05/0مولفه بیشتر از  

 داری وجود دارد.تفاوت معني تحصیلي در خصوص کارایي ارزشیابي مجازی در ابعاد درونداد و فرایند

 یابیارزش ییدر خصوص کارا دیاسات دگاهید نیتفاوت ب دارییآزمون معن یمستقل برا ی( آزمون ت10جدول )

 یلیبر اساس مدرک تحص یمجاز

 
 متغیر

درجه 

 آزادی

میانگین 

 کارشناسي ارشد

میانگین 

 دکترا

تفاوت 

 میانگین
 tمقدار 

 داریسطح معني

(05/0≥P) 
 یقفرضیه تحق

 شودفرضیه تحقیق تایید مي 000/0 -554/4 -06/2 06/30 28 256 درونداد اساتید

 شودفرضیه تحقیق تایید مي 000/0 735/3 7/5 29/107 113 256 فرایند

 شودفرضیه تحقیق رد مي 054/0 934/1 6/3 36/135 141 256 کل
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 :پژوهش یها افتهی -5

روه دانشجویان بعد درونداد نسبت به بعد فرآیند میانگین بیشتری دارد. در گروه در گنتایج آمار توصیفي نشان داد که 

از دیدگاه دانشجویان ارزشیابي مجازی اساتید نیز بعد فرایند نسبت به بعد درونداد میانگین بیشتری دارد. نتایج نشان داد که 

دارای کارایي است ولي از دیدگاه اساتید در بعد  در بعد درونداد و فرآیند و همچنین وضعیت کلي سیستم ارزشیابي مجازیدر 

فرآیند و همچنین وضعیت کلي سیستم ارزشیابي مجازی دارای کارایي است و میانگین بیشتری نسبت به میانگین مطلوب 

 دارد.

 بحث و تفسیریافته ها:- 1-5

 :1سوال 

 کارایي داشته است؟ زیتبر دانشگاه انیدانشجو دگاهیاز د یدر دوران آموزش مجاز یمجازآیا ارزشیابي 

دو بعد درونداد و فرآیند و همچنین وضعیت کلي سیستم در نتایج نشان داد از نظر دانشجویان ارزشیابي مجازی  

 ارزشیابي مجازی دارای کارایي است.

را سویي دارد؛ چ( هم1393( و بدلي و همکاران )136نتایج این پژوهش تا حدی با نتایج پژوهش موسوی و همکاران )

حضوری  ز آزمونهای ذکر شده مسائل انساني و رواني )اضطراب( را در آزمون الکترونیکي در وضعیت پایینتر اکه پژوهش

ج پژوهش ه با نتایت سازنداند که دلیلي بر کارایي در بعد فرایند ارزشیابي مجازی است. اما در مورد ایجاد تعاملاگزارش کرده

 عیت مجازیسو است؛ چرا که در پژوهش ذکر شده، میانگین تعاملات سازنده در وض( تا حدی ناهم1393حبیبي و شوقي )

ین و مجازی ( همسو است که آزمون آنلا2011کمتر از حضوری گزارش شده است. همچنین در حالت کلي با پژوهش کارمن )

 را مفید دانسته است.

آموزش و  ندیاز فرآ ریناپذیيجدا بخش ندانشجویا شرفتیپ يابیارزتوان چنین گفت که در تبیین این یافته مي

 هاآن شرفتیو پ یریادگیاز  تیو حما زهیانگ جادیکردن، ا ریدرگ یبرا يابیارز یهاتیدر فعال یاست و ادغام فناور یریادگی

توان چنین گفت که دسترسي به سامانه ارزشیابي مجازی (. در بعد درونداد مي2016، 34پاندرو و همکاران) است یضرور

رساني دقیقي از زمان ارزشیابي توسط آموزش دانشگاه و همچنین اساتید صورت نشگاه به راحتي امکانپذیر است و اطلاعدا

                                                           
34.  Panadero & et al 
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گرفته شده است. همچنین محتوای مورد ارزشیابي توسط اساتید از قبل مشخص شده است و دانشجویان در زمینه محتوای 

 دروس، اطلاعات کافي را دارند

ه روز بودن دانشجویان در زمینه استفاده از ابزارهای فناورانه مشکلي در راستای سواد اطلاعاتي همچنین با توجه به ب

 نترنتیو ا یآورفن یبه ابزارها يدسترس ،يکیالکترون يابیارز ندیبا فرآ یيآشنا یبرا انیاز دانشجو يبرخوجود ندارد؛ هرچند 

آموزش  یآورفن یهااستفاده از دستگاه نهیدر زم دیکلاس درس، بادر  ينیتکو يابیارز یبرا یمانند چالش استفاده از فناور

(.2018، 35)آلروویس و همکاراننندیبب
 

توان چنین گفت که وجود احراز هویت برای دانشجویان در هنگام ارزیابي نکته مهمي در در بعد فرایند نیز مي

وجود دارد. یکي  هایيبا آزمون آنلاین نگراني انشجویانددر ارزیابي راستای افزایش ضریب امنیت آزمون ها بوده است.  هرچند 

افزار و تخصص فني که ممکن است مورد نیاز افزار، نرمها کمبود منابع است؛ به طور خاص مربوط به سختاز نگراني

 (.2001، 36باشد)الکساندرو همکاران

به طوری که  عیت حضوری شده است.تر از وضهمچنین با توجه به مجازی بودن ارزشیابي نوع سوالات نیز متفاوت

هم شد. نکته مبامي اساتید سعي دارند از سوالات عملکردی استفاده نمایند که نشانگر نوآوری و خلاقیت در سنجش فراگیران

دش ل شخصي خوپورتا دیگر، توجه به مسائل اخلاقي در ارزشیابي مجازی دانشگاه است که با توجه به اینکه نمرات هر فرد در

 شود، مسئله اخلاق در آزمون نیز رعایت شده است.داده مي نمایش

: 2سوال 
 ست؟اکارایي داشته  زیدانشگاه تبر اساتید دگاهیاز د یدر دوران آموزش مجاز یمجازآیا ارزشیابي 

جازی مشیابي نتایج نشان داد از نظر اساتید ارزشیابي مجازی در بعد فرآیند و همچنین وضعیت کلي سیستم ارز

 ارایي است.دارای ک

( همسویي دارد؛ چرا 1393( و بدلي و همکاران )136نتایج این پژوهش تا حدی با نتایج پژوهش موسوی و همکاران )

های ذکر شده مسائل انساني و رواني )اضطراب( را در آزمون الکترونیکي در وضعیت پایینتر از آزمون حضوری که پژوهش

                                                           
35.  Alruwais & et al 

36.  Alexander & et al 
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عد فرایند ارزشیابي مجازی است. اما در مورد ایجاد تعاملات سازنده با نتایج پژوهش اند که دلیلي بر کارایي در بگزارش کرده

( تا حدی ناهمسو است؛ چرا که در پژوهش ذکر شده، میانگین تعاملات سازنده در وضعیت مجازی 1393حبیبي و شوقي )

ست که آزمون آنلاین و مجازی ( همسو ا2011کمتر از حضوری گزارش شده است. همچنین در حالت کلي با پژوهش کارمن )

 را مفید دانسته است.

آموزش  یبرا ياتیاز عناصر ح يکی« روز بودنبه»باورند که  نیبر ا توان چنین گفت که اساتیددر تبیین این یافته مي

بوردته ند )مختلف استفاده ک کیوژتکنول یاز ابزارها دیبا يآموزش موسسات و ابدیيتوسعه م دیجد یآورمؤثر است. هر روز فن

 ماتیکنند تا تصم یيخود استفاده کنند تا آنها را راهنما ينیتکو يابیارز یبرا یاز فناور دیبا اساتید (.2013، 37و همکاران

های متعدد تکویني را در ارزشیابي مجازی امکان استفاده از آزمون(. 2016 ،38سی)کوپ و کالانتز رندیبگ يدرست يآموزش

روش  یو علاقه به اجرا يدر آموزش عال رییتغاخیر نیز  قاتیتحقسازد. یادگیری فراهم مي راستای سنجش مستمر فرایند

 (. 2004، 39را برجسته کرده است )بول و مک کنا يکیالکترون يابیارز

اند و به تبع کرده دایسوق پ یمجاز یبه سمت استفاده از فضا زین ایبرتر دن یهادانشگاه يبرخ ،يآموزش عال یدر فضا

 يمسائل هارساختیت زا توجه به مشکلاب نهیزم نیکه در ا ياند در حالکرده دایپ لیفضا تما نیبه استفاده از ا زیما ن دیاتآن اس

 اتیه یاعضا يتو ح انیدانشجو ریگبانیکه گر ياز مشکلات مهم يکشود. یشت که به مرور این مشکلات حل ميوجود دا زین

ان ادامه ترم همچن مشکلات با گذشت دو نیاز ا يبود که البته بخش یآموزش مجاز یلازم برا یهارساختیبود، بحث ز يعلم

به  آموزش را ه امرک دمشترک بو يمشکل ان،یو دانشجو دیاسات یپرسرعت برا نترنتینداشتن ا لیاز قب يرساختیدارد.مشکلات ز

د. بو یمجاز ن آموزشگذراند یهوشمند برا یانبود امکانات از جمله ابزاره يرساختیمشکلات ز گریاز د .کردياختلال مواجه م

و عملا  کننديمهوشمند دست و پنجه نرم  يچون گوش یيو مناطق محروم با نداشتن ابزارها یروستا انیاز دانشجو یاریبس

گ هم بزر یهرهاش يدر برخ يحت نترنتیکنند.البته مشکلات نوسانات سرعت ا دایحضور پ یمجاز یهاسدر کلا توانندينم

 .کنديم جادیا یدر آموزش مجاز يتمشکلا

                                                           
37.  Burdette & et al 

38 . Cope& Kalantzis 

39.  Bull, J., & McKenna 
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آنها را  یریادگیکه  رندیقرار بگ يکیمختلف تکنولوژ یمشتاق هستند که در معرض ابزارهاجویان دانشاز طرفي 

برخلاف آزمون  يکیالکترون يابیمهارت دارند. ارز یفناور یهادر استفاده از دستگاه فراگیران دیدهد. نسل جد يم شیافزا

و آسان  عیسر اساتیداستفاده از آن توسط  ن،یکند. همچنيم یيجوصرفه استادبرد، در وقت يآن زمان مکه اصلاح  یکاغذ

و  یبازخورد فور افتیدهد و دريم شیرا افزا رندهیادگی جینتا یریگاندازه ن،یبر ا علاوه (2018)آلروویس و همکاران،  است

 یبرا یبه عنوان ابزار يکیالکترون يابیاستفاده از ارز نیب یقو وندیکه پدهد ينشان م نیسازد. ايآنها ممکن م یرا برا میمستق

ی در فرایند از عوامل ضرور يکی فراگیرانبه  یوجود دارد. ارائه بازخورد فور میو مستق یو ارائه بازخورد فور نیآنلا يابیارز

 لیمثبت و عزت نفس را تسه يزشیانگ یباورها، فراگیرانکند. ارائه بازخورد به يم تیحما آنها شرفتیاست که از پ ارزشیابي

تواند به يدهد که ميقرار م نهاآ اریرا در اخت ياست که اطلاعات دیمف یبه نحو زین اساتید یارائه بازخورد برا ن،یکند. همچنيم

 (. 2015، 40خود کمک کند )آلدون و همکاران سیتدر يابیآنها در ارز

 يابیر ارزشه اخلاق دمسئل ،یمجاز یدر فضا يابیدر مورد ارزش يآموزش یهاامدغدغه نظ نیبزرگتردر بعد فرایند نیز 

الش ضوعات پرچاز مو يکی جهیخواهد بود. در نت فراگیران یهايستگیکسب شا زانیدر مورد مقضاوت عادلانه  جهیو در نت

کسب شده  یهايگستیشا زانیمعادلانه در مورد  اوتو قض يانیپا یهاآزمون یبرگزار يچگونگ ،يآموزشجامعه  یروشیپ

رفته شده صلي قرار گهای مجازی در دانشگاه محور اکه در این راستا امنیت آزمون است يلیطول سال تحصدر  فراگیرانتوسط 

 است.

 :3سوال 

اوت تف (مقطع تحصیلي )جنسیت، کیبر اساس عوامل دموگراف یمجاز يابیارزش یيباره کاراردافراد مورد مطالعه  دگاهید آیا بین

 وجود دارد؟

داری مشاهده نتایج نشان داد بین دیدگاه دانشجویان دختر و پسر در خصوص کارایي ارزشیابي مجازی تفاوت معني

داری وجود نگردید. همچنین نتایج نشان داد بین اساتید بر اساس جنسیت در خصوص کارایي ارزشیابي مجازی تفاوت معني

بر اساس مقطع  انیدانشجو دگانیبین دابي مجازی را بیشتر از اساتید آقا گزارش کردند. دارد و اساتید خانم کارایي ارزشی

ارشد در دو  يو کارشناس يمقاطع کارشناس انیدانشجو دگاهید نیوجود دارد. ب یدو مولفه تفاوت معنادار نیدر ا يلیتحص

                                                           
40.  Aldon 
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در  يلیبر اساس مدرک تحص دیاسات دگاهید نیتفاوت معنادار وجود دارد. ب یمجاز يابیارزش ستمیمولفه درونداد و کل س

 وجود دارد. داریيتفاوت معن ندیدر ابعاد درونداد و فرا یمجاز يابیارزش یياخصوص کار

ی ندهایفرا در مهم یهااز جنبه يکی يابیارزش باشد.مي يابیارزش نحوه ،یآموزش مجازجمله مسائل مهم مرتبط با از 

جنبه  تیتقو شده و با یيآن نقاط قوت و ضعف آموزش شناسا جیتا براساس نتا سازديامکان را فراهم م نیبوده و ا يآموزش

(. 1394و همکاران،  ياکرام) برداشته شود يمناسب یهاگام يتحول و اصلاح نظام آموزش جادیها در ا یينارسا مثبت و رفع یها

 انیو نقطه پا روديبه کار م رندهیادگیارتقاء  ای، ابقاء نمره نییتع یصرفاً برا رندهیادگی یهاآموخته از يابیارزش يدر نگاه سنت

 آموزش و انیاست که جر یریادگی ندیفرآ از يبخش يابیارزش د،یجد يدر تلق کنیشود؛ ليم يتلق یریادگیآموزش و  ندیفرآ

و  يصلاح برنامه درسا ،یریادگی ندیبا هدف کمک به بهبود فرآ يابینگاه ارزش نیدهد. در ايم وندیپ گریکدیرا به  یریادگی

 يابینسبت به ارزش دگاهیدو د نیا نیب یزگذاریتم یبرا(2009) 41وتیشود. مر يبه کارگرفته م سیتدری هاوهیش تیتقو

 ندیفرآ انیدر پا يابی. اصطلاح اول به ارزشردیگيبهره م «یریادگی یبرا يابیارزش»و  «یریادگی ازي ابیارزش»از اصطلاح  یمجاز

مستمر و مداوم بودن  ،يجیاست و اصطلاح دوم به تدر رندهیادگی یآموخته ها زانیم نییرد که هدف آن تعدا دیتأک یریادگی

(. در فرایند ارزشیابي مجازی نیز هم ارزشیابي از یادگیری هم ارزشیابي برای یادگیری 1393 ،يسراج)کند  ياشاره م يابیارزش

 مطرح است.

ر دانشگاه برای همه دانشجویان در یک سطح و وضعیت قرار دارد لذا با توجه به اینکه سیستم ارزشیابي مجازی د

رسد میانگین تفاوت معنادار بین دانشجویان دختر و پسر در میزان کارایي ارزشیابي مجازی وجود ندارد. همچنین بنظر مي

این مقطع بیشتر از  تواند به این دلیل باشد که پختگي تحصیلي دربیشتر مقطع کارشناسي ارشد نسبت به کارشناسي مي

 تری دارند.دانشجویان کارشناسي است و دانشجویان کارشناسي ارشد نسبت به کارایي ارزشیابي مجازی دیدگاه مثبت

مندی توان اینطور تبیین کرد که به احتمال زیاد علاقهضمناً دلیل تفاوت بین میانگین در بین اساتید خانم و آقا را مي

جازی و همچنین تمایل به یادگیری نحوه استفاده از این نوع ارزشیابي در بین اساتید خانم بیشتر از به استفاده از ارزشیابي م

 اساتید آقا است.

                                                           
41.  Morriott 
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 پیشنهادات 

شود وضعیت فعلي ارزشیابي مجازی در دانشگاه تبریز حفظ شود و در صورت های سوال اول، پیشنهاد ميبا توجه به یافته

چنین ایجاد امکان استفاده از انواع مختلف سوالات در ارزشیابي مجازی پرداخته شود. با ها و همامکان به گسترش زیرساخت

-های لازم برای ارزشیابي اساتید از دانشجویان تقویت شود و آموزششود زیرساختهای سوال دوم، پیشنهاد ميتوجه به یافته

-های ضمن خدمت داده شود. با توجه به یافتهدوره های لازم به اساتید در خصوص نحوه بکارگیری ارزشیابي مجازی در قالب

گیری از شود به بررسي علل ناکارآمدی ارزشیابي از دیدگاه اساتید آقا پرداخته شود تا با بهرههای سوال سوم، پیشنهاد مي

زشیابي مجازی توانند به بررسي میزان کاربست ارنظرات آنها در تقویت سامانه ارزشیابي مجازی تلاش شود. محققان آتي مي

شود به بررسي موانع اثربخشي ارزشیابي مجازی از دیدگاه اساتید و توسط اساتید دانشگاه تبریز پرداخته شود. پیشنهاد مي

شود به مطالعه تطبیقي کارایي ارزشیابي حضوری و مجازی از دیدگاه پیشنهاد مي خبرگان نظام آموزش عالي پرداخته شود

 ه تبریز پرداخته شود.اساتید و دانشجویان دانشگا

 

 نابع م

 ینظامها يابیر ارزشد یا نهیچندگز یسؤالها یبرآورد پارامترها(. 1394) هینگار؛ رجب زاده، سم ان،یمحمود؛ الهام ،ياکرام

 .47 _ 56،  10 ،یو مجاز يآموزشگاه یریادگیپژوهش در  يپژوهش – يعلم فصلنامه ،یمجاز يآموزش

 ،(25) 7 ،اليع آموزش نامه با هدف مشارکت دانشجویان. الکترونیکي ارزشیابي سیستم لمد طراحي(. 1393. )محسن امامي،

159-177. 

-GPAM ارزشیابي فراگیران در محیط آموزش الکترونیکي با مروری بر مدل (.1389) امین خندقي، مقصود؛ باغباني، مریم

WATA، زش الکترونیکي،تهرانپنجمین کنفرانس ملي و دومین کنفرانس بینالمللي یادگیری و آمو. 

بر اضطراب  يکیلکترونکارپوشه ا یریبه کارگ ریتاث(. 1393)  نیشه باپرچم،یفرهاد و مهربان، جواد و ز ،يو سراج یمهد ،يبدل

 .114-95(، 10)32، روانشناسي تربیتي. انیامتحان و عزت نفس دانشجو

 نگرش بر مجازی محیط در موزشآ (. تأثیر1391ي، رستم )الدینعباس و سیف زاده، محبوبه؛ عباس پرست،وطن برهاني، فریبا؛

، علوم پزشکي مجله ایراني آموزش دریادگیری،  سبک با آن ارتباط و مجازی آموزش به نسبت پرستاری دانشجویان

12 (7 )517-508. 

رسي در آموزش د آسیب شناسي کیفیت راهبرهای نظارت و ارزشیابي برنامه های (.1393) بیرامي، محمد؛ رحیمي راد، حسین
 .ت ششمین همایش ملي آموزشلا، مجموعه مقاعالي

حوه آن بر ن ریسالان، و تأثهم قیاز طر يآموزش اخلاق پزشک دیروش جد کیعنوان به رهمناظ يبررس(. 1396) دیسع ،یزیترش
 .يزشکپ يانرسو اطلاع تیریدانشکده مد ز،یتبر يدانشگاه علوم پزشک ،يعلوم پزشک انیدانشجو ياستدلال اخلاق

های شآموز (. ارزیابي سیستم مدیریت یادگیری مرکز1394نشین، زهره )کیا، سجاد؛ فاضلیان، پورادخت؛ خوشجمشیدی

 .35-19(، 1)6، آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتيفصلنامه فنالکترونیکي دانشگاه تهران. 
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جله ایراني آموزش م ه. از دیدگاه دانشجویان؛ ضرورتي فراموش شد اهمیت ارزشیابي اساتید (.1394) جوادی نیا سید علیرضا.
 .277-280، 15 ،در علوم پزشکي

ي انس جهاني روانشناسکنفر، یادگیری ترکیبي؛ گذار از یادگیری سنتي و الکترونیک(. 1395الهه )و باغچه سرا،  هانیهجوادی، 
 ، ایران.راز،شیو علوم تربیتي، حقوق و علوم اجتماعي در آغاز هزاره سوم

 نیاول ،یو حضور یزسازنده در آموزش مجا يتعاملات اجتماع زانیم سهیو مقا يبررس(. 1393) اکبر ،يحمدالله و شوق ،يبیحب

 .زیتبر ،يو تحولات فرهنگ یبریسا یفضا يکنفرانس مل

 يابیو ارزش یریدازه گان مطالعاتنور.  امیدر دانشگاه پ يکیآزمون الکترون یاجرا يشناسبی(. آس1395. )حمدالله ،يبیحب
 .66-43 ،(16)6 ،يآموزش

 بیآس ي. نگرش(1395). يعل،يمیرح ؛نیام ،يرچیدم ينیهما ؛دیسع ،یاریخدا ؛ایمار ،يفاطم ؛رامیبا ،آقاپور ؛حمدالله ،يبیحب

 ،يتیترب یریگندازه افصلنامه تافل(.  يکیآزمون الکترون ی) مطالعه مورد رانیدر ا يکیالکترون یشناسانه به آزمونها
6(24)، 145-170. 

 آموزش نظام رد اثربخش ارزیابي الزامات (.1390حمید ) مجد علوی فریده، یغمائي مهرنوش، پازارگادی مسعود، خداویسي

 . 663-648، (6) 11،پزشکي علوم در آموزش ایراني مجله. کیفي مطالعه یک پرستاری؛

 . تهران: یسطرون.بي آموزشيارزشیا(. 1385محمدرضا ) ،رادملکشاهي ی، عباس؛دیخورش

علوم  ینش و فناوردا یکنفرانس سراسر ،یریادگی تیریمد ستمیبه س ينگاه (.1394) بایو در تاج، فر میمر ره،یده ز انیجبر

 .رانیا يو روانشناس يمطالعات اجتماع يتیترب

 شناسي روان فصلنامه. راهکارها و ها شچال: کرونا دوران در دانشجویان های آموخته از ارزشیابي(. 1399. )محمد علي رضایي، 
 .214-179(, 55)16 ،تربیتي

زش و فصلنامه آمو ي.سنجسالو هم ي: بازخوردها، خودسنجيفیتوص يابیگانه ارزشسه یهامؤلفه(. 1395ید )عبدالحم ی،رضو
 .74-49(، 36)9 ،(يتی)علوم ترب يابیارزش

 انساني منابع شآموز در الکترونیکي یادگیری کارآمدی روش رزیابيا (.1396میثم ) خرمي، هادی و غفاری، مجتبي؛ رفیعي،

 .71-84(، 16) 4، مجازی و آموزشگاهي در یادگیری پژوهش فصلنامهمرکزی،  استان نور پیام دانشگاه مطالعه موردی

 دوره درسي همبرنا ارزشیابي کیفیت های چالش(. 1396. )ا خراساني، و ،.ک واجارگاه، فتحي و ،.ح سي، بنه علي روشني

 .52-29 ،(18)7 ،آموزشي ارزشیابي و گیری اندازه مطالعات(. بهشتي شهید دانشگاه: مطالعه مورد) مجازی آموزش

 نامه فصلنامه ي،آموزش نظام در جدید رویکردی: تلفیقي (. یادگیری1390) احسان نژاد،طوفاني و اسماعیل زوارکي، زارعي
 . 71-87 (14) 4 ،آموزش عالي

 دانشجویان ليتحصی عملکرد ارزشیابي های چالش شناسایي (.1394حسن ) کاویاني، و رقیه پرهیزی، و عشرت بي يب زماني،

 .206-199(، 3)9، نشریه فناوری آموزشالکترونیکي.  های دوره در

 . 5-1، 9،دانشنامه ایراني برنامه درسيارزشیابي در فضای مجازی،  (.1393) سراجي، فرهاد

طرح  وات.ارزیابي برنامه های آموزش زیست محیطي در آموزش عالي با استفاده از مدل س(. 1394شبیری، سیدمحمد )

 پژوهشي دانشگاه پیام نور.

 بران.. تهران: خانتحلیل و طراحي سیستم های آموزش اکترونیکي(. 1387شعباني نیا، فریدون؛ مختاری، وحید )

 ان: سمت.. تهرمهارتهای آموزشي و پرورشي(. 1400شعباني، حسن )

 يابیارزش یزارها(. اب1398. )رتضيزاده، م یي.، و رضارهادف ،ي.، و سراجلامرضاغ ،ي.، و شمس مورکانامدح ،يکسان يعباس

 . 33-23 ،( 61)16 ،یرشد فناور. يکیالکترون یریادگی طیدر مح رندگانیادگی
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 آموزش در ویاندانشج عملکرد ارزیابي ظامن کیفیت (. بررسي1395عظیمي، سیدامین؛زماني، بي بي عشرت؛ سلیماني، نسیم )

 .223-214(، 3)9، مجله راهبردهي آموزش در علوم پزشکيروسیه.  و ایران مجازی

سوخ من ایمحدود و  یانهیچندگز یهاکه استفاده از آزمون دهیزمان آن نرس ای(. آ1394) نیحس ان،یمازوچ ؛يمهست زاده،یعل 

 .7-5-5050، 15، يکآموزش در علوم پزش يرانی. مجله اگردد

ی در نظام آموزش (. ارزشیابي اثربخشي دوره های آموزش مجاز1390فتحي واجارگاه، ک.، و پرداخت چي، م.، و ربیعي، م. )

 .21-5(، 4)1، یتيفن آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربعالي ایران )مطالعه موردی: دانشگاه فردوسي مشهد(. 

وره ابتدایي در چالش های برنامه درسي مطالعات اجتماعي د(.1393) موسي؛ اسدیان، سیروسفزوني شره جیني، رضا؛ پیری، 
 .ان، تبریزذربایج، پایان نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه شهید مدني آتربیت شهروندی اجتماعي بر اساس مدل تایلر

فصلنامه آموزش عالي،  با تأکید بر» اهکارهایادگیری الکترونیکي در ایران، مسائل و ر (.1383) فیضي، کامران؛ رحماني، محمد
 .120-99(، 3)10 ،پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالي

ه فصلنامجهان،  (. بررسي تطبیقي آموزش الکترونیکي رشته روانشناسي در دانشگاه های باز1396کرمي باغطیفوني، زهرا )
 .99-116(، 17) 5، پژوهش در یادگیری آموزشگاهي و مجازی

 حام.م، نشر دانش آموزشي ارزشیابي روشهای کتاب براساس: آموزشي ارزشیابي روشهای(. 1395رضا )، عليکیامنش

ترونیکي در (. بررسي وضع کیفیت آموزش الک1392گلزاری زینب، کیامنش علي رضا، قورچیان نادر قلي، جعفری پریوش )

 .9-1 (،2) 5، آموزش عالي ایرانسطح آموزش عالي کشور )مطالعه موردی(. 

بزرگ.  یهاماندر ساز يابیخودارز یياجرا ی(. ارائه الگو1392محسن ) دیس ،یمزدآباد یيطباطبا ن؛یحس ،یمحمدپور زرند

 .13-1(، 2)1، شهر تیریاقتصاد و مد يپژوهش نيفصلنامه علم

 حضوری، آموزش شرو سه تأثیر مقایسه(. 1393) داریوش نوروزی، علي و اسماعیل؛ دلاور، زوارکي، زارعي حمیدرضا؛ مقامي،

 پژوهش نشریه ائي،طباطب علامه دانشگاه تربیتي علوم رشته دانشجویان یادداری و یادگیری تلفیقي بر و الکترونیکي
 .17-39 ،(24)8 ،آموزشي های نظام در

آموزان.  انشد در امتحان اضطراب میزان بر الکترونیکي ارزشیابي (. نقش1396موسوی، فرانک؛ پاکزاد، زینب؛ صفدری، مسلم)

 .142-135(، 39)10، رزشیابياپژوهشي آموزش و  -نشریه علمي

های الشچکرونا و (. 1399) ویاو خوش خواهش، ر هتاب.م ،یعسکرحمدجواد؛ آبروان، م یدریحرگش؛ ن ،یسرگز زائيریم

 .و مشاوره يعلوم اجتماع ،يتیعلوم ترب ،يکنفرانس روانشناس نیدوم ران،یدر ا یآموزش مجاز

 دبیر تربیت اهدانشگ تهران، آموزش، ملي همایش دهمین ،آموزان دانش آموزش و الکترونیکي آموزش(. 1397)الهه ي،ولایت

 .رجایي شهید

AL per, B., & Peek, A. (2012). Performance and Duration Differences between Online and 

Paper-Pencil Tests, Asia Pacific Education Review, 13 (2), 219- 226. 

Aldon, G., Cusi, A., Morselli, F., Panero, M., & Sabena, C. (2015). Which support technology 

can give to mathematics formative assessment? The FaSMEd project in Italy and 

France. 

Alexander Melody, W., Bartlett James, E., Troll Allen, D., & Owing, K. (2001). Testing in a 

Computer Technology Course: An Investigation of Equivalency in Performance 

between Online and Paper and Pencil Methods, Journal of Career and Technical 

Education, 18 (1) 69-80. 

Alias  .N.A.   & Zainuddin, A.M.(2005).Innovation for better teaching and learning: Adopting 

the learning management system.Malaysian   Online journal of instructional 

technology, 2(2),   P.27. 



 یتپژوهش های علوم مدیرفصلنامه 

 1402، زمستان 17سال پنجم، شماره 

 

50 

 

Allen, I. E., & Seaman, J. (2005). Growing by degrees: Online education in the United States, 

2005. Sloan Consortium )NJ1). 

Alruwais, N., Wills, G., & Wald, M. (2018). Advantages and challenges of using e-

assessment. International Journal of Information and Education Technology, 8(1), 34-

37. 

Alruwais, N., Wills, G., & Wald, M. (2018). Advantages and challenges of using 

eassessment. International Journal of Information and Education Technology, 8(1), 

34-37. 

Barbosa, H., & Garcia, F. (2005, July). Importance of online assessment in the e-learning 

process. In 2005 6th International Conference on Information Technology Based 

Higher Education and Training (pp. F3B-1). IEEE. 

Baumgartner,  Peter,  Hartmut  Häfele,  et  al.  (2002). Lernplattformen  im  Feldtest.  In: 

Dorothee  M. Meister,  Sigmar-Olaf  Tergan  und  Peter  Zentel.  Evaluation  von  E-

Learning. Zielrichtungen, methodologische Aspekte, Zukunftspe rspektiven. Münster, 

Waxmann 

Bennet C.(2001). Assessing quality in higher education. Journal of libeal education. 

,87)2):45-58. 

Booth, R., Clayton, B., Hartcher, R., Hungar, S., Hyde, P., & Wilson, P. (2003). The 

Development of Quality Online Assessment in Vocational Education and Training. 

Volume 1 [and] Volume 2. National Centre for Vocational Education Research, 252 

Kensington Road, Leabrook, South Australia 5068, Australia (Volume 1; Cat. no. 961; 

$34.65 Australian). 

Booth, R., Clayton, B., Hartcher, R., Hungar, S., Hyde, P., & Wilson, P. (2003). The 

Development of Quality Online Assessment in Vocational Education and Training. 

Volume 1 [and] Volume 2. National Centre for Vocational Education Research, 252 

Kensington Road, Leabrook, South Australia 5068, Australia (Volume 1; Cat. no. 961; 

$34.65 Australian). 

Borden M, Deug H. (2003). program evaluation – theory and practice. Printed and bound in 

great Britain by A utony Rowe. 1st rev. ed. Chippenham: Wiltshire. 

Boyle P. Pettigrove M. & Atkinson C. (2001). Australian national university student 

evaluation of teaching ANUSET: a guide for academic staff. 3rd ed. Canberra: 

Australian National University. 

Bransford JD. Brown AL.(2010). Cocking RR. How People Learn: Brain, Mind, Experience 

and School. First ed. National Academies Press. 

Bull, J., & McKenna, C. (2004). Blueprint for computer-assisted assessment. Psychology 

Press. 

Burdette, P. J., Greer, D. L., & Woods, K. L. (2013). K-12 Online Learning and Students with 

Disabilities: Perspectives from State Special Education Directors. Journal of 

Asynchronous Learning Networks, 17(3), 65-72. 

Cassady, J. C., & Gridley, B. E. (2005). The effects of online formative and summative 

assessment on test anxiety and performance. Journal of Technology, Learning, and 

Assessment, 4(1). Available from http://www.jtla.org. 

Cervero, A., Castro-Lopez, A., Álvarez-Blanco, L., Esteban, M., & Bernardo, A. (2020). 

Evaluation of educational quality performance on virtual campuses using fuzzy 

inference systems. Plos one, 15(5), e0232802. 

http://www.jtla.org/


 یتپژوهش های علوم مدیرفصلنامه 

 1402، زمستان 17سال پنجم، شماره 

 

51 

 

Clark, R. C., & Mayer, R. E. (2016). E-learning and the science of instruction: Proven 

guidelines for consumers and designers of multimedia learning. john Wiley & sons. 

Cojocariu, V.-M., Lazar, I., Nedeff, V., & Lazar, G. (2014). SWOT analysis of e-

learningeducational services from the perspective of their beneficiaries.Procedia-

Social andBehavioral Sciences,116, 1999–2003. 

Cope, B., & Kalantzis, M. (2016). Big data comes to school: Implications for learning, 

assessment, and research. aera Open, 2(2), 2332858416641907. 

EasyLMS . (2020). Advantages and disadvantages of online assessments, 

https://www.onlineassessmenttool.com/knowledge-center/assessment-knowledge-

center/advantages-and-disadvantages-of-online-assessments/item12518 . 

Gary Cheng, J. Ch. (2012). Effectiveness of cognitive/relaxation therapy and studyskills 

training in reducing self-reported anxiety and improving the academic performance of 

test-anxious students. Journal of Counseling Psychology, 33(2), 131-135. 

Greenberg, K., Lester, J. N., Evans, K., Williams, M., Hacker, C., & Hail, O. (2009). Student 

Learning with Performance-Based, In-Class and Learner Centered, Online Exams, 

International Journal of Teaching and Learning in Higher Education, 20 (3), 383-393. 

Guangul, F. M., Suhail, A. H., Khalit, M. I., & Khidhir, B. A. (2020). Challenges of remote 

assessment in higher education in the context of COVID-19: a case study of Middle 

East College. Educational assessment, evaluation and accountability, 32(4), 519-535. 

Hanifi, A. (2019). Electronic Evaluation: Facts, Challenges And Expectations. The Online 

Journal of New Horizons in Education, 9(4), 268. 

Hemby, K., Wilkinson, K., & Crews, T. B. (2006). Converting assessment of traditional 

classroom assignments to the e-learning environment. Online Journal for Workforce 

Education and Development, 2(2), 2. 

Ijaz, K., Bogdanovych, A., & Trescak, T. (2017). Virtual worlds vs books and videos in 

history education. Interactive Learning Environments, 25(7), 904-929. 

Jin Lin, M., Jee Goo, Ch., & Hsu, Ch. (2011). The Design and Development of a Context-

Rich, Photo-Based Online Testing to Assess Student s’ Science Learning, US-China 

Education Review, 1, 22-30. 

Jónsson, Í. R., Smith, K., & Geirsdóttir, G. (2018). Shared language of feedback and 

assessment. Perception of teachers and students in three Icelandic secondary schools. 

Studies in Educational Evaluation, 56, 52-58. 

Karin J., G-V.L., Desirée, J.-T.B., Liesbeth, K. (2017). Assessment quality in tertiary 

education: An integrative literature review, Studies in Educational Evaluation, 1, 94–

110. 

Karman, S. (2011), Examining the Effects of Flexible Online Exams on Students' 

Engagement in E-Learning, Educational Research and Reviews, 6(3) 259-264. 

Kim N, Smith MJ, Maeng K.(2008) Assessment in Online Distance Education: A Comparison 

of Three Online Programs at a University. OJDLA. 6: 135-143. 

Luo, T. (2019).Talking about the advantages and disad-vantages of online teaching mode. 

Good Parent, (07): 153. 

Maldonado, U. P. T., Khan, G. F., Moon, J., & Rho, J. J. (2011). E‐learning motivation and 

educational portal acceptance in developing countries. Online Information Review. 

Marra, R. M. & Bogue, B. (2006). Women Engineering Students’ Self Efficacy – A 

Longitudinal Multi-Institution Study. Proceedings of the 2006 WEPAN Conference, 

WEPAN-Women in Engineering Programs and Advocates Network. 

https://www.onlineassessmenttool.com/knowledge-center/assessment-knowledge-center/advantages-and-disadvantages-of-online-assessments/item12518
https://www.onlineassessmenttool.com/knowledge-center/assessment-knowledge-center/advantages-and-disadvantages-of-online-assessments/item12518
https://www.onlineassessmenttool.com/knowledge-center/assessment-knowledge-center/advantages-and-disadvantages-of-online-assessments/item12518


 یتپژوهش های علوم مدیرفصلنامه 

 1402، زمستان 17سال پنجم، شماره 

 

52 

 

Marriott.P (2009). Students’ evaluation of the use of online summative assessment on an 

undergraduate financial accounting module. British Journal of Educational 

Technology. 40 ( 2). 237–254. 

Masoumi D. (2006). Crucial Conditions for Effective E-learning. Paper Presented at: The E-

Quality Final Seminar in Szczenic. 

Miller, M. .(2019). 7 Advantages Digital Assessments Have over Paper Tests and Exams, 

https://www.emergingedtech.com/2019/03/7-advantages-digital-assessments-have-

over-paper-tests-exams.  

Panadero, E., Jonsson, A., & Strijbos, J. W. (2016). Scaffolding self-regulated learning 

through self-assessment and peer assessment: Guidelines for classroom 

implementation. In assessment for learning: Meeting the challenge of implementation 

(pp. 311-326). Springer, Cham 

Parra, O., & Granda, M. F. (2021). Evaluating the Meeting Solutions Used for Virtual Classes 

in Higher Education during the COVID-19 Pandemic. In VISIGRAPP )2: HUCAPP) 
(pp. 190-197). 

Peterson, P. E. (2010). Saving schools: From Horace Mann to virtual learning. Harvard 

University Press. 

 Pustinen, M. & Rouet, J. (2009). Learning with new technologies: Help seeking and 

information searching revisited. Computers & Education, 53 (4), 1014–1019 

Rovinskyi, D., & Synytsya, K. (2004). Distance courses quality: A learner's view. In IEEE 

International Conference on Advanced Learning Technologies, 2004. Proceedings.  

Stowell, J. R., & Bennett, D. (2010). Effects of online testing on student exam performance 

and test anxiety. Journal of Educational Computing Research, 42(2), 161-171. 

Sun, P. C., Tsai, R. J., Finger, G., Chen, Y. Y., & Yeh, D. (2008). What drives a successful E-

learning? An empirical investigation of the critical factors influencing learner 

satisfaction. Computers & Education, 50, 1183–1202. 

Trafford, P., & Shirota, Y. (2011). An introduction to virtual learning environments. 

Gakushuin Econ. Pap, 48(10), 143-151. 

Virginia Community College System. (2007). Student perspective: Distance learning best 

practices [Online]. Virginia: Virginia Community College System [cited 2007 March 

11]; VCCS 

New.HorizonsConference.Availablefrom:URL:http://itde.vccs.edu/node/235?PHPSES

SID 

Weng, C., Weng, A., & Tsai, K. (2014). Online Teaching Evaluation for Higher Quality 

Education: Strategies to Increase University Students' Participation. Turkish Online 

Journal of Educational Technology-TOJET, 13(4), 105-114. 

Williams, S. (2020). Advantages & disadvantages of online assessment.  classroom. 

Williams,S. (2020). Advantages & Disadvantages of Online Assessment. 

https://www.theclassroom.com/advantages-disadvantages-online-assessment-

8243449.html vu.tabrizu.ac.ir 

 

 

 

 

 

 

https://www.emergingedtech.com/2019/03/7-advantages-digital-assessments-have-over-paper-tests-exams.
https://www.emergingedtech.com/2019/03/7-advantages-digital-assessments-have-over-paper-tests-exams.
http://itde.vccs.edu/node/235?PHPSESSID
http://itde.vccs.edu/node/235?PHPSESSID

