
 

110 

 

پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه   

1401 بهار، 10، شماره چهارمسال   

ISSN: 2717-1361 

www.jomsr.ir 

 شهرک شرکت متوسط و کوچک صنایع در سازمانی وری بهره در کایزن نقش تبیین

 تهران استان صنعتی های
 

  2 محمد امین رفعتی،   1 دهیری شیدا
  

  )نویسنده مسئول( کیکسب و کار استراتژ تیریارشد رشته مد یدانشجو 1 
  عیصنا یکارشناس ارشد رشته مهندس 2

 

 

 

 چکیده

امروزه چالش بزرگ کشورهای درحال توسعه، بهره وری است و کشور ما نيز با درک این موضوع، چند سالی است که در پی 

کردن این مفهوم در جامعه صنعتی و سازمانی خویش است. چرخه های مدیریت بهره وری که با  یافتن راهی برای نهادینه

رویکرد کایزن عملياتی در بخش عمده ای از سازمانها و صنایع کشور در حال استقرار و یکی از راهکارهای ارائه شده در این 

در  شهیکه ر  ستميس نیليد موفقيت ژاپنی ها بوده، ازمينه است. کایزن یک الگوی ساده، کم هزینه و موفق ژاپنی است که ک

بهره  شیافزا یبرا یصنعت یهااز کشور یاريدارد که امروزه در بس یژاپن یو سازمان ها یصنعت ،یديتول یفرهنگ شرکت ها

 یجزو اهداف اصل شهيهم تيفيو عرضه محصول با ک شتريب یبه بهره ور یابيقرار گرفته است. دست یمورد الگوبردار یور

 یريبالاتر ارائه کنند تنها به کارگ یتيفيخدمات را با ک ایکه کالا  ییندهایبه فرا یابيدست یسازمان هاست، اما برا

و به کار گرفته نشود به جز اتلاف  فیتعر ندهایبهبود فرا یبرا یستمينخواهد بود و اگر س زيآم تين موفقینو های¬یتکنولوژ

 نهیتوان هز یوجود دارند که با حذف آنها م یاست. در واحدها وسازمانها، مواد اتلاف رفتهیصورت نپذ یرگیمنابع و زمان کار د

 ليبه دل نیشود. بنابرا یباعث ارتقا عملکرد بهبود سازمان  م زنیکا یاجراداد. در واقع  شیرا افزا یها را کاهش و بهره ور

آن  یکاربرد و اجرا یبهره ور شیاز اتلاف منابع ارتقا منابع وسطح عملکرد و افزا یريها و جلوگ نهیدر کاهش هز زنیکا ییتوانا

 گردد. یم هيو سازمان ها توص یصنعت یدر همه واحدها

 ، صنعتسازمانکایزن، بهره وری سازمانی، های کلیدی: واژه



 دیریتپژوهش های علوم مفصلنامه 

 1401 بهار، 10، شماره چهارمسال 

111 

 

 مقدمه

 امکانات و منابع در دسترس بوده است. افزایشانسان از دیرباز در اندیشه استفاده مفيد و کارا و ثمر بخش از توانایی ها، 

 نيازهای بشر باعث شده که دست اندرکاران عرصه اقتصاد و سياست و مدیریت جامعه و سازمان ها و شرکت های جمعيت و

1)طاهری توليدی، صنعتی، افزایش بهره وری رادر اولویت برنامه های خود قرار دهند وکار خبرگان و متخصصان کسب. (2004، 

 یهاطيوکار در محکسب کی یجهت رشد، دوام و ماندگار نانهیبرند قدرتمند کارآفر کیباور هستند که ساخت و حفظ  نیبرا

 دستيابی به بهره وری بيشتر و( 1400)موسوی و همکاران،برخوردار است. یاتيالعاده حفوق یتياز اهم یامروز دهيچيو پ یرقابت

 هميشه جزو اهداف اصلی شرکت های توليدی و صنعتی است، اما برای دستيابی به عرضه محصول یا کالایی با کيفيت بالا

 فرایندهایی که کالا یا خدمات را با کيفيتی بالاتر ارائه کنند تنها به کارگيری تکنولوژی های نوین موفقيت آميز نخواهد بود و

 .ف منابع و زمان کار دیگری صورت نپذیرفته استاگر سيستمی برای بهبود فرایندها تعریف و به کار گرفته نشود به جز اتلا

سيستم مدیریت کایزن که ریشه در فرهنگ شرکت های توليدی، صنعتی و سازمان ها و موسسات ژاپنی دارد امروزه دربسياری 

2)بمانیاز کشورهای صنعتی برای افزایش بهره وری مورد الگوبرداری قرار گرفته است  نواختکیو  عیسر انیجر یتئور(. 2007، 

داشته  یشتريب ییتواند توانا یم ندیباشد، آن فرآ عتریسر ندیفرآ کیاطلاعات در  ایمواد  انیجر اتيمعتقد است که هرچه عمل

3)بالویی و همکارانباشد به  Zenبه معنی تغيير و Kayاصطلاح ژاپنی است که از دو واژه تشکيل شده است  کایزن یک(. 2022،

4)پورخردمندتوان اینگونه تعریف کرد: تغيير در جهت بهتر شدن یا تغيير برای بهبود کایزن را میمعنی بهتر و بهبود بنابراین   ،

مشارکت کارکنان را به همراه داشته باشد. در واقع کایزن بر این فلسفه استوار است که  می شود که کایزن زمانی کامل. (2002

ناگهانی باشيم بلکه هرنوع بهبود یا اصلاح به شرط آن که پيوسته و  یانيست به دنبال تغييرات انفجاری  برای ایجاد بهبود لازم

5)زارعبهره وری را در صنعت به ارمغان خواهد آورد مداوم باشد، ارتقای مزیت اصلی کایزن این است که بدون صرف  .(2004، 

 .می توان به بهبود فعاليت ها و افزایش بهره وری دست یافت هزینه های فراوان

وری، کنترل کيفيت جامع، توليد به هنگام  های مختلف از جمله ارتقا بهره های مدیریت ژاپنی در زمينه اصلی روشدور نمای 

های کسب و کار ممکن  صه کرد. ایجاد کایزن، پيشرفت را در تمام فعاليتلاتوان در واژه کایزن خ و روابط انسانی، همگی را می

آميز  که اجرای موفقيت شود به تشریح مفاهيمی بپردازیم. این تحقيق سعی میبه همين دليل در (. 2010پوهجلو،  )سازد می

در مورد رقابت کامل ،  یاقتصاد کيکلاس یتئور یاز مفروضات قو یکی .کند های مختلف تضمين می کایزن را در سازمان

 ییای، پو یاز محصولات مال یتر عيو دامنه وس یدگيچيپ شیبازار است. افزا یو اطلاعات کامل در مورد فرصت ها یوجود آگاه

 یم شیرا افزا یو مال یتصادسواد اق تي، اهم یو مال یو رشد روزافزون اطلاعات اقتصاد دیروزافزون توسعه محصولات جد

 (1400.)آزادارمکی و همکاران،دهد
                                                           
1 -  Taheri 

2 -  Bemani 

3 Balouei&etal 

4 -  Pourkheradmand 

5 - Zare 
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های بهبود  کارگيری سيستمبهوری و پویایی سازمانی خود را مدیون  های موفق دنيا بهره ها و شرکت امروزه بسياری از سازمان

های بهبود، کایزن است؛ که آن را بهبود مستمر در محيط کار سازمانی و نگرش مبتنی بر عقل  یکی از این سيستم .دانند می

کنند. ماساکی ایمایی برای نخستين بار واژه کایزن را وارد متون مدیریتی کرده، آن را به سليم در مدیریت نوین تعریف می

سازد،  ک استراتژی بهبود که تمامی افراد را از مدیران ارشد سازمان تا کارکنان عملياتی، در فرایندها درگير و فعال میعنوان ی

تعریف کرده است. این عبارت نه ابزاری خاص است و نه تکنيکی ویژه، بلکه مفهومی است که همانند چتری اغلب مفاهيم 

گيرد  گام ، نقص صفر ، مدیریت کيفيت جامع و یا شش سيگما را در بر میها، از جمله: عمليات بهن شناخته شده ژاپنی

6)ویلدرام و ریکتو در  الاهای مختلف در سراسر جهان موجب صرفه جویی بسيار ب استفاده از طرح کایزن در سازمان(.  1998، 

 .ها شده است های این سازمان هزینه

زارع، )های اداری، توليدی و خدماتی است  سازی سيستم و بهينه وری هبود بهره های بنيادین برای روش کایزن از طرح

 تر از همه رهبری است که در نهایت موجب مشتری ش، تعهد و مهملاگذاری مالی عظيم، نيازمند ت و به جای سرمایه(  1384

شود  تر و سود بيشتر می پایينتر، هزینه لاور و خشنود، درآمد با مداری و وفاداری بيشتر آنها، برخورداری از نيروی کار بهره

7)مينا و اثربخش  نیمدرن نو یکه بدون استفاده از ابزارها ميشاهد رقابت تنگاتنگ فرهنگ ها هست یدرعصر کنون.(2000، 

 (1396)محقق و همکاران،نخواهد بود. ریامکان پذ یفرهنگ داریمطولب توسعه پا تيبه وضع یابيدست یابیبازار

م هبود مداور جهت بدش تلابنا شده است که شيوه زندگی ما اعم از کاری، اجتماعی و خانوادگی بر فلسفه کایزن بر این اساس 

ن توجه دارا بودن آمقدری عادی و روشن است که حتی  ها به این مفهوم برای بسياری از ژاپنی (.1380ماساکی، )تمرکز یابد 

ا ای ر لعادها ای خارقه هزینه پيشرفت های کم با اجرای فعاليتنيستند. فرایند کایزن بر پایه تفکر عقل سليم استوار است و 

، از کار برده ایزن را بهکهای اصولی و درست  تواند با برداشتن گام ای در هر جای دنيا، می کند. هر سازمان و موسسه ایجاد می

 .آن بهره بگيرد

ن لگوی کایزااجرای  های انجام شده پيشين تجربه بنابر آنچه گفته شد، در این نوشته بر آنيم تا بر اساس تجربه و مطالعه

 ينه را بهر این زمدهای انجام شده  را بيان کنيم و فعاليت صنایع کوچک و متوسط شرکتهای صنعتی استان تهرانعملياتی در 

 .آگاهی اندیشمندان، مدیران و صاحبان صنایع کشور برسانيم

 پژوهشو پیشینه ادبیات 

ایج مده و نتآسبب معروفيت، تا کنون در کشورهای مختلفی به اجرا در  کيفيت موفق است که بهکایزن یک الگوی بهبود 

ری، يگانه دیگبر الگوی هسازی کایزن نيز همانند  آميزی را نيز در پی داشته است. در اینجا باید یادآور شد که پياده موفقيت

ین و و به بهتره این الگهای داخلی سعی بر آن شده است ک تجربهسازی دارد؛ بنابراین در این تجربه با تکيه بر  نياز به بومی

 .کنيم آنها اشاره می ها و دستاوردهای در اینجا به ذکر برخی از این تجربه .ترین شکل ممکن اجرا و ارائه شود پذیرش قابل

                                                           
6 - Wilderom & Rechto 

7 - Mina 
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ختلف مردم باشند و مجموعه ها، نهادهایی بوجود آمدهاند تا پاسخگوی نيازهای م ها و شرکت ا گسترده شدن جوامع، سازمانب

فيت و لاهای پيچيده، محصول خ ترین فناوری ترین لوازم گرفته تا پيشرفته دست آوردهای علمی نشان ميدهند از ساده

های متمادی بر اساس دانش و ارتقاء فکری خلق شده است، بنابراین پایه اصلی ثروت هر  هایی است که طی سال نوآوری انسان

شود. نقش منابع انسانی نه تنها در  دهد که از آن به عنوان منبع اصلی و پایه یاد می نسانی آن تشکيل میسازمان را منابع ا

 )سطح سازمانی بلکه به صورت کلی از سطح یک واحد کوچک اقتصادی تا سطح ملی ارتقاء و گسترش پيدا کرده است

8پوهجلو از جمله انتخاب، استخدام، آموزش و ارتقاء متمرکز است.  یمنابع انسان تیریانسان بر بهبود مد کردیرو (. 2010، 

محدود است که  تيواقع نیا ليآن به دل رياست، اما تأث کردیرو نیا یایاز مزا یبرخ عینسبتاً سر رينسبتاً ارزان و تأث یاجرا

)بالویی و .کندینم نيرا تضم ندهایفرآ یبرا یاهیرو یبانيو پشت یدارساختار ا ميتمرکز بر انتخاب کارکنان و آموزش، تنظ

9همکاران یکی از عواملی که در بهسازی نيروی انسانی تاثير به سزایی دارد، ارزیابی عملکرد کارکنان است، توجه به  (2021،

ها، ارتقاء و  ای از شغل مدیر است چرا که از طریق آن در مورد واگذاری کارها و مسئوليت ارزیابی عملکرد کارکنان بخش عمده

پردازد. توجه به نيروی انسانی به عنوان زیر بنای توليد و  خره آموزش کارکنان به قضاوت میلافيع، جابه جایی و انتقال و باتر

1برتسچک) رود وری سازمان به شمار می ها یکی از راه کارهای اساسی در افزایش کارآیی و بهره ارائه خدمات در سازمان 0 و  

وه بر لام برای تحقق اهداف هر سازمانی، وجود نيروی انسانی ویژه و کارکنانی است که عزلاهمچنين شرط (.  2009همکاران، 

های خاص، نسبت به شغل و سازمان خود تعهد داشته باشند و از انجام وظایف خود احساس رضایت  ها و مهارت داشتن توانایی

تر رود بالای آنها  که توان و انگيزه می شوندنی، باعث سازمان با کمک گرفتن از توانمندسازی نيروی انسا کنند، بنابراین مدیران

تر شود و این مسير، هم سازمان، کارکنان و هم مشتریان و در کل، جامعه و کشور را بهرهور و  و منجر به توليد بيشتر و کيفی

همه اقشار آن جامعه بوده و  تلاشامروزه پيشرفت و توسعه هر کشوری وابسته به کار و (.  1391نریموسایی، )کند راضی می

باشد. اکنون  -های مختلف اقتصادی می ها در بخش شلاها و ت به عنوان معياری برای ارزیابی عملکرد این فعاليت بهره وری

فراتر از یک معيار بلکه به عنوان یک فرهنگ و فکر در کار و زندگی مطرح بوده و بهبود آن منشأ اصلی توسعه  بهره وری

باشد. به ویژه این  و ارتقاء آن یکی از اهداف عمده هر سازمان فعال و پویا می بهره وریباشد. در جوامع صنعتی،  اقتصادی می

زایش مداوم فکه این هدف در نهادهای صنعتی و خدماتی نقش تعيين کننده دارد. زیرا تنها راه کاهش هزینه توليد در مقابل ا

ها و خدمات در برابر دیگر لابه کمک آن نفوذ در بازار و رقابت پذیر کردن کاوری و  بردن سطح بهره بالاحقوق و دستمزد، 

وری بخش نيروی انسانی نقش مؤثری داشته، نظام ه های که در ایجاد بهر یکی از نظام(. 1394پاشازاده و همکاران، ) رقباست

ین ابزارهای کنترل، باعث بهبود عملکرد نيروی تر ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان بوده است. این نظام به عنوان یکی از مهم

ها، امکانات و منابع در دسترس بوده  . انسان از دیر باز در اندیشه استفاده مفيد و کارا و ثمربخش از تواناییمی باشدانسانی 

ها،  زماناندرکاران عرصه اقتصاد، سياست و مدیریت جامعه و سا است. افزایش جمعيت و نيازهای بشر باعث شده که دست

بيشتر و عرضه محصول یا  بهره وریدستيابی به . (2015طاهری، ) های خود قرار دهند را در اولویت برنامه بهره وریافزایش 

 الاهای صنعتی یا خدماتی است، اما برای دستيابی به فرایندهایی که ک تر هميشه جزو اهداف اصلی سازمانلایی با کيفيت باالاک

                                                           
8 -Pohjola 

9 Balouei&etal 

10 -Bertschek 
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های نوین موفقيت آميز نخواهد بود و اگر سيستمی برای  تر ارایه کنند تنها بکارگيری تکنولوژیبالایا خدمات را با کيفيتی 

سيستم مدیریت کایزن  ف منابع و زمان کار دیگری صورت نپذیرفته است.لابهبود فرایندها تعریف و به کار گرفته نشود، بجز ات

مورد  بهره وریمؤسسات ژاپنی دارد، امروزه در بسياری از کشورهای صنعتی برای افزایش ها و  که ریشه در فرهنگ سازمان

1بهمنی) الگو برداری قرار گرفته است 1 ، 4.0در صنعت  یمنابع انسان یمهارت ها یو ضرورت ارتقا تيبا توجه به اهم(. 2007،  

 بهره وری( 2022)بالویی و همکاران،خود اتخاذ کنند. یمنابع انسان یریرقابت پذ شیافزا یبرا یمناسب یاستراتژ دیشرکت ها با

ی بهينه از نيروی انسانی در جهت پيشبرد اهداف سازمان و چگونگی استفاده کردن از  نيروی انسانی عبارت است از؛ استفاده

نظران علم مدیریت معتقدند که در دنيای کنونی  صاحب(. 1390طالقانی و همکاران، ) ن و حتی بازنشستگانلاجوانان، ميانسا

نيروی انسانی در  بهره ورینيروی انسانی است. این در حالی است که شاخص  بهره وریمهمترین عامل توسعه و پيشرفت، 

، کننده دانش و فنآوری است ایران در مقایسه با کشورهای منطقه و شرق آسيا پایينتر است. انسان خود هم مولد و هم مصرف

مرکباتی، ) نيز دارای نقش کليدی است بهره وریدر توسعه اجتماعی، اقتصادی و صنعتی مهمترین عامل بوده و در بهبود 

های اقتصادی است؛ بهبود و ارتقای آن نيز به  های کليدی در توسعه فعاليت یکی از شاخص بهره وریعليرغم اینکه (. 1379

1ساین) شود می    ف محسوب های رقابتی صنایع مختل عنوان یکی از مزیت 2  (.2000و همکاران،  

 (2004کشتگر،) وری از نظر نویسندگان مختلف :تعاریف بهره 1جدول

19821بویر  تغيير در سطح منابع مورد استفاده به منظور توليد محصول 3  

19921 هانشر و ادوارد نسبت خروجی به ورودی 4  

20041 سيویرسون نسبت کارایی عوامل ملموس به عوامل ناملموس 5  

20051 سچميتز  درجه کارایی استفاده از هریک از عوامل توليد 6  

ه ککند آنچه  ش میلاانداز فکری است که ت بهرهوری در درجه اول، یک چشم

 .در حال حاضر وجود دارد را بهبود بخشد

20081 فاستر و همکاران 7  

وز با هر ر شان را توانند وظایف بهره وری بر این ایده استوار است که افراد می

 .کسب نتایج برتر، بهتر انجام دهند

20101 بلوم و همکاران 8  

 : می باشد CIP شرایط محيطی که نيازمند

                                                           
11 -Bahmani 

12 -Singh 

13 -Boyer 

14 -Hensher & Edwards 

15 -Seyverson 

16 -Schmitz 

17 -Foster et al 

18 -Bloom et al 
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  افزایش هزینه های مواد، انرژی و کار 

   قابليت بيش از حد ابزار و تجهيزات توليد 

   رقابت فزاینده ميان شرکتها در بازار اشباع شده و یا راکد 

   ارزشهای تغييریافته مشتریان و باال رفتن انتظارات آنها در مورد کيفيت 

   نياز به نقطه سربه سر در سطحی پایين تر 

  و ... 

 هدف از تغییر بهبود مستمر بهره وری سازمانی

1ارتقای کارآئی (1 9  کارها را درست انجام دادن 

2ارتقای اثر بخشی (2 0  کارهای درست را انجام دادن 

2بهبود بهره وری (3 1   کارهای درست را درست انجام دادن 

 :دها باید سه اقدام اساسی زیر صورت بگير در نگاه کایزنی برای تحقق بهبود تدریجی و مستمر در سازمان

زشی ند ولی ارزا هست هایی که هزینه ای ندارد. به عبارت دیگر کليه فعاليت هایی که ارزش افزوده حذف فعاليت -1

 .حذف شوندباید ( Muda )کنند توليد نمی

 یانجام م هایی که به شکلی در جای دیگری به صورت موازی های بهتر کاری. به عبارت دیگر فعاليت کشف روش -2

 .با یکدیگر تلفيق شوند ( Muri )شوند

سازمان  های به فعاليت( Mura) زمندلاهایی که برای تکميل و بهبود سطح کيفی خدمات  آن دسته از فعاليت -3

 ا تشکيل میر (کایزن عملی )اساس اقدامات کارگاه آموزشی گمبا کایزن   9Muیا نهضت  افزوده شوند این حرکت

 (.2015طاهری،  )دهد

 تاریخچه کایزن در ایران 

 با هماهنگی سازمان ملی بهره وری ایران و سازمان بهره وری آسيا، دوره ای به عنوان کارگاه آموزشی کایزن1379در سال 

 جمعی از واحدهای صنعتی استان یزد برگزار شد و این سر آغازی برای معرفی الگویی برای بهبودروز برای  5عملی به مدت 

سازمان 1381بهره وری در کشور خواهد بود. مدرس این کارگاه مشاور کایزن و معاون اسبق شرکت نيسان موتورز بود. در سال 

نخستين بار  یریت بهره وری در استان کرمان آغاز و برایملی بهره وری ایران حرکت بهبود کایزنی را با اجرای طرح چرخه مد

های مختلف  یزن را به حوزه خدمات و سازمان های دولتی کشاند. اکنون حرکت بهبود مستمر )کایزن( در بخشادر کشور، ک

دست یابد  واقعی خود در بهره وری و توسعه کشور صنعتی و خدماتی کشور انجام می گيرد و انتظار می رود که به جایگاه

                                                           
19 -efficiency- Doing things right 

20 -effectiveness-Doing right things 

21 -productivity- Doing right things right 
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 به تا رود می و شده آغاز شورک خدماتی و صنعتی مختلف بخشهای در)کایزن(  مستمر بهبود تکحر ،اکنون (.1388)دلاوری، 

 .یابد دست شورک توسعه و وری بهره بهبود در خود، واقعی جایگاه

 :که توسط دکتر دمينگ ارائه گردید PDCAمراحل چهارگانه یا چرخه دمينگ

 

 

  

 

 

 

  

 PDCAچرخه  -1شکل 

 چتر مفهومی کایزن 

نترل کيفی کوری،  هرهبهای مختلف از جمله ارتقای  مانند مدیریت ژاپنی در زمينه بی لاهای کام جوهر و درونمایه اصلی شيوه

ا کایزن ب مقایسه واژه «کایزن»صه می شود: لاکارگری، همگی در یک واژه خ های کنترل کيفيت، مناسبات جامع، هسته

وشنی از رتصویر  وری، کنترل کيفی جامع، توليد بدون نقص ،کانبان ،سيستم پيشنهادات، به ارائه حاتی همچون بهرهلااصط

يراً ا که اخخاص ژاپنی ر های سير تحول صنعت در ژاپن منجر خواهد شد. کایزن مفهومی چتری شکل است که بيشتر شيوه

 .گيرد اند در بر می شهرت جهانی یافته

 

 برنامه ریزی()طرح    

 
 

 اجـرا

 

 

 

 

 کنتـرل  

 

 

 عمـل )اصلاح(  
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 چتر مفهومی کایزن -2شکل

ریموند در مطالعه خود نشان داد که کایزن در ابعادی از شغل مثل تنوع کار، هویت کار، اختيار، پاسخگوئی و نياز به رشد باعث 

2چسر )به نسبت مساوی بوده استتغييرات مناسبی شده است که این تغييرات در زنان و مردان  2 البو بيان کرده است  (.1996، 

 )اگرچه کایزن بيشتر در صنایع توليد بکار گرفته شده اما در مراکز خدماتی مانند بيمارستان و هتل نيز به خوبی اجرا شده است

2یالب 3  ،2000).  

 صنعت در کایزن فرایند تشریح

 :دگير صورت زیر اساسی اقلام سه باید صنعتی واحدهای در مستمر و تدریجی بهبود تحقق برای کایزنی نگاه در

  .شوند حذف باید که 1 مودا نام به کنند نمی توليد ارزشی ولی هستند زا هزینه که هایی فعاليت کليه  -1

 - .شوند تلفيق گربایکدی که 2 موری نام به شوند می انجام موازی صورت به دیگر جای در شکلی به که هایی فعاليت -2

 افزوده سازمان های تفعالي به 3 مورا نام به است لازم خدمات کيفی سطح بهبود و تکميل برای که هایی فعاليت از دسته آن -3

 .شوند

 کایزن اجرای طرح

                                                           
22 -Cheser RN 

23 -Elbi RAH 
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 بهسازی و ها اتلاف حذف و فرایندها تحليل ها، هزینه کاهش و وری بهره بهبود هدف با و پيشين های تجربه بر تکيه با طرح این

 :مدآ در اجرا به زیر مراحل طی شده یاد اهداف به رسيدن برای کارکنان به لازم های آموزش ارائه و کار محيط

 .يردگ می صورت ریزی برنامه و شده داده طرح آن براساس که نظر مورد صنعتی شرکت در موجود وضعيت مطالعه -1

  شرکت مدیریت توسط کایزن با آشنایی همایش برگزاری -2

  کایزن تيم تشکيل  -3

 آراستگی نظام آموزشی کارگاه برگزاری -4

 رایندیف جامع نقشه تهيه -5

  فرایند اصلاح -6

 (1388 دلاوری،) (برد کایزن) مستمر بهبود تابلوی تهيه -7

 :برسند زیر دستاوردهای به بتوانند طرح این انجام با صنعتی های شرکت که بود اميدوار توان می

 و کارکنان مشارکت -5 شرکت در یور بهره ارتقاء -4 کارکنان عملکرد بهبود -3 کار فرایند اصلاح -2 توليد ضایعات کاهش  -1

 مستمر بهبود به رسيدن برای شرکت عوامل همه

 بهره وری

و  وم پيشرفتای تداامروزه بهره وری به عنوان یک دیدگاه فکری و به مفهوم هوشمندانه کارکردن و عمل کردن وطرزتفکری بر

ر مداوم روز به طواز دی بهبود هر آنچه وجود دارد؛عنوان می شود. بهرهوری اطمينان به قابليت انجام دادن کارهای امروز بهتر

توسعه و  ارت دره کارگيری تکنيک ها و فنون جدید و روشهای نوین است. بهره وری مهاست. بهرهوری تالشی پيوسته جهت ب

تلف با ادغام چهار ت مخلامحصو( ILO) المللی کار سازمان بين(.  1998سازمان بهره وری اروپا، )بهبود منابع انسانی است 

هایی ليد معيارمل بر توسازماندهی، نسبت این عواشوند. این چهارعامل عبارتند از زمين، سرمایه، کار و  عامل اصلی توليد می

نه ؤثر و بهيتفاده مباشد. بهره وری، اس برای سنجش بهره وری است. واژه بهره وری به معنی سودمندی و استعداد توليدی می

 حظاتله از همب ه مطلواز زمان و ارزش حاصل از سرمایه، عمر، فکر، اندیشه و توانها و استعدادها دریک واحد زمان و استفاد

 رای بهبود بهرهش بلارقابت در صحنه جهانی ابعاد تازهای یافته و ت ویکم، بيست قرن در(.  1374 آبادی، نجف دری) است

ه اند. ر داشتگي وری، پایه اصلی این رقابت را تشکيل می دهد. بررسی عملکرد کشورهایی که در سال های اخير رشد چشم

نوان نسان به عاده اند. طورعمده از طریق افزایش بهره وری به دست آور کشورها این رشد را بهحکایت از آن دارد که اکثر این 

 . (1388ازی، نم)ند عنصر اصلی هم می تواند توسعه را به ارمغان بياورد و هم می تواند به عنوان مانع بزرگ توسعه عمل ک

 مفاهیم مرتبط با بهره وری 
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و  د می آوردبه وجو معادل دیگر نيز استفاده می شود که در بسياری از اوقات تداخل معانیبا عبارت بهره وری، از عبارات 

   :  ودبرداشت نادرست از بهره وری را در پی دارد. جهت روشن شدن این مفاهيم، مهمترین آنها شرح داده می ش

 ی به خروجیبت خروجی واقعکارآیی عبارتست از درست انجام دادن کارها و با محاسبه نس (Efficiency) کارآیی -1

یی به ینجا کارات. در امورد انتظار (به دست می آید. و هدف آن کاهش هزینه و حداقل استفاده از منابع اس)استاندارد 

ر دد نظر را وب مورخدمات اشاره دارد و در واقع ميزان رضایت مندی و رسيدن به اهداف مطل الاافزایش کمی توليد ک

 .نظر نمی گيرد

ز امقصود » کار درست«درجه دسترسی به هدف های از قبل تعيين شده سازمان  (Effectiveness)ی اثربخش -2

ق خروجی ن تطاباثربخشی انجام دادن ميزان اثربخشی را نشان می دهد. به عبارت دیگر اثربخشی عبارتست از ميزا

 داری نشانی و مقرای جامعه را کمهای بدست آمده باهدف تعيين شده. این مقياس آثار توليد و خدمات انجام شده ب

 .کند آیا از منابع برای رسيدن به هدف به نحو بهينه استفاده بهعمل آمده استميدهد و مشخص می

از  ع بهره وریبهره وری در واقع تلفيقی از شاکله های کارایی و اثربخشی است در واق (Productivity) بهره وری -3

نها وری نه ت ب بهرهع نسبت ستانده واقعی به نهاده واقعی است. به این ترتيتلفيق این دو سرچشمه می گيرد. در واق

 .کميت بازده بلکه کيفيت بازده و تحقق هدف را نيز مورد سنجش قرار می دهد

خ رو خدماتی  یکی از اشتباهاتی که در ارزیابی عملکرد موسسات و سازمان های توليدی (profitability) آوریدسو -4

وب یک خملکرد ملکردها براساس ميزان سودآوری است. سودآوری به تنهایی نمی تواند بيانگر عمی دهد ارزیابی ع

رائه اع در جهت و مناب ترین تعریف بهره وری عبارت است از استفاده مناسب و بهينه از امکانات سازمان باشد. پذیرفته

ی تر مناسب ول بهتر اید برای کارها، راه حب«ت. در بهره وری، این فکر دنبال می شود که لاخدمات و یا توليد محصو

 .»انتخاب کرد تا کار امروز، بهتر از دیروز انجام شود

 

 

 عوامل اساسی در بهره وری منابع انسانی 

 .ده نيستی پوشياهميت بهره وری با توجه به گسترش سطح رقابت، پيچيدگی فناوری، سرعت اطالعات و تنوع سليقه ها برکس

تالش  وزون ترند بخشی فامروزه بهره وری و کارایی جایگاه ارزشمندی نزد مدیران دارد و همه در جستوجوی کارایی بيشتر و اثر

نی بر ندهای مبته فزایآنان نيز در همين راستا شکل می گيرد تا ثبات سازمان را در دنيای پررقابت تضمين کنند. بهره وری ب

 (.1385ابطحی وصلواتی، )عقل انسان آموزش دیده است دانش، مهارت ها و توانایی های 

 وری در سطح سازمان بهبود بهره

کارگری را یافت که قادر به انجام هر  اد یتـوان کارمن بسياری از مدیران ارشد و ميانی بر این عقيده اند کـه بـه سـختی می

کارکنان تنبل هستند و برای کمترین کار انتظار شود که  شنيده می کاری باشد! همـواره در سـطح مـدیریت ایـن سـخنان

کار  دارند، آنها هميشه خواستار افزایش ساعات استراحت خود هستند، آن چنان باید و شاید به دریافت بيشترین حقوق را
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 باشند. این مطالب تنها بخشی از می دلگرم نيستند و در ساعات اداری در صدد یافتن فرصتی بـرای انجام امـور شخصی

 گيرد. تعداد سازمان انسانی در اکثر سازمانها مورد استفاده قرار می نيروی رای تشریح رفتـار و سبک کاریبعباراتی است کـه 

توليد خالص  وری برخوردارند چندان کم نبوده و تأثير این حقيقت تلخ به صـورت مستقيم بـر پایين بهره هایی که از سطوح

بنشينيد خواهيد یافت که وفاداری سازمانی در  های کارکنـان چنين سازمانی به پای صحبتیک کشور تاثيرگذار است. اگر در 

وری در  های پيدایش آن از جمله مهم ترین عوامل کاهش بهره صرف نظر از ریشه بين آنها چندان زیاد نمی باشـد و ایـن امر

 .آید هرسازمانی به شمار می

شتابزدگی متوجه کارکنان ساخت. درست  د تمـامی تقصير را بـا چنـينپرستان نبایـياری از مدیران و سراما بر خلاف گفته بس

این عامل تنها عامل تاثير نماید اما  وری هر سازمانی ایفاء می افزایش بهره است که نيروی انسانی نقشی اساسی در کاهش یـا

 حالی خـود را علت سرماخوردگی تان بدانيد بی ما سستی ود این است کـه شننمی باشد. این کار درسـت مان وریر بهرهگذار ب

2هاودل) 4  ،2003).  

 پيشينه تحقيق -2جدول                                         

 یافته مطالعه

2هنيشا بی روات 5  های مدرنبودهای تدریجی با بکارگيری تکنيکافزایش بهره وری از طریق به (2021) 

2رت 6  کشور منتخب 36عوامل در  انررژی برر بهره وری کلررسی اثر مصررف ب (2019) 

2فيرمن 7  تاثير استراتژی کایزن بر رضایت مشتری در بودجه هتل ماکاسار (2021و ایلياس ) 

2مانو 8  در ریمدیریتی کایزن در کسب و کارهای کوچک در شاخه فلزکابررسی اثر آموزش الگوی  (2013) 

 نایروبی کنيا

2نانا 9  در بيمارستان شهر بنين نيجریه s5بررسی اثرات به کارگيری  (2015) 

 نیازمابررسی تاثير عدم اطمينان محيطی بر نوآوری سازمانی با نقش ميانجی ساختار س (1399کيانفر )

فت نرکت رابطه منابع قدرت با ميانجی گری و نقش توانمندسازی بر بهره وری کارکنان ش (1391)نریموسایی

 شيراززاگرس جنوبی 

ورس بدر  بررسی تاثير سرمایه فکری برعملکردمالی جاری و آینده شرکت های پذیرفته شده (1388)نمازی، 

 اوراق بهادار تهران

                                                           
24 - Howardell 

25 - Henisha B 

26 -  Rath 

27 - Firman 

28  - Mano 

29 -  Nana 
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ی لکردبخشی اجرای مدیریت بهره وری با رویکرد کایزن عملياتی بر بهبود شاخصهای عم (1388رئيسی و همکاران )

 تأمين اجتماعی تهران، 17واحد آزمایشگاه پليکلينيک 

 وری سازمان انسان مؤثرترین عامل در بهره (1379)مرکباتی

 نتیجه گیری 

در  واقع  طبهره وری سازمانی در صنایع کوچک و متوسده در این پژوهش این بود که کایزن چه تأثيری در دیدگاه عم

لکردی گردیده حاکی از آن است که اجرای کایزن باعث ارتقاء شاخص های عم تحقيقنتایج   .داردشهرکهای صنعتی تهران 

 بهره و کاهش را اه هزینه توان می ها آن حذف با که دارند وجود اتلافی موارد یا موداها کار، های محيط و ها شرکت در .است

 شناسایی با که هدد می نشان تحقيق های یافته .شود می شرکت عملکرد ارتقاء باعث کایزن اجرای واقع در .داد افزایش را وری

 شرکت در کنانکار عملکرد بهبود موجب همچنين و داده کاهش توليد بخش در را ضایعات توان می اتلافی موارد یا ها مودا

 وری بهره افزایش و عملکرد سطح ارتقاء منابع، اتلاف از جلوگيری ها هزینه کاهش در کایزن توانایی دليل به بنابراین .شود

 به ستيابید که داده نشان تحقيقات .گردد می توصيه ها سازمان همچنين و صنعتی های شرکت همه در آن اجرای و کاربرد

 که است ریضرو .دارد وجود بسياری پيچيده متغيرهای سازمان، یک فعاليت در .نيست آسان کاری مستمر، بهبود و کيفيت

 کایزن شد اشاره بلاق که طور همان .شوند گيری اندازه و ارزیابی عملکردها برآن، تکيه با تا باشد دسترس در نيروند چارچوبی

 کایزن اجرای هامروز که نحوی به .است سياسی حتی و فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، های فعاليت عرصه در ژاپن موفقيت کليد

 عرضه و توليد بالا بسيار يتکيف با و ارزان راباید خدمتی یا و کالا هر امروزه که این به توجه با .دارد قرار ها آن سياسی نظام در

 موثر اجرای .است رناپذی اجتناب و حياتی امری ها شرکت و ها سازمان در مستمر بهبود توسعه و کایزن فرایند به توجه نمود،

 آراستگی نظام دمينگ، چرخه چون هایی تکنيک و روش از و گرفت خواهد بر در را شرکت کيفی و مدیریتی ابعاد تمامی کایزن

ر که بيان شد همان طوهمچنين  .گرفت بهره بایستی گمبا مدیریت و کيفيت کنترل از استفاده پيشنهادات، نظام کار، محيط

ختار و تر شدن سا دهد. امروزه با پيچيده تشکيل می وری را در هـر سـازمانی های اصلی بهره منابع انسانی یکی از پایه

نجر بـه مطوری کـه  ها ارخانهها یا ک ور در سازمان کار و ایجاد محيطی آرام و بهره ها، سازماندهی محـيط عملکرد سازمان

ها،  دگیهش افسرکالا، کا شدن بيشتر نيروی انسانی، شادابی آنها، حذف خطرات احتمالی، افزایش کيفيت در کـار و فعـال

رپرستان سجرایی و اهای مدیران  مورد نظر شود، از دغدغه وری هـرهرشد توليد، رشد خدمات مثبت و در نهایت دستيابی بـه ب

نی انسا روهایوسـعه نيدهد که ت انسانی، نشان مینتایج حاصل از مطالعات مربوط به نيروهای  .سازمانها یا مراکز توليدی است

 .ور به طور مستقيم در دستيابی به بسياری از اهداف سازمانی نقش بسزایی دارد بهره
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