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 چکیده

ضرورت  کیرا به  کیانتخاب مدل کسب وکار الکترون ،یتالیجیاقتصاد د هیدر سا یکیالکترون یگسترش کسب وکارها

 رانیمد یبرا دهندیقرار م ریانتخاب را تحت تأث نیکه ا یاز مجموعه عوامل مؤثر یآگاه نیکرده است؛ بنابرا لیتبد کیستراتژا

 یفرصتها را برا نیبا خلق ارزش منحصر به فرد، بهتر یکیالکترون یوکارهابرخوردار است. کسب  ییبالا تیو محققان از اهم

کسب وکارها به  نیا نییمهم عملکرد پا لیاز دلا یکی ینترنتیبه مبادلات ا انیمشتر  تیکنند. اما عدم رضا یسازمانها فراهم م

و  انیمشتر  تیرضا شیدر جهت افزا یموثرتواند کمک  یم یکیالکترون یابیبازار یتهای. بر اساس مطالعات، فعالدیآ یشمار م

بر  یکیالکترون یابیبازار شیگرا ریتاث یحاضر به بررس قیراستا، تحق نیباشد.  در ا ینترنتیا یعملکرد کسب وکارها شیافزا

 یشامل تمام کسب وکارها قیتحق یپردازد. جامعه آمار یم یکیالکترون  تیرضا یانجینقش م قیعملکرد کسبوکار از طر

در دسترس به  یتصادف ریغ یریشرکت به صورت نمونه گ 350باشد. بر اساس جدول مورگان تعداد  یاستان البرز م ینترنتیا

سازه  ییبا استفاده از نظر خبرگان، روا یصور ییداده ها پرسشنامه بود.  روا یانتخاب شدند. ابزار جمع آور یعنوان نمونه آمار

قرار گرفت.  دییکرونباخ مورد تا یآلفا بیپرسشنامه با استفاده از ضر یرهایمتغ ییایو پا یعامل لیپرسشنامه با استفاده از تحل

 افتهیانجام شد.  یمعادلات ساختار یابیو با روش مدل Smart PLS 2و  SPSS 24 یداده ها با استفاده از نرمافزارها لیتحل

استان  ینترنتیا یو عملکرد کسب وکارها یکیت  الکترونیبر رضا یمثبت و معنادار ریتاث یکیالکترون یابیها نشان دادند بازار

نقش  نیاستان البرز دارد. همچن ینترنتیا یبر عملکرد کسب و کارها یمثبت و معنادار ریتاث یکیالکترون تیالبرز دارد. رضا

 دییالبرز مورد تا ستانا ینترنتیا یو عملکرد کسب و کارها یکیالکترون یابیبازار نیدر رابطه ب یکیالکترون تیرضا یگر یانجیم

 قرار گرفت.

 یکیالکترون تی، رضا، عملکرد کسب و کاریکیالکترون یابیبازارهای کلیدی: واژه
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 مقدمه 

 از ها، زمینه از سیاریب در دگرگونی موجبات ها سازمان در ها آن از روزافزون استفاده و ارتباطاتی و اطلاعاتی فناوری ظهور

 ارتباطات و اطلاعات فناوری و اطلاعاتی های سیستم. است نموده فراهم را متوسط و کوچک های شرکت کار و کسب جمله

 اینترنت رشد ،خیری متمادی اها سال طول در(. 1394 الهی، روح) دارد کار و کسب اثربخشی و کارایی افزایش در بارزی نقش

 الکترونیک تجارت افپیشبرد اهد شاهد آن پی در که است شده تبدیل جهانی مقوله ای به بازاریابیراه ارتباطی  یک منزله به

 به بلکه است، آن ودنب مفید و عملکردحیطه های ایده آل  با ارتباط در تنها نه وب سایت ها نوآوری. ایم بوده اخیر دهه در

 بازاریابی، برای راهبرد یک عنوان به الکترونیکی وکارهای کسب (.1393 قیاسی،) باشد می برند در نوآوری پاسخی به نوعی

. اند داشته دجدی مشتریان حفظ و جذب شناسایی، در موثری نقش آنلاینبرشمرده می شوند که خدمات سازی یکپارچه و فروش

 کنند می فراهمتها ادارات و شرک برای را فرصتها مناسب ترینب فرد به منحصر ارزش پدید آوردن با الکترونیکی وکارهای کسب

 بازاریابی سنتی یها روش بکارگیری ،دهه حاضر در اطلاعات فناوری افزون روز پیشرفت با بر همین اساس (1397خان،  )ایمان

بکارگیری  با که می رود بشمار بازاریابی از راهکاری جدید الکترونیکی بازاریابی. شد خواهد جهانی بازارهای از جا ماندن باعث

 مورد غرافیاییج مرزهای به توجه بدون را کنندگان مصرف و مشتریان از عظیمی خیل اینترنت مانند فناوری جدید ابزارهای

 مزایای به توجه اب(. 1395 کفچه، و ورمقانی زاد، احمدی)است تر صرفه به بسیار اقتصادی لحاظ از همچنین دهد، می قرار هدف

 مانند بازاریابی یهزینه ها از برخی حذف جدید، بازارهای به دستیابی ارتباطات، شدن آسان مانند الکترونیکی کسب وکارهای

 استقبال ... و زدحاما و ترافیک کاهش مشتریان، و کارکنان عرضه کننده، کننده، مصرف با روابط مدیریت بهبود چاپی، تبلیغات

 اساس بر. ( 1394 رستمی، و جوکار ماسوله، است )رحمتیان افزایش حال در روز به روز جهان در کسب وکارها نوع این از

 که چرا است کیالکترونی وکار کسب موفقیت عدم زمینه در کلیدی و مهم عوامل از یکی مندی مشتریانرضایتعدم  ها، پژوهش

یرخدایی و ش ، حسینی خداداد)نمایند می اینترنتی صورت به مجدد خرید تصمیم اخذ به اقدام ،رضایت  مبنای بر مشتری

  (1387کردناییچ، 

 با . است شده برند هر پیرامون بازاریابی های فعالیت از مهمی بخش به تبدیل اینترنتی بازاریابی امروز وکار کسب شرایط در

. است شده توسعه تداوم و حرکت امکان برای اساسی نیاز یک به تبدیل اینترنتی بازاریابی نیز مجازی های سازمان ظهور

 می محسوب مشتریان روابط مدیریت و آفرینی ارزش ارتباط، برقراری و ایجاد در اطلاعات فناوری از استفاده اینترنتی ازاریابیب

 بسیاری عوامل بلکه نیست مشتریان به پیامک ارسال یا سایت وب طراحی تنها اینترنتی بازاریابی (.1394،  بیغم و دعایی)شود

 جلب در شکست موجب یک هر به نکردن توجه که کنند می ایفا نقش اینترنتی بازاریابی فرایند موثر اجرای و سازی پیاده در

 حیاتی و کلیدی جزء رضایت  که (. چرا1391 اخویراد، و مظلومی حقیقی،). شود می سازمان بازاریابی اهداف و مشتریان نظر

 (.2014، وجانسون 1یاسیر) گردد می محسوب فروشنده و خریدار بین تبادلات و معاملات

 ،شرکت ملکردع افزایش بر الکترونیکی بازاریابی به گرایش ،امروزی رقابتی شرایط در که است داده نشان پیشین تحقیقات

 عملکرد بر مثبتی ثرا الکترونیکی های رسانه طریق از بازاریابی عملکردهای سازی پیاده. است موثر بازار سهم رشد و افزایش

 بازاریابی گرایش رتاثی بررسی به حاضر تحقیق شده، ذکر مطالب به عنایت با (.2018 همکاران، و یوساف) .دارد شرکت بلندمدت

البرز  استان اینترنتی وکارهای کسب میان در الکترونیکی رضایت  میانجی نقش طریق از وکار کسب عملکرد بر الکترونیکی

 های شبکه تها،وبسای مانند مختلف طرق از اینترنتی فضای در مختلفی وکارهای کسب امروزه اینکه به توجه با. .میپردازد

 در مشتریان یت رضا جلب و الکترونیکی بازاریابی فعالیتهای به توجه گفت، توان می لذا کنند، می فعالیت ... و اجتماعی

 به گرایش که پردازد می موضوع این بررسی به حاضر پژوهش لذا. بود خواهد برخوردار بسیاری اهمیت از مجازی فضاهای

 ؟داردالبرز  استان و رضایت مشتریان اینترنتی وکارهای کسب عملکرد بر تاثیری چه الکترونیکی بازاریابی

 

                                                           
1 Yasir, M., Majid, A., & Johnson, P. (2014) 
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 الف: مبانی نظری

 الکترونیک کار و کسب

 ودکارکردنخ راه از تجاری مبادلات برای بازرگانان و مشتری کسب :از است عبارت کلی مفهوم به الکترونیک کار و کسب

 شامل که قتصادیا های هدف جهت در کامپیوتری و ارتباطی های تکنولوژی راه از تعاملات و ارتباطات تبادلات، ها، تراکنش

 آنلاین معاملات پشتیبانی جهت در داخلی کامپیوتری های رشته یا ایمیل، اینترنت، تلفن، :مانند سازمانی، بین های سیستم

 کار ریانج و کار و کسب های تراکنش سازی خودکار جدید، های وکار کسب نوع این هدف که گفت توان می پس .است تجاری

 (.1389  لرکی، و نائینی)است

 الکترونیکی بازاریابی

 براورده و بیشتر منابع به دستیابی در بازاریابی پایداری چالشهای بر غلبه برای اطلاعات فناوری از بازاریابی فعالیتهای امروزه،

 الکترونیکی بازاریابی (.2019،پرایاگو و 2نیراواتی) کند می استفاده مدت طولانی و پایدار روابط و مشتریان انتظارات بیشتر کردن

 و یوساف)است کرده جلب خود به را جهان سراسر در علمی مجامع از بسیاری توجه است، تکنولوژی پیشرفت پیامد که ،

 یا و محصولات کالاها، کسی هر که است ساخته فراهم همگان برای تقریبا را امکان این اینترنت، ظهور (.2018 همکاران،

 الکترونیکی، بازاریابی آن به که اینترنتی بازاریابی. برساند فروش به خریداران سوی از کلیک چند فشار با تنها را خود خدمات

 می گفته اینترنت طریق از درآمد کسب و خدمات محصولات، فروش به شود، می گفته نیز آنلاین بازاریابی یا وب تحت بازاریابی

 شامل بلکه است اینترنت طریق از بازاریابی شامل تنها نه که چرا گیرد می بر در را ای گسترده حوزه اینترنتی بازاریابی .شود

 بازاریابی در(. 1394 پسند، نوع رمضانپور، کمالی،)است دور راه از وسایل دیگر و ایمیل طریق از ها بازاریابی و فعالیتها کلیه

 افزایش به مجبور را ها سازمان و بوده اطلاعات این مشاهده مشغول همواره زیادی افراد چراکه. بالاست بسیار پویایی الکترونیکی

 به تصویر و متن صوت، تبلیغات این در که چرا شده گذشته از بیشتر تبلیغات صحت الکترونیکی، تبلیغات در .کنند می اطلاعات

 الکترونیکی بازاریابی های قابلیت دیگر از مشتریان انتخاب حق افزایش و آگاهی میزان افزایش .است ارایه قابل همزمان صورت

، 3سانتا) .باشند داشته خود خرید در را انتخاب ترین مناسب و بهترین زمان، کمترین در که دهد می انامک مشتریان به و بوده

 های تکنولوژی یا وب /اینترنت از استفاده معنای به است الکترونیک بازاریابی بر پژوهش این تمرکز اما(. 2019مکدونالد و فرر، 

 بهترین بایست می فرد به منحصر ارزش خلق جهت در الکترونیکی وکار کسب. .بازاریابی فعالیتهای هدایت برای اطلاعات

 که چرا است مهم بسیار نوظهور های بنگاه عملکرد بر الکترونیکی وکار کسب اثر تحلیل. آورد فراهم سازمان برای را فرصتها

 می تحمیل سازمان بر زیادی های هزینه آن، به مربوط زیرساختهای سازی پیاده و الکترونیک تجارت ابزارهای از استفاده

 (.1397 ایمانخان،)کند

 قابلیت های بازریابی الکترونیکی

 موفق برندهای ایجاد و رقبا از خدمات و تلامحصو ساختنز متمای برای شرکت آن توانایی از بازتابی شرکت، هر بازاریابی قابلیت

 را سودآوریشان کنندو تحمیل خارجی بازارهای در را بیشتری قیمتهای توانند می قوی تجاری های نام با شرکتها زیرا است؛

 تواناییهای عنوانِ به بازاریابی های قابلیت همچنین، (.1399 همکاران، و رحیمی ؛1395 زاده، یمهد و طالقانی)دهند شیزااف

 جدید محصول معرفی سرعت و جدید های ایده ایجاد مشتری، نیازهای ارضای و بازار پژوه خدمات، و تلامحصو ساختنز یامتم

 کارگیری به برای که هستند ای یکپارچه فرایندهای و اند هشد معرفی بازار سریع تغییرات با شرکت عملیات کردن هماهنگ و

 ودنافز برای ارک سب وک توانمندسازی کار، و کسب بازار با مرتبط نیازهای رفع منظورِ به شرکت منابع و مهارتها جمعی، شدان

                                                           
2 Nirawati, L., & Prayogo, R. R. (2019) 

3 Santa, R., MacDonald, J. B., & Ferrer, M. (2019) 
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 در موجود رقابتی تهدیدهای با سازگاری و بازار فرصتهای از یتزم کسب بازار، وضعیت با سازگارشدن خدمات، و هالاکا به ارزش

  .(4،2013پوتوکان) اند شده طراحی بازار

 مدیریت خدمات،/تلامحصو الکترونیکی خرید شامل را بازاریابی در الکترونیکی بازاریابی های قابلیت (2021) 5پوناوا و اردمان

 حراج و الکترونیک صورت به آن تهیۀ و قطعات کنندۀ تأمین فروش پشتیبانی و الکترونیکی توزیع تأمین، زنجیرۀ الکترونیکی

 .دانند می آنلاین های

 

 ب: پیشینه تحقیق

 داخلی مطالعات

 کار و کسب ی حوزه در الکترونیکی بازاریابی سازی پیاده مدل تدوین منظور به ای مطالعه (1400و سوادی) سایبانی فارسی،

 شد داده برگشت و گرفت قرار کشور سراسر در بدنی تربیت اساتید از نفر 212 اختیار در تحقیق پرسشنامه .دادند انجام ورزشی

 سهم بیشترین اجتماعی های شبکه دست به نتایج اساس ر. بشدند تحلیل و تجزیه  AMOS و SPSS افزار نرم توسط ها داده .

 این مجموع در. دارد بازاریابی مدل این در را سهم کمترین الکترونیک خدمات و ورزشی حوزه کار و کسب بازاریابی مدل در را

  .شود اجتماعی های شبکه به ای ویژه توجه باید ورزشی، حوزه کار و کسب بازاریابی مدل در که میدهد نشان نتایج

به اجرا  صادراتی بازارهای رشد و اینترنتی بازاریابی های قابلیت رابطه تحت عنوان بررسی ی( تحقیق1399)یوسفی و یزدانی

 مدیران ینب شده توزیع ساخته محقق پرسشنامه طریق از تحقیق تحلیلی چارچوب اساس بر نیاز مورد های داده رساندند.

 بازرگانی کارشناسان و دانشگاه اساتید نظرات با پرسشنامه روایی و آمده بهدست تحقیق جامعه های شرکت الملل بین بازاریابی

 رابطه صادراتی بازارهای رشد و اینترنتی بازاریابی قابلیتهای از استفاده بین که است آن بیانگر پژوهش است. نتایج شده ارزیابی

 .دارد وجود معنیداری و مثبت

 پژوهش آماری جامعه. پرداخت نوظهور های بنگاه عملکرد و الکترونیکی کار و کسب بررسی به پژوهشی در (1397ایمانخان )

 از وکار کسب 131 که بودند شو آپ استارت وبسایت در شده ثبت نوظهور بنگاههای در شاغل کارشناسان و مدیران کلیه شامل

 سه از الکترونیکی کسبوکار که دادند نشان ها یافته. بود پرسشنامه اطلاعات، گردآوری ابزار .دادند می پوشش را شرکت 211

 می موثر ها بنگاه عملکرد بر ها دارایی بازدهی افزایش و عملیاتی های هزینه کاهش توزیع، و تولید فرایندهای تغییر مجرای

 .باشد

 در مشتری با طارتبا مدیریت پیادهسازی بر الکترونیک بازاریابی تأثیر بررسی به تحقیقی در( 1397) جمشیدی و آنت قره،

 و کارشناسان و کارکنان کلی شامل آن، آماری جامعه. پرداختند( تهران اسکی های پیست :موردی مطالعه)ورزشی سازمانهای

 اسکی ورز هنخب مربیان و ورزشکاران همچنین و آبعلی و توچال شمشک، دیزین، اسکی های پیست و اسکی فدراسیون مدیران

 طریق از دسترسی هبودب وبسایتها، ارتقاء و ایجاد بین که داد نشان تحقیق های یافته. بود نفر 229 تعداد با تهران استان در

 .دارد وجود معنیداری و مثبت رابطه مشتری با ارتباط مدیریت با اجتماعی های شبکه و جستجو موتورهای

 موفقیت انمیز بر مشتریان اجتماعی اعتماد تاثیر تحلیل و بررسی به پژوهشی در (1396، سالک و مشعلی )نژاد محمدی

 بیمه در اغلش متخصصین و مدیران ستادی، و فنص کارشناسان کلیه پژوهش آماری جامعه. پرداختند الکترونیک بازاریابی

 آماری نمونه عنوان به نفر 145 تعداد کوکران فرمول اساس بر .بود نفر 211 آنها کل تعداد که بودند تهران شهر سطح در سامان

 بر معناداری و تمثب اثر مشتریان اجتماعی اعتماد که داد نشان ها یافته. گردید انتخاب ساده تصادفی گیری نمونه روش به

 .دارد سامان بیمه شرکت الکترونیکی بازاریابی موفقیت

                                                           
4 Potocan, V. (2013) 

5 Erdmann, A. and M.Ponzoa, J. (2021) 
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 طریق از اطلاعات .پرداخت مشتریان رفتار بر عاطفی و شناختی اعتماد اثرات بررسی به پژوهشی در (2019) 6پانیاتویا

 روش با و آموس افزار نرم از استفاده با تحقیق فرضیات آزمون. گردید آوری جمع هند در اینترنتی مشتریان 443 از و پرسشنامه

 همچنین دارد، شناختی اعتماد بر مثبتی تاثیر وبسایت های ویژگی داد نشان ها یافته .گرفت صورت ساختاری معادلات مدلیابی

 .کند می گری میانجی را مشتری رضایت و مشتری تجربه وبسایت، های ویژگی بین رابطه عاطفی و شناختی اعتماد

 بازاریابی لکردعم و الکترونیکی بازاریابی قابلیت دانش، اشتراک مثلث بررسی به پژوهشی در (2019) پرایاگو و نیراواتی

 .شدند انتخاب اریآم نمونه عنوان به آنها از نفر 111 تعداد که بودند شاغل دانشجویان شامل پژوهش آماری جامعه .پرداختند

 ساختاری معادلات بیمدلیا روش با و PLS افزار نرم با ها داده تحلیل و تجزیه.  گردید آوری جمع پرسشنامه طریق از اطلاعات

 بر اطلاعات تسهیم اثیرت اما دارد بازاریابی عملکرد بر معناداری و مثبت اثر اطلاعات تسهیم که داد نشان ها یافته. شد انجام

 .نداشت بازاریابی ملکردع بر معناداری اثر الکترونیکی بازاریابی قابلیت همچنین. نبود معنادار الکترونیکی بازاریابی قابلیت

 نقش طریق از استراتژیک وکار کسب دعملکر بر الکترونیکی بازاریابی اثر بررسی به پژوهشی در (2018) همکاران و یوساف

 و صاحبان یاستگذاران،س اطلاعات، فناوری مدیران مالی، مدیران ارشد، مدیران از ها داده .پرداختند الکترونیک اعتماد میانجی

 و تجزیه ظورمن به .شد آوری جمع( پیشاور و آباد سلام)اپاکستان بزرگ شهر دو در واقع متوسط و کوچک شرکتهای مدیران

 بازاریابی به راتژیکاست وکار کسب عملکرد که داد نشان ها یافته. گردید استفاده رگرسیون همبستگی، آزمون از ها داده تحلیل

 .است وابسته الکترونیکی اعتماد و الکترونیکی

 مدیریت جدید مدل طریق از ری گردش در الکترونیکی بازاریابی عملکرد عنوان تحت تحقیقی در (2018) همکاران و 7هاردی

 ای شبکه های سیستم و تلویزیون تعاملی های سیستم قبیل از ای چندرسانه سیستمهای که دادند نشان مشتری با ارتباط

 به مربوط اطلاعات بهینه طور به توانند می آنها از استفاده با بازاریابان و است برداری بهره قابل توریسم بخش در ای چندرسانه

 داده تواند می مؤثر حل راه یک عنوان به مشتری با ارتباط مدیریت استراتژی برنامه همچنین .نمایند وتحلیل تجزیه را بازاریابی

 به را است نشده گرفته بهره آنها از تاکنون که ... و دیجیتال تلویزیون رسانه، یک در کیفی مشتری از شده آوری جمع های

 . سازد فراهم مفید اورت

 کسب در سازمانی عملکرد و درونی الکترونیک،شرایط بازاریابی کاربرد عنوان تحت ای مطالعه( 2018) همکاران و 8 برونیدر

 تجارت در الکترونیک بازاریابی کاربرد مورد در را هایی دیدگاه مقاله، این .دادند انجام اتریش در نرمافزاری کوچک وکارهای

 های اهگبن در کار و کسب عملکرد با مرتبط معیارهای و درونی موفقیت عوامل با آن رابطه و کننده مصرف با شرکت الکترونیک

 نرم شرکت 545 از که است ای اولیه اطلاعات مبنای بر اکتشافی تحلیل و تجزیه .داد ارائه اتریش افزاری نرم متوسط و کوچک

 ای عمده بخش در که گرفتند کار به را الکترونیک بازاریابی های شرو متوسط شرکتهای عمده  .شد آوری جمع اتریشی افزاری

 را خود قوت که شرکتهایی که داد نشان مطالعه این. کردند استفاده الکترونیک بازاریابی سنتی ابزارهای از تنها خرد های اهگبن از

 حمایت و استقبال بینند، می جدید های تکنولوژی به دستیابی و شدن المللی بین محصول، تنوع اری،ذگ قیمت سازی، برند در

 عملکرد عوامل و الکترونیک بازاریابی کارگیری به بین را مثبتی رابطه تحقیق، نتایج .کردند الکترونیک بازاریابی از بیشتری

 الکترونیک بازاریابی کارگیری به میزان که این بر مبنی تحقیق فرریه. داد نشان خرد های اهگبن در ویژه به شده ارزیابی سازمانی

 .گرفت قرار تایید مورد شده انجام تحلیل به توجه با است، ارتباط در قویتر رقابتی موقعیت با

                                                           
6 Punyatoya, P. (2019) 

7 Hardy trihas, george mastorakis, member, ieee, emmanouil perakakis, and ioannis kopanakis(2018) 

8 Bernroider, Edward W.N. (2018) 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1402 بهار، 14، شماره پنجمل سا

141 

 

 جهت از تعدیل نقش :شرکت عملکرد و بازاریابی های قابلیت بین رابطه بازبینی" عنوان با تحقیقی به( 2016) 9لیب و کاکیولاتیا

 به انگلیسی شرکت یک در پرسشنامه توزیع از تحقیق های داده. پرداختند "سازمانی قدرت و بازاریابی استراتژی بازار، گیری

 استفاده. کند می کمک شرکت عملکرد به مختلف بازاریابی های قابلیت نوع چگونه که داد نشان فرضیه آزمون. است آمده دست

 نظریه منابع مزیت تئوری از

 . شود می تولید رقابتی مزیت موجب تواند می شرکت عملکرد و بازاریابی در پردازی

 بر بازاریابی های قابلیت و بازار گیری جهت صنعت، نیروهای اثر "نسبی اهمیت و ثبات بررسی به مطالعه این( 2016)10تاکاتا

 بیش ژاپنی کنندگان تولید تحقیق آماری جامعه .پرداختند "ژاپنی کنندگان تولید از تجربی تحلیل و تجزیه کار و کسب عملکرد

 میان پرسشنامه 568 تعداد که بود پرسشنامه تحقیق های داده گردآوری ابزار .شد انتخاب داشتند کار تجربه سال سه البته از

 که دهد می نشان ها یافته .شد استفاده معادلات مدل جزئی مربعات حداقل طریق از ها داده تحلیل برای .گردید توزیع ها آن

 که دهد می نشان نتایج همچنین. است داشته بررسی مورد سال سه طول در مستقیم اثر عملکرد بر بازاریابی های قابلیت

 گیری جهت و کننده تامین قدرت و رقابت صنعت، نیروهای واسطه به عملکرد، محرک عامل ترین مهم بازاریابی های قابلیت

 است بازار

 وکار کسب عملکرد - الکترونیک بازاریابی

 یک به اینترنت اینکه به توجه با امروزه (.2019 پرایاگو، و یراواتی)است الکترونیکی بازاریابی قابلیت بازاریابی، تحولات از یکی

 ضروری و قدرتمند ابزار یک الکترونیکی بازاریابی لذا است، شده تبدیل کسبوکارها تمام تقریبا برای توجه قابل و بزرگ جایگاه

 های رسانه طریق از بازاریابی فعالیتهای سازی پیاده (.2018 همکاران، و یوساف)گردد می محسوب وکارها کسب موفقیت برای

 تجارت در (.2007، وینکهوفر، کویلو و جانسون، 11برادی)دارد سازمان بلندمدت عملکرد بر مثبتی پیامدهای الکترونیکی،

 استراتژیک مالی عملکرد بهبود به منجر و یافته کاهش فیزیکی های هزینه ،الکترونیکی کانالهای از استفاده دلیل به الکترونیک

 مشتری، دیدگاه از الکترونیکی بازاریابی جذاب های جنبه از دیگر یکی (.2017 همکاران، و 12شالسکا-کیناوا)شود می سازمان

 به دسترسی شدن، دیجیتالی و اینترنت عصر در( 2015، 13فیلر)است جایگزین های انتخاب و ها گزینه به آسان دسترسی

 خواهد معنا بی جغرافیایی مرزهای و موانع و است امکانپذیر آنلاین صورت به جهان از ای نقطه هر در اینترنتی های فروشگاه

 عملکرد به بازاریابی فرصتهای گسترش و رشد با الکترونیکی بازاریابی در پیشرو شرکتهای  (2016، 14سارر و موتلا)بود

 شخص صورت به توان می که است راهی الکترونیکی بازاریابی(. 2002، 15راجان و پیترسن) یابند می دست بالایی ، استراتژیک

 16گاهاری-ال و اید)کرد برقرار ارتباط مشتریان با میتوان  ...و موبایل وبسایتها، مانند مختلف اجتماعی های طریق رسانه از و یتر

                                                           
9 Cacciolattia, L., & Leeb, H.L. (2016) 

10 Takata, H. (2016) 

11 Brodie, R. J., Winklhofer, H., Coviello, N. E., & Johnston, W. J. (2007) 

12 Ciunova-Shuleska, A., Osakwe, C. N., & Palamidovska-Sterjadovska, N. (2016) 

13 Filieri, R. (2015) 

14 Mutlu, H. M., & Sürer, A. (2016) 

15 Petersen, M. A., & Rajan, R. G. (2002) 

16 Eid, R., & El-Gohary, H. (2013) 
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 پذیری رقابت و شرکت عملکرد تقویت موجب الکترونیکی بازاریابی فعالیتهای که است داده نشان مختلف مطالعات(. 2013،

 (.2016 ،18همکاران و  شولسکا سیونواشود ) مالی عملکرد بهبود و(. 2006، 17پکان و بالوگلو)

 

 وکار کسب عملکرد -الکترونیک رضایت 

 الکترونیکیرضایت . باشد می ضروری مشتری جذب و صداقت سازمان، از مطلوب تصویر یک ساختن برای الکترونیکی رضایت 

 شد خواهد سازمان عملکرد افزایش نهایت در و سودآوری و وری بهره پذیری، رقابت مشتری، با بلندمدت روابط ایجاد موجب

رضایت  است، افزایش به رو الکترونیکی مبادلات و تعاملات در خطر و ریسک میزان اینکه به توجه با (.2018 همکاران، و یوساف

 باعث که است جمعی نگرشی سیستم، یک در رضایت  .داشت خواهد مشتریان با ارتباط و وفاداری توسعه در مهمی بسیار نقش 

 و اشتراک به کمتری تمایل افراد ،رضایت  از پایینی سطح با سازمانهایی در .شود می پذیری مخاطره و خلاقیت ابتکار، ترویج

 نوعپسند، رمضانپور، کمالی،)شد خواهد شکست به منجر اغلب کاری گروه یک اعضای پایین رضایت  و دارند اطلاعات تسهیم

 (.2008همکاران، و 19جین)کند می کمک مشتری با بلندمدت رابطه حفظ و برند تعویض کاهش به الکترونیکی رضایت  (.1394

 اطلاعات مانند شخصی اطلاعات و شده کنترل دارد، مناسبی ساختاری سازمان وبسایت که کنند حاصل اطمینان مشتریان اگر

 (.2017 همکاران، و 20الیوریا)می کنند  حفظ سازمان با را خود ارتباط تردید، بدون شود، می محافظ آنها اعتباری کارت

 پژوهش فرضیات

 .دارد رزالب استان اینترنتی وکارهای کسب عملکرد بر معناداری و مثبت تاثیر الکترونیکی بازاریابی  اول: فرضیه

 .داردالبرز  ستانا اینترنتی وکارهای کسب الکترونیک رضایتبر معناداری و مثبت تاثیر الکترونیکی بازاریابی :دوم فرضیه

 .ددار البرز استان اینترنتی وکارهای کسب عملکرد بر معناداری و مثبت تاثیر الکترونیک رضایت :سوم فرضیه

 تحقیق روش

 بر چنینهم و شود می گرفته بهره اطلاعات گردآوری در جهت مصاحبه شرو و باشد می کاربردی هدف نظر از تحقیق این

 با. گردید  تفادهاس گویه 11 مشتمل بر الکترونیک بازاریابی ساخته محقق پرسشنامهیک  از شده انجام ی مصاحبه نتایج اساس

 و مصاحبه ؤالاتس محتوایی روایی است، اهمیت حائز بسیار تحقیق در گیری اندازه ابزار پایاییِ و روایی که این به توجه

 آزمون از استفاده با همچنین و شده مشخص نظران حبصا و متخصصین از نظرخواهی طریق از پژوهش این های پرسشنامه

 تعیین کرونباخ آلفای طریق از نیز پرسشنامه سؤالات پایایی و شود می بررسی تحقیق پرسشنامه روایی بارتلت عاملی تحلیل

 .شدند تحلیل و تجزیه AMOS و  SPSS افزار نرم توسط ها داده. گردید

 

 

 آماری جامعه

 که کسبوکاری هر تعریف اساس بر که دهد می تشکیلالبرز  استان اینترنتی وکارهای کسب تمام را تحقیق این آماری جامعه

 اندازه به توجه با .گردد می آماری جامعه این مشمول دهد، می انجام اینترنت واسطه به را خود تجاری امور از قسمتی یا بخشی

                                                           
17 Baloglu, S., & Pekcan, Y. A. (2006) 

18 Ciunova-Shuleska, A., Osakwe, C. N., & Palamidovska-Sterjadovska, N. (2016) 

19 Jin, B., Yong Park, J., & Kim, J. (2008) 

20 Oliveira, T., Alhinho, M., Rita, P., & Dhillon, G. (2017) 
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 گیری نمونه روش همچنین. شدند انتخاب آماری نمونه عنوان به وکار کسب 350تعداد مورگان، جدول اساس بر پژوهش جامعه

 .گردید انتخاب دسترس در تصادفی غیر روش جامعه، زیاد حجم و گستردگی به توجه با

 تجزیه تحلیل داده ها و یافته ها

 

 نمونه شناختی جمعیت تحلیل

 ده شده است.دا نشان 5 جدول در نتایج .گرفتند قرار بررسی مورد نفر 350به تعداد  آماری نمونه ، حاضر مطالعه ی در

 نمونه شناختی جمعیت تحلیل: 1جدول

 مجموع مونث مذکر 

انحراف  میانگین

 یارعم

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

 100 252 23/22 135 77/77 215 ویژگی ها

 95/9 56/40 41/11 28/39 25/10 23/42 سن

 54/7 46/10 31/4 42/9 41/6 31/12 سابقه کار

       تحصیلات

کارشناسی 

 ارشد

268 52/18 301 33/8 67 85/26 

 42/73 185 88/13 49 52/59 82 دکترا

 . بودند برخوردار 96/1از بزرگتر ارزش از مسیرها تمام که داد نشان بخش این در نتایج

 

 تاییدی عاملی تحلیل

 مدل .است شده استفاده بیرونی مدل از آنها سنجش های گویه با پنهان متغیرهای روابط سنجش برای ابتدا مدل، بررسی جهت

 سوالات نشود ابتث تا واقع در .دهد می قرار بررسی مورد ها سازه با را پرسشنامه سوالات همان یا ها گویه ارتباط بیرونی

 داده نشان آنکه برای .داد قرار آزمون مورد را روابط توان نمی اند، کرده گیری اندازه خوبی به را پنهان متغیرهای پرسشنامه،

 گویه برای تأییدی یعامل تحلیل نتایج. است شده استفاده بیرونی مدل از اند شده گیری اندازه درستی به پنهان متغیرهای شود

 داده شده است.  نشان 2در جدول  پرسشنامه های

 پنهان متغیرهای تاییدی عاملی تحلیل. 2جدول
CR AVE آماره t متغیرها گویه ها بار عاملی 

0/794 0/602 12/402 0/709 EM1 بازار یابی الکترونیکی 

21/873 0/739 EM2 

28/503 0/728 EM3 

0/822 0/591 19/074 0/772 ES1 رضایت الکترونیکی 

25/014 0/811 ES2 

14/460 0/740 ES3 

13/210 0/715 ES4 

20/589 0/782 ES5 

0/815 0/549 14/356 0/722 BP1 عملکرد کسب و کار 

14/022 0/699 BP2 

12/140 0/702 BP3 

11/859 0/482 BP4 

15/732 0/697 BP5 

10/112 0/589 BP6 

14/771 0/669 BP7 
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9/294 0/633 BP8 

7/798 0/644 BP9 

10/011 0/651 BP10 

 

 ها، گویه همه 2 جدول به وجهت با بنابراین - بارعاملی که آنجا از دهد، می نشان را پرسشنامه های گویه عاملی تحلیل نتایج

 اعتبار نابراینب دارند، قرار مطلوب محدوده در نیز بررسی، مورد های سازه CR و AVE شاخص دو همچنین باشد، می مناسب

 .است مطلوب ها گویه

 

 

 فرضیات بررسی

 .دارد البرز ناستا اینترنتی وکارهای کسب عملکرد بر معناداری و مثبت تاثیر الکترونیکی بازاریابی  :اول فرضیه بررسی

 :است شده ارائه 3جدول در اول فرضیه نتایج

 
 اول فرضیه نتایج: 3جدول

ضریب  مسیر

 مسیر

آماره 
t 

 نتیجه

عملکرد  بازاریابی الکترونیکی

 کسب و کار های اینترنتی

 تایید 167/2 24/0

 

 مسیر  ضریب اینکه به هباتوج است، معنادار مسیر لذا است، یشترب 96/1و از 167/2برابر  tچون آماره 2جدول نتایج به توجه با

 وکارهای کسب عملکرد بر معناداری و مثبت تاثیر الکترونیکی بازاریابی گفت، توان می بنابراین است، مثبت و 24/0 با برابر

 .داردالبرز  استان اینترنتی

 راالبرز  استان ینترنتیا وکارهای کسب عملکرد الکترونیکی، بازاریابی افزایش با میتوان آمده دست به مثبت ضریب به توجه با 
  .یابد می کاهش نیزرز الب استان اینترنتی وکارهای-کسب عملکرد یابد، کاهش الکترونیکی بازاریابی اگر همچنین و داد افزایش

 .شود می تایید درصد 95 اطمینان با اول فرضیه بنابراین

 ،) 1395) کنعانی پور قلی و طالقانی جعفرنژاد ، (1397) ایمانخان مطالعات به توان می فرضیه این با همسو تحقیقات جمله از

 (،1387)اسفنجانی عباسی و زاده قاضی حسینی،( 1393)حاتمی صفرزاده، بابائی، ،(1394) رستمی و جوکار ماسوله، رحمتیان
 به الکترونیکی وکارهای کسب .داشت اشاره (2017)ویلاچاپولو و تیسایتسو ،(2016)سورر و ماتلو ،(2018) همکاران و یوساف

 و کالا  کنندگان عرضه فروشندگان، سازندگان، میان ) ای زنجیره ارتباط برقراری منظور به جدید فناوریهای کارگیری به معنای

 کاهش خدمات، و کالا سازی بهینه موجب الکترونیکی کارهای و کسب  .است کننده مصرف و خریدار دیگر، سوی از و خدمات

 و تر روشن درک که است لازم لذا .(1397خان، د)ایمانشو می موثرتر های تصمیم اتخاذ و جدید کانالهای گشودن ها، هزینه
 اجرای برای توانند می ها فناوری این چگونه اینکه و داشت سازمانها برای آن های فرصت و الکترونیک بازاریابی مسائل از بهتری

 همکاران، و زاد احمدی) شوند استفاده سنتی بازاریابی روشهای از موثرتر ای شیوه به فرایندها و سازمانها بازاریابی فعالیتهای
 این و باشند می رشد به رو فزایندهای شکل به اینترنتی المللی بین های شبکه و اینترنت کاربران تعداد اینکه به توجه با (. 1395
 بدون توانند می اینترنتی وکارهای کسب لذا باشد، می سنتی بازاریابی از صرفهتر به اقتصادی نظر از الکترونیک بازاریابی که نکته
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 دست بزرگتری هدف بازار به طریق بدین و دهند گسترش وسیعی سطح در بازاریابی فعالیتهای جغرافیایی، مرزهای گرفتن نظر در
 .دهند قرار بررسی مورد مجددا را الکترونیکی بازاریابی آمیخته عناصر بایست می اینترنتی کارهای و کسب همچنین. یابند

 

البرز  استان ینترنتیا وکارهای کسب الکترونیک رضایت  بر معناداری و مثبت تاثیر الکترونیکی بازاریابی  :دوم فرضیه بررسی

  .دارد

  :است شده ارائه 4 جدول در دوم فرضیه نتایج
 

 دوم فرضیه بررسی نتایج. 4جدول

ضریب  مسیر

 مسیر

 نتیجه tآماره 

رضایت  بازاریابی الکترونیکی

 الکترونیکی

 تایید 022/12 71/0

مسیر  ضریب اینکه به جهباتو است، معنادار مسیر لذا است، بیشتر  96/1و از022/12برابر tچون آماره  4جدول نتایج به توجه با

 کسب الکترونیکی ضایت ر بر معناداری و مثبت تاثیر الکترونیکی بازاریابی گفت، میتوان بنابراین است، مثبت و 71/0برابر با 

 رضایت الکترونیکی، بیبازاریا افزایش با توان می آمده دست به مثبت ضریب به توجه با دارد،البرز  استان اینترنتی وکارهای

 رضایت یابد، اهشک الکترونیکی بازاریابی اگر همچنین و داد افزایش راالبرز  استان اینترنتی وکارهای کسب الکترونیکی
 .شود می تایید درصد 95 اطمینان با دوم فرضیه بنابراین .مییابد کاهش نیزالبرز  استان اینترنتی وکارهای کسب الکترونیکی

 ،(1393 )پسند نوع ر،پو رمضان کمالی، ،(1396) همکاران و چو قره مطالعات به توان می فرضیه این با همسو تحقیقات جمله از
 رحیم ،(2015) رانهمکا و وانگ ،(2018) همکاران و یوساف (2019) پانیاتویا ،(1392) همکاران و بهرامی ،(1393)زاده حسن

 الکترونیکی بازاریابی ی،اینترنت کسبوکارهای افزایش و اینترنت گسترش به توجه با امروزه. داشت اشاره (2014) زاده حسن و نیا
 و سریعتر سانتر،آ اینترنت طریق از بازاریابی تحقیقات که چرا شود می محسوب بازار توسعه و حفظ برای قدرتمند ابزاری

 به توجه با ر،دیگ سوی از .شود می کارایی افزایش و شرکت برای مقیاس در جویی صرفه باعث خود این که است کمهزینهتر

 جذب و حفظ در هک عواملی از یکی .هستند خود مشتریان حفظ دنبال به سازمانها محیطی، اطمینان عدم و رقابت شدت افزایش

 گردد می محسوب الکترونیکی وکارهای کسب موفقیت در مهمی بسیار عامل رضایت  .است رضایت  باشد، موثر تواند می مشتری

 آنجا از (.1389 زاده، نحس( میشود آن از خرید و شرکت با ارتباط استمرار و وبسایت مجدد بازدید به کاربران ترغیب موجب زیرا

 فضای در ضایت ر شود، می انجام اینترنت بستر در انسانی تعاملات و تجاری مبادلات اطلاعات، گردش از بسیاری حجم که
 و داد موانع ترینبزرگ از یکی رضایت  نبودن و است شده تبدیل فضا این در فعالیت دغدغه های مهمترین از یکی به سایبری

 پاسخگویی مانند نیکیالکترو بازاریابی اقدامات از برخی راستا، این در همکاران، و چو قره(  شود می محسوب آنلاین ستدهای

 و سریع دسترسی مشتریان، مشکلات پیگیری مشتریان، با مستمر ارتباطات شفاف سازی، مشتریان، مشکلات و شکایات به سریع
 جمله از میتوان را ... و آنها نیاز مورد اطلاعات انتشار مشتریان، مالی و شخصی اطلاعات حفظ آنها، خصوصی حریم به توجه راحت،

 .شد خواهد آنها رضایت  جلب و آنلاین مشتریان رضایت به منجر مجازی فضای در که دانست اقداماتی

 .ارددالبرز  استان اینترنتی وکارهای کسب عملکرد بر معناداری و مثبت تاثیر الکترونیک رضایت  :سوم فرضیه

 :است شده ارائه 5 جدول در اول فرضیه نتایج
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 سوم فرضیه بررسی نتایج: 5جدول

ضریب  مسیر

 مسیر

آماره 
t 

 نتیجه

عملکرد  رضایت الکترونیکی

 کسب و کار های اینترنتی

 تایید 818/5 55/0

 

 ضریب اینکه به باتوجه ست،ا معنادار مسیر لذا است، بیشتر 96/1و از  727/5برابر با   tچون آماره  t  5جدول نتایج به توجه با

 وکارهای کسب عملکرد رب معناداری و مثبت تاثیر الکترونیکی رضایت  گفت، توان می بنابراین است، مثبت و 55/0مسیر برابر با 
 وکارهای کسب عملکرد ی،الکترونیک رضایت افزایش با توان می آمده دست به مثبت ضریب به توجه با دارد،البرز  استان اینترنتی
البرز  استان اینترنتی هایکار و -کسب عملکرد یابد، کاهش الکترونیکی رضایت اگر نینهمچ و داد افزایش راالبرز  استان اینترنتی

 .شود می تایید درصد 95 اطمینان با سوم فرضیه بنابراین. یابد می کاهش نیز

 و یوساف ،(1393) دهزا حسن و نیا رحیم ، همکاران و نژاد محمدی مطالعات به توان می فرضیه این با همسو تحقیقات جمله از
 تعهدات انجام در گاهبن به مشتری اطمینان میزان به رضایت . داشت اشاره( 2018 بختیار و سیرات سوسانتی، ،(2018) همکاران

 و طرفین بین صمیمانه طرواب به منجر که است مبادلات در تجاری شرکاء درستی و راستی به ایمان معنای به رضایت . دارد اشاره
 مقوله اینترنت، ضایف و ارتباطات و اطلاعات فناوری از گیری بهره با مروزها (.2015 لیو، و شای(می شود اهداف به دستیابی

 قابلیت و امنیت از مشتریان اداراک معنای به رضایت  الکترونیک، تجارت در. است شده برخودار بیشتری اهمیت از رضایت 
 الکترونیک رتتجا رشد و توسعه عوامل تاثیرگذارترین از یکی رضایت  وجود.  شود می تعریف آنلاین سیستمهای اطمینان
 عدم بلکه کند می هوردآبر را مشتریان بالای انتظارات تنها نه رضایت  (.1395 حقیقت، و مفاخری ترکستانی،)شود می محسوب
 ضایتر بالاتر درجه بعلاوه، . کند می حذف را آنلاین معاملات اکثر در متقابل های وابستگی و شده درک های ریسک اطمینان،

 و حری شتیانی،آ غفاری( شود می مشتریانش حفظ در سازمانها به کمک و کنندگان مصرف خرید قصد افزایش به منجر مشتریان

 همکاران، و نجی(کند می کمک مشتری با بلندمدت رابطه حفظ و برند تعویض کاهش به الکترونیکی رضایت  (.1391 غلامی،

 مانند شخصی تاطلاعا و شده کنترل دارد، مناسبی ساختاری سازمان وبسایت که کنند حاصل اطمینان مشتریان (. اگر2018
(. 2017 همکاران، و یاالیور(می کنند حفظ سازمان با را خود ارتباط تردید، بدون شود، می محافظ آنها اعتباری کارت اطلاعات

 دیگری وبسایت از و دهش خارج وبسایت از ای هزینه بدون و کلیک چند با تنها و آسان خیلی رضایت  عدم پی در آنلاین مشتریان
 ... و مالی و اطلاعاتی منیتا از آنها نارضایتی سازمان، وبسایت به آنها رضایت  عدم مشتریان، مجدد مراجعه عدم .می کنند  بازدید

 می اینترنتی رهایوکا کسب عملکرد کاهش و مجازی فضای در الکترونیکی منفی تبلیغات و سازمان مشتریان دادن دست از باعث

 شود.

 

 گیری نتیجه

 ابعاد روی بر زیادی نسبتا   تحقیقات اخیر های سال در که است موضوعی الکترونیک وکار کسب مدل که دهد می نشان ها بررسی
 در سازمان یک محوری منطق الکترونیک وکار کسب مدل .است گرفته انجام انتخاب های چارچوب و اجزاء مانند آن مختلف

 می فراملی بازارهای در فعال شرکتهای پژوهش این نتایج طبق .است سازمانی نفعان ذی مجموعه به ارزش ارائه و کسب خلق،

 به نتایج. کنند استفاده خود صادراتی بازارهای رشد و توسعه برای کارآمد ابزاری عنوان به اینترنتی بازاریابی قابلیتهای از توانند
 در فعال شرکتهای مدیران و بازاریابان که است اساسی نکاتی بیانگر ها فرضیه آزمون به توجه با پژوهش این از آمده دست

 نتایج .باشند شاهد را فراملی بازارهای در خود فعالیتهای توسعه و رشد زمینه آنها کارگیری به با توانند می المللی بین بازارهای

 به بیشتر دسترسی سبب الملل بین بازاریابی فعالیتهای در اینترنتی بازاریابی قابلیتهای کارگیری به که است آن بیانگر پژوهش



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1402 بهار، 14، شماره پنجمل سا

147 

 

 آنلاین فروش تبلیغاتی، فعالیتهای در اینترنت کارگیری به که معنی این به .میشود صارداتی بازارهای رشد چنین هم و بازارها این

 فناوری همچنین .شود می بازارها این در جدید مشتریان افزایش و المللی بین مشتریان به فروش افزایش سبب بازار تحقیقات و

 تسهیل و بازارها این به ورود از ناشی مخاطرات کاهش سبب المللی بین بازارهای مورد در اطلاعات به دسترسی افزایش با اینترنت
 از شود می توصیه صادراتی شرکتهای مدیران به پژوهش، این های یافته اساس بر .شود می جهانی بازارهای تحلیل فعالیتهای

 .کنند استفاده المللی بین بازارهای در تر قوی حضور و وری بهره افزایش برای کارآمد ابزاری عنوان به اینترنتی بازاریابی

 را پذیری تعمیم لیتقاب جهتین در که است، شده خراجتاس شهر یک از تنها نمونه که است این قیقتح این محدودیتهای ملهج از
 مشریان آماری معهاج که آنجایی از همچنین. گیرد انجام نیر مناطق سایر در یقتحق این که شود می پیشنهاد .سازد می محدود

 . گیرد ورتص رکتها شسایر به یاطحتا با باید پذیری تعمیم قابلیت هسیند، ملت بانک
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