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 چکیده

 یبه دنبال ابزار هابانکارتباط دارد.  هابانک یندهایفرآ ییو کارا یروابط با مشتر تیفیباک شدتبه یبانک اتیعمل تیموفقهر 

هوش  یاز فناور هاآنخود هستند.  IT یهاستمیساز  شده یآورجمع یهادادهاز  یمیکارآمد حجم عظ لیوتحلهیتجز یبرا

 یو در تلاش برا کنندیمخود استفاده  انیدرک رفتار مشتر یخود برا یهادادهاز  یاجنبههر  لیوتحلهیتجز ی( براBI) یتجار

در  نیماش یریادگیاز  یاندهیفزادر بازار هستند. نفوذ  یرقابت تیکسب مز یبرا انیپایبمسابقه  کیدر  یمشتر یازهاین یارضا

در  گرید یاریو بس اندشده یسازادهیپدر حال حاضر  هاحلراهاز  یاریبس کهیطوربهوجود دارد،  یتجار یکاربرد یهابرنامه

بر  یاست و تمرکز دائم کرده دایپ یشتریب تیها اهمدر بانک سکیر تیریمد ،یجهان یهستند. از زمان بحران مال یحال بررس

بر تحولات  صنعتدر دانشگاه و  توجهقابل قاتیبوده است. تحق هاسکیر تیریگزارش و مد ،یریگاندازه ،یینحوه شناسا

 است. شده متمرکزو نوظهور  یفعل یهاچالشو  سکیر تیریو مد یبانکدار

 یوکار بانککسب یهوشمند ساز ،یبانک سکیر تیریمد سک،یر تیریمدهای کلیدی: واژه
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 مقدمه .1

 بافرهنگ؛ شدهتبدیل یاطلاعات هایسیستم تیریمهم در مد میاز مفاه یکیبه  وکارکسبهوش  هایفناوری ریاخ هایسالدر 

 یاست. برا قرارگرفته گیریتصمیماز  یبانیجهت پشت یاطلاعات هایفناوریشده و در خط مقدم  نیعج شرویپ هایسازمان

دارند که بتوانند از  یتیریاطلاعات مد هایسیستمبه  ازیبازار باشند ن راتییتغ ردر براب عیقادر به واکنش سر هاسازمان نکهیا

که جزء  وکارکسبهوش  هایسیستم انیم نیمختلف را انجام دهند و در ا یعلت و معلول هایتحلیلآن  طیسازمان و مح

سازمان به  یاطلاعات یازهایآن ن سکه بر اسا کنندمیرا فراهم  یابزار ،باشندمیموجود  یاطلاعات هایسیستم ترینپیچیده

 یو کاف اطمینانقابلروزآمد  صورتبهرا  یاطلاعات تجار اروککسبهوش  هایسیستم درواقعپاسخ داده شود.  یشکل مناسب

اطلاعات  وتحلیلتجزیهکشف و  ندیفرآ قیرا از طر ینهفته در اطلاعات تجار میاستدلال و درک مفاه ییو توانا کنندمیعرضه 

در  یاست پژوهش وکارکسب لیدر تحل شرویپ ی( که شرکت۲00۹) ۲گارتنر (.۲004 ،1رت)آزوف و کارلسو سازندمی پذیرامکان

 یاول فناور تیاولو عنوانبهرا  وکارکسب یارشد اطلاعات انجام داده و حوزه هوشمند ریمد 1۵00 یسراسر جهان بر رو

 رانیمد یاصل هایاولویتاز  یکیبه  وکارکسبهوش  هایسیستمو استقرار  سازیپیاده لیدل نیبه هم. کرده است ییشناسا

 ریهمانند سا وکارکسبهوش  ستمیس سازیپیاده(؛ اما ۲010 ،3وسیو کرون ئویاست ) شدهتبدیل هاسازمان یارشد اطلاعات

گزارش  هاسازماناز  یبه دنبال داشته است؛ بعض یمتفاوت جیمختلف نتا هایشرکتاطلاعات در  یفناور یسازمان یراهکارها

 اندشدهبا شکست مواجه  سازیپیادهکه در  انددادهگزارش  هیبوده و بق آمیزموفقیت هاآن وکارکسبهوش  ستمیکه س اندداده

بکار  گیریتصمیم ندیبهبود فرآ را برای وکارکسبهوش  هایسیستم یادیز هایسازمانامروزه  درواقع(.  ۲013، 4)سنگر و لاهد

همراه  تیبا موفق هاآنهمه  سازیپیاده؛ اما اندپذیرفتهرا  هاسیستم نیا کارگیریبه یادیز هاسازمان نکهیا رغمعلیو  گیرندمی

در  یاتیمرحله ح کیدر سطح سازمان  یاطلاعات هایسیستم سازیپیاده (. ۲014 ،۵یساوج یعینبوده است ) زارع رواسان و رب

 یهوشمند ستمیس سازیپیادهدر خصوص  ویژهبه د؛ینما جادیرا در سازمان ا یاختلالات و مشکلات تواندمیسازمان بوده که 

 اریبس یکه کار اندارتباطدر  گیریتصمیمبا  هاسیستم نیا رایز ؛آیدمیبه وجود  یشتریو مشکلات ب هایپیچیدگی وکارکسب

به  وکارکسب یهوشمند ستمیس سازیپیاده گیرندمیقرار  طیمح ییو اقتضا طیشرا ریبوده و تحت تأث یو انتزاع دهیچیپ

 ؛شودمیکه در سطح سازمان اجرا  شودمیمحسوب  قیمتیگران هایپروژهجزء  یدارد و از بعد مال ازین یمتنوع هایزیرساخت

 شوندیمدر مرحله اجرا با شکست مواجه  وکارکسب یهوشمند یهاپروژهدرصد  ۷0تا  ۵0که حدود  دهدمی اننش قاتیتحق

همراه بوده و  هاشکستاز  یاگستردهاغلب همراه با رنج  وکارکسب یهوشمند یفناور سازیپیاده درواقع(. 13۹3 ،ی)تقوا و نور

 وکارکسب یبازار هوشمند کهیدرحال نی(؛ بنابرا ۲014، 6و همکاران یشادبرگ)شده است  یادیباعث اتلاف زمان و منابع ز

 سازیپیادهتوسعه و  یطورکلبهاست.  نهیو پرهز دهیچیپ زین وکارکسب یهوشمند ستمی؛ استقرار سرسدیمبه نظر  پرتلاطم

                                                           
1 Azoff and Charlesworth 

2 Gartner 

3 Yeoh and Koronios 

4 Sangar and lahad 

5 Zare Ravasan and Rabiee Savoji 

6Bargshady et al 
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 نکهیا رغمیعل(؛ لذا ۷،۲01۲ورادیو پوک یاست ) فاروق ییو خطرات بالا سکیر یدارا هاسازمانبرای  وکارکسب یهوشمند

 هاآناما همه  است شدهتبدیل هاسازمانارشد اطلاعات  رانیمد یاصل هایاولویتاز  یکیبه  وکارکسب یهوشمند سازیپیاده

 .(13۹۷)رضایی و همکاران،اندنبودهآن موفق  سازیپیادهدر 

بر افراد، سهامداران و کل جامعه داشته باشد.  یما وجود دارد که ممکن است اثرات بد یاز زندگ یاجلوهخطرات در هر  

گسترده در  طوربهو در چند دهه گذشته  شدهمطرح سکیر تیریو مد تیریمد یبرا یاتیابزار ح کی عنوانبه سکیر تیریمد

 یبرا هاسکیرو نظارت بر  تیریمد ،یابیارز ،ییشناسا ندیآن را فرآ توانیماست.  قرارگرفته مورداستفادهدانشگاه و صنعت 

 ای یکیزیاز علل ف یبر خطرات ناش یسنت سکیر تیریکرد. مد فیتعر گذاریسرمایه گیریتصمیمدر  نانیکاهش عدم اطم

 یمال سکیر تیریمانند مد گریمتمرکز است. انواع د ییقضا یتصادفات، مرگ و دعو ،یسوزآتش ای یعیطب عیمانند فجا یقانون

شرکت که  سکیر تیریهستند و مد کنترلقابلشده معامله یمال یسروکار دارد که با استفاده از ابزارها ییهاسکیکه با ر

)درویش و است کیستماتیس دگاهیاز د یستیالیو سوس یاست که تجار هاستمیبه حداکثر رساندن ارزش س یبرا یابزار

 تیریمد یو ابزارها اندشدهگرفتهبه کار  سکیر تیریمد ندیبهبود فرآ یبرا یهوش تجار یابزارها شتریب. (۲0۲۲همکاران،

مانند  یهوش مصنوع یهاکینشان دادن، تکن یداشته باشند. برا یهوش تجار یکردهایاز رو یمثبت ریتأث توانندیم سکیر

نظارت بر  یبرا هیهشدار اول هایسیستمساخت  یبرا یاگسترده فیدر ط بانیبردار پشت یهانیو ماش یعصب یهاشبکه

بخش  یبرا سکیر تیریبر عامل در مد یمبتن یهایتئور (8،۲008)آلفارو و همکاران.اندشدهاستفادهها شرکت یمال تیوضع

و محققان  هاشرکت رانیمد یبرا سکیر تیریدر مد یهوش تجار یهاکیتکن یریکارگبه. شودمیاستفاده  نیتأم رهیزنج

از  یمیمقابله با حجم عظ یبرا سکیر تیریدر مد یکاربرد یهوش تجار هایسیستم، همه حالنیباا. ستا دیمف یدانشگاه

 .(۹،۲01۲)جولکا و همکارانوابسته هستند یها ناکارآمد هستند و به منابع داده سنتداده

 ن،ی. بنابراگذاردیم ریو استحکام بانک تأث تیبر موفق یرفتار اعتبار رایاست ز یبخش بانک یاصل یهااز سنگ یکیاعتبار 

که وام  کندیم دیتأک( ۲011)10اولوکویا .کندیم یریجلوگ یاعتبار سکیاز ر رایمهم است ز یمال یهاسازمان یقضاوت وام برا

امکان عدم  کهیدرحال، شوندیمحجم اعتبار مواجه  شیبا مشکل افزا هابانک رانیمد غلب،است. ا یدر هسته تجارت بانک

ها را قادر بانک رانیمد ،یاعتبار یازدهیامت یهامدل گر،ید ی(. از سو11،۲011و همکاران )هوانگ دهندیمپرداخت را کاهش 

بد( را بر اساس  یاعتبار یهاسکیکه احتمال نکول دارند )ر ییهارا که احتمالاً قابل اعتبار هستند و آن ییهاتا حساب سازدیم

 ی. براشوندیاستفاده م یمعمولاً در صنعت مال سکیر یهامدل کنند. نییبرگرفته از فرم درخواست، تع یمتقاض یهایژگیو

 ای سکیر مهیب یهاشرکتمشابه،  طوربهاحتمال نکول قبل از صدور وام مهم است.  قیبانک، اجتناب از نکول وام و برآورد دق

 شدهتبدیل یمشکلات مال یسازمدل یبرا یدیمف یبه ابزارها یو رفتار یاعتبار یازدهی. امتکنندمیاحتمال خسارت را برآورد 

                                                           
7 Farrokhi and Pokoradi 

8 Alfaro&etal 

9 Julka&etal 

10 Olokoyo 

11 Huang&etal 
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و درآمد  یوفادار شیبا افزا یروابط بهتر با مشتر جادیا یرا برا ییهافرصتبانک  ،یاست. فراتر از درک ساده ارزش مشتر

 (1۲،۲014.)هیس و همکارانآوردیمبه دست  یمشتر

بانک مسئول خسارت  ،یاز کارت اعتبار یبردارکلاهدر صورت  رایاست ز یمهم اریموضوع بس یبردارکلاه ینیبشیپو  کشف

بانک را به  انیسرقت کارت را صادر کنند و ز هیهشدار اول توانندیم یرفتار دارندگان کارت اعتبار ینیبشیپ یها. مدلباشدیم

 سهی. با مقاابدییم شیافزا سرعتبهپس از سرقت  هاتراکنشنشان داد که تعداد  کارتسرقت  وتحلیلتجزیهحداقل برسانند. 

)کورکو و هشدار زودهنگام صادر کند. کی تواندمیمجوز  ستمیارزش معاملات روزانه مورد انتظار، س ایتعداد  نیانگیم

 (13،۲01۷همکاران

 سکیر تیریمد یها به دنبال ابزارهااست. بانک خوردهگره سکیر تیریمد یهاظرافتبه  شدتبه یتجارت بانک ندهیامروزه، آ

نامطمئن دوام  یتجار یهاطیتا در مح اندشدهلیتکم یلیتحل یهاکیهستند که با تکن میتصم یبانیپشت یهامؤثرتر و مدل

 یگذارمتیق ستمیس ،یاعتبار سکیر یبندرتبه ستمیوام، س دیتائاست که  یچارچوب یاندازراه سک،یر تیری. اساس مداورندیب

 1۵مبایاولزاک و ز ن،یعلاوه بر ا (14،۲016)ارونکومار و کوترشوار .کندیجامع را مشخص م یگزارش ده ستمیو س سکیبا ر

 ریپراکنده و درگ یاطلاعات یهاییدارابه استفاده از  ازین نیا. شودمی زتریبرانگچالش یریگمیکه تصم کنندمی دیتأک( ۲01۷)

 یجهان تیبا ماه یاحوزهدر  گیریتصمیمبهبود  ی( برارهیو غ انی، مشترکنندگاننیتأم نفعان،یمختلف )ذ یهاطرفکردن 

 شیو افزا یبانیروبرو شوند: پشت ییهاچالش نیبا چن توانندیم هاستمی( سBI) یهوش تجار سندهیدارد. به گفته نو

 BI ستمی. سکندیمسود کمک  شیو منابع منجر به افزا یتجار یندهایفرآ یسازنهیبهبه  BI ن،یفعال. علاوه بر ا یریگمیتصم

از  تیحما یاطلاعات برا وتحلیلتجزیهها و داده یآورجمع یاست که برا هایآوراز ابزارها و فن یبیترک یامجموعه

 . شودمی دهبهتر استفا یریگمیتصم

 

 تحقیقادبیات  .2

هاووارد درسنر از گروه گارتنر در سال  است که توسط یاگونهاصطلاح چتر  وکارکسب یهوشمند: وکارکسبهوشمندی 

محور به بهبود  تیواقع یوتریکامپ هایسیستماست که با استفاده از  شدهیمعرف هاییروشو  میمجموعه مفاه عنوانبه 1۹8۹

آن کل سازمان  قیاست که از طر یمفهوم جامع وکارکسب ی( هوشمند۲01۲و همکاران،  ی)روحان شودمیمنجر  گیریتصمیم

 یبرا باکیفیتکسب اطلاعات به هنگام و  باهدفروش  نیبه مؤثرتر شدهفراهم یاطلاعات هایسیستمتا از  شودمیبر آن 

( در عصر انفجار اطلاعات 16،۲010کیجاکل به وجود آید )هاوسوار و یرقابت یهاتیمزکه  یقیبه طر دیاستفاده نما گیریتصمیم

و  یریکارگبه نحوه درست کپارچه،یو چه  یارهیجز صورتبهچه  هاسازماندر  یاطلاعات هایسیستمو توسعه  یریگشکلو 

 وکارکسبشدن اقتصاد و  یاست؛ لذا با رقابت ریناپذاجتناب یضرورت گیریتصمیمهرگونه  یاز اطلاعات برا یگزارش ساز

                                                           
12 Hies&etal 

13 Curko&etal 

14 Arunkumar & Kotreshwar 

15  Olszak and Ziemba 

16 Hocevar and Jaklic 
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اطلاعات و  یمرکز توجه کارشناسان فناور یساز میتصم ندیفرآ لیو تسه یسازمان هایدادهبه  دنیموضوع معنا بخش

 وکارکسب یهوشمند یاز زمان معرف کهطوریبه(؛ ۲008، 1۷است )هاوسون قرارگرفته وکارکسبو  تیریمتخصصان علم مد

هوش  ستمیو س گیریتصمیم بانیپشت یافزارنرم یو کاربردها هاسیستم عیاطلاعات شاهد رشد سر هایسیستمحوزه 

واحد از  یریتصو وانندنموده تا بت وکارکسبهوشمند  یهاطیمحشروع به حرکت به سمت  هاسازمانبوده است و  وکارکسب

 (18،۲013کیسیداشته باشند )ا کپارچهی یتوسط معمار شدهارائه یسازمان یهادادهاستفاده از  قیرا از طر تیواقع

 بافرهنگ شرویپ هایسازمانو در  شدهتبدیل تیریمد یاساس میاز مفاه یکیبه  وکارکسب یهوشمند ریاخ هایسال در

آگاه نموده امکان  وکارکسب طیسازمان را نسبت به اطلاعات مح وکارکسب یهوشمند شیشده است. افزا نیعج یسازمان

 ندی، به فرآشودمیخوانده  BI اختصاربهکه  وکارکسبهوش . آوردیمفراهم  او اطلاعات ر هاداده موقعبهو  حیصح وتحلیلتجزیه

خود را  ماتیکه تصم کندیمسازمان کمک  رانیکه به مد شودمیگفته  یتیریمد وکارکسبخام به اطلاعات  هایداده لیتبد

از خود نشان دهند. به کمک هوش  یادهیسنجعملکرد درست و  حیو بهتر اتخاذ کنند و بر اساس اطلاعات صح ترعیسر

 کی عنوانبه وکارکسبی ( هوشمند۲004، 1۹و همکاران ویزنگ)اطلاعات را ساده نمود  لیکاوش و تحل توانیم وکارکسب

در حداقل زمان  قیدق یهامیتصماتخاذ  منظوربهاطلاعات و  لیبر اساس سرعت در تحل یسازمان یدر معمار دیجد کردیرو

داده  یهاگاهیپااست و به استناد  یلیو تحل یکاربرد هایبرنامهاز  یامجموعهشامل  ستمیس نیاست. ا شدهمطرح زیممکن ن

(. هدف هوش ۲011 ،یو جعفر یغضنفر) پردازدیم وکارکسبهوشمند  تیفعال یبرا گیریتصمیمبه  یلیو تحل یاتیعمل

در  یسازمان وجود دارند هوش تجار رامونیاست که در درون و پ وکارکسباطلاعات  انیکمک به کنترل منابع و جر یتجار

، ۲0)چانگ و تسنگ کندیم هاسازمانبه  یبزرگ کو اطلاعات انبوه و متفاوت، کم هادادهو پردازش  ییعصر اطلاعات با شناسا

۲01۲ )  

 یهارشتهمقابله با خطرات وجود دارد.  یبرا وکارکسبدر نظر گرفت، اما  دیتهد عنوانبه توانیمرا  هاسکیرک: مدیریت ریس

 ،یاز بحران اعتبار سکیر تیریمد یهادرس حیتوض منظوربهدارند.  هاسکیر یبندطبقه یبرا یمختلف یهاروشمختلف 

بر اساس درجه خطر  درواقع نیکرد. ا یبندطبقهو مجهولات ناشناخته  شدهشناخته: مجهول دودستهرا به  هاسکیر ونیجور

 (۲1،۲010)اولسون.است

 ریدر سا یمال یهاو جنبه یمال یهامربوط به بخش یهاسکیکه اساساً شامل انواع ر دان،یبر م ینوع مبتن یمال یهاسکیر

محدود  هاآند، اما به هستن ینگینقد سکیو ر یاتیعمل سکیر ،یاعتبار سکیبازار، ر سکیشامل ر هانیا. شودمیها بخش

 ،یاسیشامل خطرات س هانیااست.  یبا امور مال مرتبط ریغاز منابع  یناش یهاسکیشامل ر که ،یرمالیغ یهاسکی. رشودمین

 .شوندینم هاآنهستند، اما محدود به  ایو خطرات بلا یستیز یخطرات شهرت، خطرات مهندس

                                                           
17 Howson 

18 Isik 

19 Zengyou 

20 Chung&Tseng 

21 Olson 
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. دو یدگیچیو پ یاتصال و وابستگ ،ییایپو ت،یداشته باشند: عدم قطع یژگیچهار و توانندیم ییبر دارا ینوع مبتن یهاسکیر

. دو اندشدهییشناسا یو اقتصاد رفتار یرفتار گیریتصمیم یهاحوزهاز  یزمان نیب یهامدلگسترده در  طوربهاول  یژگیو

 (۲۲،۲014)وو و همکاران.اندقرارگرفته موردمطالعه یمال یهارشتهدر  یخوببهآخر  یژگیو

 گیریتصمیمدر  نانیطمکاهش عدم ا ای رشیو پذ وتحلیلتجزیه ،ییشناسا ندیفرآ عنوانبه توانیمرا  سکیر تیریمد

بر  یتسن سکیر تیریاست. مد دیتهد کیمربوط به  نانیعدم اطم تیریدر مورد مد سکیر تیریکرد. مد فیتعر گذاریسرمایه

 تیرید. مدتمرکز دار ییقضا یتصادفات، مرگ و دعو ،یسوزآتش ای یعیطب یایمانند بلا یقانون ای یکیزیاز علل ف یخطرات ناش

مفهوم،  نیدتریکرد. جد تیریمد شدهمعامله یمال یبا استفاده از ابزارها توانیمسروکار دارد که  ییهاسکیربا  یمال سکیر

. کندیراهم مف کیستماتیس دگاهی، از دیو اشتراک یاعم از تجار ها،ستمیارزش س شیافزا یبرا یابزار ،یسازمان سکیر تیریمد

 است. دیمف سکیر تیریمد یسازنهیبه یبرا شهی( همOR) اتیدر عمل قیتحق

 

 نه تحقیق:یپیش .3

نام نویسنده و  ردیف

 سال

 یریگجهینت عنوان پژوهش

رضایی و  1

همکاران 

(13۹۷) 

 یسازادهیعوامل مؤثر بر پ

وکار در کسب یهوشمند

 رانیا یصنعت بانکدار

 یشمنداثربخش هو یسازادهیپابعاد مدل  ق،یتحق جیبر اساس نتا

 ،یبعد: سازمان 10مل شا رانیا یوکار در صنعت بانکدارکسب

 تیفیک ،یراهبرد ستم،یس تیقابل ،یطیداد، مح تیفیک ،یانسان

 یهوشمند یو اثربخش یتیریو مد یفن رساختیز س،یسرو

 وکار است.کسب

 ۲3کیلانی ۲

(۲0۲۲) 

 وکارکسب یهایژگیو

 یکردیرو عنوانبههوشمند 

توسعه عملکرد  یبرا

 وکارکسب

مطالعه  یهاهیفرض ینشان داد که تمام نیمطالعه همچن جینتا

 یدر توسعه عملکرد سازمان SBN یهایژگیوو  شدهرفتهیپذ

العه به مط یرهایمتغ نیرگذارتریتأث ازجملهاست،  کنندهتیحما

 هایبرنامهبر  رسدیماست که به نظر  یرفتار قو رسدیمنظر 

ز باشد. سازمان ا رگذاریتأثتوسط سازمان  اتخاذشدهبلندمدت 

 .اتخاذشدهاز هر نقطه عطف  یقو تیحما قیطر

کاربورانا و  3

همکاران 
۲4(۲0۲۲) 

کار هوشمند بر عملکرد  ریتأث

 سازمان

ر در مرحله ظهو ویژهبهنتایج نشان داد که کار هوشمند 

، چه در سطح کلان هانسازما، تا چه حد بر 1۹-دیکوو یریگهمه

ه بگذاشته است و ممکن است منجر  ریو چه در ساختار خرد، تأث

 شود. یو عملکرد بهتر نوآور یوربهره شیافزا

درویش و  4

 ۲۵همکاران

 تیریمد یبرا یهوش تجار

 ی: مرورسکیر

 نیا. دهدیمارائه  سکیر تیریمد یبرا دیجد یتجار کردیرو کی

دوره است  نیدر ا هاکیتکن نیترمدرن کارگیریبهشامل  کردیرو

                                                           
22 Wu&etal 

23 Kilani 

24 Carbonara&etal 
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نام نویسنده و  ردیف

 سال

 یریگجهینت عنوان پژوهش

هستند.  هادادهکلان  وتحلیلتجزیهو  یاجتماع یهارسانهکه  (۲0۲۲)

 هابخشاز  یاریدر بس هاسازمانو  هاشرکتبه  دیجد کردیرو

 نیکنند و بهتر تیریمد مؤثر طوربهرا  هاسکیرتا  کندیمکمک 

و  دیچارچوب جد یهاچالش ن،ی. علاوه بر ارندیرا بگ هامیتصم

 میکنیرا ارائه م شتریب یقاتینکات تحق

بنی محمد و  ۵

همکاران 
۲6(۲0۲۲) 

و  یاستفاده از هوش تجار

( در BIA) وتحلیلتجزیه

: یبخش صنعت بانکدار

 TOEکاربرد چارچوب 

داده و  ساختریوجود ز تنهانه یاتیح ریتأث دهندهنشان جینتا

 یهاتیقابلو  یبانیو در دسترس بودن پشت تیبلکه اهم ،یفناور

که  دهدمیمطالعه نشان  نیاست. ا یو منابع انسان تیریمد

و  یهوش تجار یموفق برا یزیرتر از آن، برنامهمهم

 یاید تا از مزاباش یرفناو یهافراتر از جنبه دیبا وتحلیلتجزیه

 مند شود.بهره یدر بخش بانکدار ژهیوبه ییهایفناور نیکامل چن

 خصوصبه یشتریب قاتیکه تحق میکنیم، ما استدلال حالنیباا

کامل درک  طوربهاست تا  ازین توسعهدرحال یکشورها نهیدر زم

هوش  تیبا موفق توانندیم یبانک یهابخشکه چگونه  میکن

 کنند. و استفاده سازیپیادهرا  وتحلیلتجزیهو  یتجار

نیتیا و  6

 ۲۷کیروتیکا

(۲0۲1) 

 یهوش تجار رشیپذ ریتأث

 کی: هابانکبر عملکرد 

 یچارچوب مفهوم

 یبرا یمفهوم یتلاش کرد تا چارچوب سندهیدر پژوهش حاضر، نو

 دجایبر عملکرد بانک ا یهوش تجار رشیپذ ریتأث یریگاندازه

 یهوش تجار رشیموردپذموجود در  یهادگاهیکند تا به د

(BIA ارزش )یراب اتیادب یبررس کردیرو ن،ی. علاوه بر ادیفزایب 

وجود دارد، انجام شد.  BIAکه در حوزه  یدرک شکاف قطع

طالعه م نیمدرن، ا یهابانک یقو یمشتر گاهیپا یجابه نیهمچن

 کنندهلیتعد ریمتغ عنوانبهرا  یارتباط با مشتر تیریمد

 را BIAامر تمرکز  نیگرفته است. ا ظردر ن یشنهادیچارچوب پ

که بانک  دهدمی شیافزا شدهگنجانده یرهایدر رابطه با تمام متغ

 یهاریمتغ نیب شدهییشناساتا بر اساس رابطه  سازدیرا قادر م

 را وضع کند. ییهااستیمطالعه، س

 ۲8یو و همکاران ۷

(۲0۲1) 

هوش  هایسیستم ریتأث

و  یبر سودآور یتجار

 هاشرکت یهاسکیر

به حداقل رساندن  نیو همچن هاشرکت یبهبود در سودآور

از  یاتیدر بازده سود بلافاصله پس از استفاده عمل سکیر

 .BI هایسیستم

                                                                                                                                                                                     
25 Darwiesh&etal 

26 Bany Mohammad&etal 

27 Nithya&Kiruthika 

28 Yui&etal 
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نام نویسنده و  ردیف

 سال

 یریگجهینت عنوان پژوهش

میلانس باتیستا  8

و همکاران 
۲۹(۲0۲0) 

در  یکاربرد هوش تجار

خطر،  تیریمطالعات مد

در  سکیو ر یریپذبیآس

 کوبا

 دیو خطر را در کوبا به حداقل برسان یریپذبیآسخطر، 

لئو و  ۹

 30همکاران

(۲01۹) 

 تیریدر مد نیماش یریادگی

 اتیادب ی: بررسیبانک سکیر

 تیریدر مد نیماش یریادگینشان داده است که کاربرد  یبررس

 سکیبازار، ر سکیر ،یاعتبار سکیمانند ر یبانک یهاسکیر

است.  قرارگرفته یموردبررس ینگینقد سکیو ر یاتیعمل

ر صنعت تمرکز ب یبا سطح فعل رسدینم، به نظر حالنیباا

ز ا یادیزمتناسب باشد. تعداد  نیماش یریادگیو  سکیر تیریمد

 تواندمیاست که  ماندهیباق یبانک سکیر تیریدر مد هاحوزه

 نیماش یریگادیاز مطالعه نحوه استفاده از  یتوجهقابل طوربه

 شود. مندبهرهبه مشکلات خاص  یدگیرس یبرا

دی الوریا و  10

آلمدیا 
31(۲01۹) 

 یبرا یکاربرد هوش تجار

 هاسکیر یچندبعد لیتحل

 دهیچیپ هایپروژهدر 

 تیریمد ندیدر طول فرآ BI ستمیآشکار س یبهبود احتمال

 دهیچیپروژه پ کی یبرا سکیر

آلزیدن  11
3۲(۲01۹) 

 سکیر تیریمد کردیرو

 یو هوش تجار یاعتبار

 در اردن یبخش بانکدار

در  دهدوارکننیام یابزار عنوانبه یمصنوع یعصب یهاشبکه

 یبندطبقهمسئله 

 

 گیری:نتیجه .4

به  زین سکیر تیریکه حوزه مد رودیاست و انتظار م شدهشناخته یخوببه یو مال یدر صنعت بانکدار ینیماش یریادگی ندهیآ

عملکرد مانند جعبه  لیبه دل نکهیا رغمیخود باشد. عل یهاتیقابل یارتقا یبرا نیماش یریادگی یهاکیدنبال استفاده از تکن

بدون محدود شدن با  هادادهحجم  وتحلیلتجزیه یبرا نیماش یریادگی یهاکیتکن ییوانات ،ردیگیمقرار  موردانتقاد اهیس

 نیاست. ا توجهقابل ،ینیبشیپ وتحلیلتجزیهو  یبندطبقه ،یاکتشاف وتحلیلتجزیهدر  یادیو ارائه ارزش ز عیمفروضات توز

مهم  میبا مفاه ییهایاز فناور یکی عنوانبهکه  ن،یاشم یریادگی. دهدیمارائه  سکیر تیریحوزه مد رییتغ یرا برا لیپتانس

بزرگ، ساخت  یهادر مجموعه داده یرخطیو غ دهیچیپ یالگوها ییبا شناسا تواندیم ،شودمیشناخته  سکیر تیریمد یبرا

است.  متمرکزشده یاعتبار سکیر تیریحول مد قاتیتحق شتریب رسدیمکند. به نظر  ریپذرا امکان یترقیدق سکیر یهامدل

                                                           
29 Milanés-Batista&etal 

30 Leo&etal 

31 de Oliveira, A., & de Almeida, J. R 

32 Alzeaideen 
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. شودمیدر نظر گرفته  یسازمان بانک کی یبرا سکیر نیترمهم یاعتبار سکینسبت داد که ر تیواقع نیرا به ا نیا توانیم

بوده است.  یاعتبار یازدهیدر مورد امت قیموردتحق یاعتبار سکیر تیریمشکلات مد ،یشناسروش دگاهید زخاص ا طوربه

 ینیبشیبا پ یاعتبار سکیمحاسبات بهتر ر یبرا یکم یهادر حوزه تواندیم ینیماش یریادگیچگونه  نکهیدر مورد ا قیتحق

هستند، به کار گرفته  لیکه در آن دخ یفراوان و عوامل متنوع یهایدگیچیبا توجه به پ هافرضشیضرر با توجه به پ احتمالات

بازار انجام  میرژ ریینرخ بهره و تغ یهاینوسانات، منحن ینیبشیپ یبرا ینیماش یریادگیرا با  قاتیتحق یبازار برخ سکیشود. ر

را شاهد  یمحدود قاتیتحق گولاتورها،ر یاز سو یتوجه در صنعت پس از نگران شیافزا رغمیعل ،ینگینقد سکیداده است. ر

 ینگینقد سکیر ،ینگینقد سکیر دادیرو کیوقوع  جهیدرنتبانک  یو پرداخت بده یسودآور یامدهایا توجه به پبوده است. ب

 ینگینقد سکیر یدادهایرو ینیبشیدر مورد پ یپژوهش ویژهبهگسترده خواهد بود،  قیتحق یبرا یخوب اریبس یدایکاند

 یبر رو قاتیتحق .داشته است یمحدود اریبس قاتیتحق زین یاتیعمل سکی. رهامناسبت ایاز عوامل  یاشبکه ای زامج صورتبه

 اریکاربرد بس حالنیباااست.  متمرکزشده یاتیعمل سکیر یدادهایرو ییشناسا ای یریجلوگ یبرا ینیماش یریادگیکاربرد 

نظارت و گزارش وجود دارد.  ،یابیارز سک،یر ییشناسا یهانهیزمدر  ویژهبه یاتیعمل سکیر تیریمد یهاوهیش یبرا یمحدود

در توسعه مؤثر  تواندیم ینیماش یریادگیبانک(،  کی یبرا یموجود )داخل یاتیعمل یهادادهبا توجه به حجم گسترده 

است، به کار  یمتک سکیر تیریگزارش و مد ،یریگاندازه یبرا یفیکه عمدتاً بر عوامل ک ،یاتیعمل سکیر تیریمد یهاتیقابل

 لیکه بر تحل ویسنار لیتحل یهاحوزه دار،نبالهد سکیتست استرس، جذب ر یهانشان داده است که حوزه یبررس نیرود. ا

مختلف  یهاکیتکن بیو معا ایاند. مزارا مشاهده کرده یمحدود قاتی، تنها تحقدارندهیتکها از داده یادیحجم ز ینیبشیپ

 برساند. ثرو مطالعه کرد تا ارزش را به حداک یابیارز شتریب توانیرا م سکیر تیریدر حل مشکلات خاص مد نیماش یریادگی

جدد م یر، مهندسمحصول و بازا یهاینوآور، ادغام، رقابت رو به رشد، شدنیجهاناز  یناش یبا فشارها دیبا یصنعت مال

قنامه انند توافم یظارتنکرده و با الزامات  تیریرا مد سکیر دیبا نیهمچن یمال مؤسساتروندها سازگار شود.  ریو سا ندهایفرآ

حفظ  و ییشناسا؛یروابط مشتر یهاجنبهنظارت بر تمام : دیبا یمؤسسات مال ت،یموفق یبرامطابقت داشته باشند.  IASبازل و 

 یهابازارشناخت  ؛یمحصولات و سازمان یوربهره حیصح یریگاندازه از رقابت؛ دیجد انیجذب مشتر ان؛یمشتر نیسودآورتر

 داشته باشند. دیبه محصولات جد ازیو ن دیجد

 تیریو مد یشامل مشتر دهیچیپ وتحلیلتجزیه یمعاملات روزانه خود را برا هایداده دیبا هابانکاهداف،  نیبه ا یابیدست یبرا

 ،یابیبازار یهانیکمپ یابیارز ،یمشتر یمحصول و کانال، سطح وفادار یسودآور ،یمشتر یسودآور ،یروابط با مشتر سک،یر

 شیافزا یبرا یاطلاعات، راهبرد اصل یفناور نینو هایفناوری رشی. پذرهیدهند. ، و غ رییبازار تغ یروندها ات،یعمل ییکارا

به  هابانک ده،یچیو پ ایپو یهاطیمحدر  دیجد هایچالشانطباق با  یبرا است. یو سودآور یخدمات مشتر شیافزا ،ییکارا

متفاوت مانند  یو خارج یرا از منابع داخل هادادهاز  یعیحجم وس هابانکمنظور،  نیا یدارند. برا ازیو مرتبط ن موقعبهاطلاعات 

(، جیرا یارهایمع نیی. تعکنندمیانباشته  رهیو غ قاتیتحق جیشخص ثالث، وب، انتشارات، نتا یهاآژانستراکنش،  هایسیستم

با  هادادهدانش پنهان را از  توانیماست که چگونه  نیا یمهم بعد سؤال. هاداده شیو افزا یسازپاک ،یبندگروهکردن،  لتریف

 یبرا BI هایفناوری ازانبار داده و استفاده  یسازادهیداده استخراج کرد. پ یدگیچیبودن و پ موقعبهدقت،  ،یدر سازگار یمسائل

کنند.  تیریرا مد سکیر دیخود با وکارکسب تیبنا به ماه هابانک .مشکل است نیحل ا یبرا جیرا کردیرو کیکشف دانش 

توانستند  کارتازهبودند. بانکداران  سکیر تیریبودند که مسئول مد یاباتجربهو  دهیدآموزشکارکنان  یدارا هابانک، درگذشته

در دسترس  ایو ماهرتر  باتجربهمدرن عمدتاً جوان است و بانکداران  یهابانککار در  یروی. ناموزندیب شتریب باتجربهاز افراد 
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. شوندیم لیتبد یاطلاعات، به منبع اصل یفناور هایفناوریگران هستند. اطلاعات و دانش، همراه با ارائه  اریبس ای ستندین

 .دارد روکاراست که با آن س یسکیردارد که مربوط به موضوع  موقعبهبه اطلاعات هوشمند و  یبه دسترس ازیبانکدار مدرن ن

ام و ارائه و عنوانبه یدارد تا به سمت خدمات سنت شیگرا دیبه سمت فروش محصولات جد شتریامروزه ب یصنعت بانکدار

ا داشتن بانکدار مدرن ب. یبانکدار سنت کیفروشنده باشد تا  شتریکارمند بانک مدرن ب کی شودمیباعث  نیسپرده. ا ینگهدار

اب و خاص جذ یآن مشتر یکه برا داندیمخود و همه خدمات بانک را  یمشتر وردرا در م زیچهمه ق،یو دق موقعبهاطلاعات 

 یبرا کیهداف استراتژاز ا تیدر حما یاتیح یفناور کیبه  یدر صنعت مال BIاست.  قبولقابلبانک سودآور و  یبرا نیهمچن

 .شودمی لیتبد ندهیآ یخوب برا یاندازهاچشم نیو تضم یرقابت تیکسب مز

در تمام  گیرییمتصم یندهایآفعال از فر یبانیپشت یبرا سرعتبهانبار داده مفهوم کشف دانش را به ارمغان آورد که بانکداران 

 ،یکاوو داده نیآنلا یلیمانند پردازش تحل یاطلاعات هایفناوریبر  یمبتن BI یاتخاذ کردند. ابزارها یتیریسطوح مد

 شرفتهیپ سکیر تیریدماز  دئالیا طوربه BI ی. فناورسازدیممکن م یبانک دهیچیط پیرا در مح یهوشمند تجار یریگمیتصم

 یفناور هایمسیستحاصل از تعداد روزافزون  یهااز داده یاندهیحجم فزا وتحلیلتجزیهها با در بانک کیاستراتژ یریگمیو تصم

 ییکارا شیافزا ،یدر بهبود روابط با مشتر کداران، بانBI یهاکیتکن یایمزا شتری. بکندیم یبانیپشت یاطلاعات بانک

 یدهانیفرآ ییاو کار تیفیک شیافزا تیدرنهابازار و  راتییبه تغ ترعیواکنش سر سک،یر تیریمد شیافزا ،یابیبازار یهاتیفعال

 خود را انتظار دارند.
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