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 چکیده

کسب  یاز سو یابیبازار یاستراتژ کیبه عنوان  یبه طور گسترده ا یاجتماع یرسانه ها ینفلوئنسرهایدر حال حاضر ا هدف: 

مطالعه  نیکند. ا یم یانیبه رشد و ارتباط موثر مخاطبان کسب و کارها  کمک شا رایشوند، ز یمختلف به کار گرفته م یکار ها

 تیتخصص،جذاب یعنی) رگذاریمنبع تأث یهایژگیو ایکند که آ یم یآن، بررس قابلو اصل مت یتبادل اجتماع هینظر یریبا بکارگ

پژوهش حاضر ازنظر  روش : .عمل کند؟ روانیاعتماد پ یریگدر شکل یابه عنوان منابع رابطه تواندی( میلیوفهم ،یکیزیف

شامل  یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یشیماپی – یفیتوص یقیاطلاعات، تحق یگردآور وهیو ازنظر ش یهدف کاربرد

و  ییکه روا یها  انتخاب  و  با پرسشنامه  اقتباسآن  نینفر از ب  384که حجم نمونه کاربران سایت گردشگری لست سکند  

 یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیور تجزمنظشده  موردسنجش قرارگرفته است.  به دیآن تائ ییایپا

افزار و   از نرم یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز یو برا   SPSS 24افزارو نرم  یفیآمار توص از  یمرکز

PLS2 Smart نفلویا یکیفز تیئنسرها ،جذاب ونفلیئنسرها ،اعتبار ا نفلویتجربه و تخصص ا  ها: یافته. شده استاستفاده 

کننده  لیحال نقش تعد نیدارد. با ا یدار یمثبت و معن ریئنسرها تاث نفلویئنسرها  بر اعتماد ا نفلویا یلیئنسرها  ، هموف

 یجانیئنسرها  نقش م نفلویاعتماد ا .است اشتهد یدار یمعن ریتاث یوفادار-اعتماد و اعتماد-اصالت یوندهایاستحکام رابطه در پ

را  یمیمفاهتحقیق  گیری:نتیجه .کند یم فایئنسرها  ا نفلویبه ا یئنسرها بر وفادرا نفلویاعتبار ا ریدر تاث یدار یمثبت و معن

که در روابط  یمتقاعدساز یهاسمیاز مکان یو درک بهتر کنندیم شنهادیپ نگیمارکت نفلوئنسریاز ا کیاستفاده استراتژ یبرا

 .دهندیرا ارائه م شوندیآشکار م رویو پ(ا ئنسره نفلویا )رگذاریتأث

 یوفادار ،یکیزیف تیتخصص، جذابهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 نی برمبتستدلال اارچوب در چ رابطه  تیفیک یانجیبا نقش م یابیبازار یامدهایئنسرها بر پ نفلویا یها یژگیمطالعه اثر و نیا 

حمت پرز یغاتلاز تب یشترب ی،اجتماع یش حضور پررنگ در شبکه هاکه ارز یدر عصربررسی می کند قیمدل تحق یهاهیفرض

در  (1399اران ،و همک زاده یرخشان) .یدآ یبه چشم م یشترو ب یشترگذار( ب یر)افراد تاث ینفلوئنسرهابر است، نقش ا ینهو هز

 ده اند. جلب کر دوخبه  زیتلف را نمخ یمخاطبان گذاشته اند، توجه برند ها یکه بر رو یریعلاوه بر تاث ینفلوئنسرهاحال حاضر ا

پادکست  یاوبلاگ ها  ی،اجتماع یحضور افراد مختلف در شبکه ها یجهبودند. در نت یشترب یکه به دنبال جذب مشتر ییبرندها

اما همانند هر  ( 1400و همکاران ،زاده،  یشکرچ) است. یشمحصولات به طرفدارانشان، رو به افزا یو معرف یغاتتبل یها برا

مهم است که  ینا .شدبا او آشنا  یبه خوب ینفلوئنسر،ا یکبا  همکاریلازم است که قبل از  یجیتال،د یابیدر بازار یتراتژاس

دارد، اما لزوما مشابه هم  یهم پوشان یکدیگرآنها با  یمواقع نقش ها یالبته برخ ید،را با افراد مشهور بدان ینفلوئنسرهاتفاوت ا

 یکه او، برا یستن یمعن ینبد ینخودش شناخته شده و قابل احترام است، اما ا ی یطهدر ح سرینفلوئنا یک. مشخصا یستندن

 ینکهبا افراد مشهور دارند. مثلا ا یزن یمشترک یها یژگیو ینفلوئنسرهاحال، ا ینداشته باشد. با ا یبزرگ یا نهمثال حضور رسا

 (1،2018همکارانآدرزت و ) .است یادز یشاندارند و نفوذ آنها بر فالوئرها یادیمخاطبان ز

برای کسب کارها بخصوص در شرایط  دست آوردن مخاطب امروزه نکته ای کا باید مورد توجه قرار گیرد این است که به 

که افرد  ینجاستاست. ا یزچالش برانگ یبه مشترمخاطب ها از  یبرخ یلتبد همچنین زمانبر است. دشوار و   یامر کرونائی 

که  کنندرا جلب  یتوجه مخاطبان به راختی می توانند آنها یرا. زشوندوارد کار کسب کارها باید   سرها( توسطینفلوئنایرگذار)تاث

 یل،دل ین. به همانندرس یرا به مخاطبان هدف م کسب و کارها  یبه راحت یجه. در نتندبه آنها برس یخواهیدم کسب  و کارها

ی و مخاطب هدف شناسایی و به تا برند خود را همگان باشند گذار  یرد تاثبه دنبال افرا کسب و کارهای  بایداست که  یمنطق

مطالعه بر اساس  ینا از بعد ادبیات موضوع بازاریابی اینفلوئنسرها باید گفت که(2019و توو ،  2)رضایی مشتری تبدیل کنند.

را به طور  یرگذارتأث یابیبازار یمتقاعدساز یسمو مکان یروو پ یرگذارروابط تأث یتاست تا ماه یتبادل اجتماع یهاصل متقابل نظر

رابطه  یشرکا ینب یمنابع اجتماع یزآم یتاست که مبادله موفق ینمطالعه ا ینا یفرض اصل مجموع،. در بحث می کند کامل 

. مبادلات دیزحفظ رابطه برانگ یرا برا یروانو پ یرگذارکند و تأث یجادا یروان یوندهایتواند پ ی( میروانو پ یرگذارتأث یعنی)

 یم یرابطه را در طول زمان غن یفیتکند و ک یم یترابطه را تقو یوندبه طور مثبت پ یروانو پ ینفلوئنسرا ینبخش ب یترضا

موضوع،  ینبا در نظر گرفتن ا .(3،2018 یسکورسکیبروکس و پ)کند یم یجادا یبا مشتر یشتریتعامل ب یککند و به طور ارگان

 یریدر شکل گ یتواند به عنوان منابع تبادل اجتماع یم یرگذارخاص تأث یها یژگیو یاآ ینکها یمطالعه با هدف بررس ینا

اعتماد  یمحرک ها ییشناسا یبه طور جامع برا یتاعتبار منبع و جذاب یکار، مدل ها ینر. با انجام ایخ یااعتماد عمل کند 

 یجو به نتا ینفلوئنسربه ا یمنجر به وفادار ینفلوئنسربه ا نیروااعتماد پ یاآ ینکها ین،شده اند. علاوه بر ا یکپارچه یرابطه ا

کننده  یلنقش تعد یت،. در نهاگیردیقرار م یمورد بررس یر،خ یا شودی( میدنگرش محصول و قصد خر یعنی) یابیمطلوب بازار

از  یتر یقدق یدگاهتا د ردیگ یقرار م یششده در مدل مورد آزما یشنهاد( در روابط متقابل پیفدر مقابل ضع یقدرت رابطه )قو

تحقیق به دنبال پاسخگویی به  نی، الذا در چارچوب بخث فوق (2018و همکاران ،  4)شیائوارائه شود.  ینگمارکت ینفلوئنسرا

ین درب یابیبازار یامدهایبر پ یاجتماع یتئنسرها و جذاب ینفلوا یها یژگیو یررابطه در  تاث یفیتنقش ک : این سوال اصلی یعنی

 لست سکند چگونه است ؟  یگردشگر تیسا ران کارب

                                                           
1 Audrezet 

2 Rezaei and Tuo 

3 Brooks and Piskorski 
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 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

و انتظار  یدهدلار رس یلیاردم 9.7به  2020در سال  ینگمارکت ینفلوئنسرصنعت ا ه(انداز2020و دیگران ، ) 5شان  طبق مطالعات

صنعت به سرعت  ین، ا2015در سال  یدلار یلیونم یمتنها ن اری. با بازیابد یشدلار افزا یلیاردم 15به  2022رود تا سال  یم

آن  ی، که ط19-یدشد  کوو یعتسر 19-یدکوو یوعبا ش ینگمارکت ینفلوئنسرا رشد درصد در سال رشد کرده است. 50از  یشب

 ینفلوئنسرا یجه،آوردند. در نت یرو یاجتماع یبه رسانه ها یمجاز یاجتماع یاتو تجرب یسرگرم یبرا یا یندهمردم به طور فزا

 یلتبد یجیتالد یابیبازار یاز استراتژ یضرور یبه مخاطبان هدف، به بخش یابیدست ینقطه تماس برا یکبه عنوان  ینگارکتم

از دنبال کنندگان  یقابل توجه یگروه ها یاجتماع یرسانه ها ینفلوئنسرهایا ی،به طور کل (2020)شان و دیگران،شده است.

اصطلاح  (2020ی،سوکولووا و کف) ، مطالعه کنند. بر اساس می متخصص عملخود به عنوان  ییدر حوزه محتوا و. دارند

مکالمه  یجادتعامل، ا یجادا یلپتانس»که  شودیم یفتعر یبه عنوان آن دسته از کاربران «یاجتماع یهارسانه ینفلوئنسرهایا»

 یا یاحرفه« همسالان»افراد مشهور گرفته تا انند از تویافراد م ینفروش محصولات/خدمات با مخاطبان مورد نظر را دارند. ا یاو/

که از  ییدیتا یابیبازار  .از آن است ینوع ینگمارکت ینفلوئنسرا یادی،سطح بن یکباشند.در  یربا هدف خردتر متغ اییرحرفهغ

 یترستردهگ یاربس یجفروش، اما اهداف مورد نظر آن شامل نتا یتهدا یبرا یرگذارانکند تأث یمحصول استفاده م یها یهتوص

 محصول است. یابرند  یکبا  یتعامل مشتر یجاددهان به دهان و ا یراتتأث یجادبالقوه، ا یانمانند جلب توجه مشتر

 (2017)استانکو،

برندها  ینبلندمدت ب یشدن به مشارکت ها یلدر حال تبد یابیبازار  ینفلوئنسرا ی،اجتماع یرسانه ها یندهفزا یرقابت یدر فضا

،  6فوا ) درک کرده اند. یرگذارانخود را در تأث یابیبازار یها یاممداوم پ یدنارزش درهم تن یاباناست. بازار یرگذارانو تأث

 یرا م یرگذارتأث یابیدهد که بازار ینشان م یروان،از طرف پ یشتربه تعامل ب یابیدست یبرا یطولان یدر بازه زمان (روایتها2017

مصرف کننده -یبرند، و نام تجار-یرگذارمصرف کننده، تأث یرگذارشامل روابط تأث یهلاچند یرابطه ا یابیتوان به عنوان بازار

کرده اند به دنبال  یجادکه از قبل ا یبرند را با استفاده از رابطه و اعتماد یامپ ینفلوئنسرهابه طور خاص، ا  مشاهده کرد..

و  ینفلوئنسربلوک سازنده رابطه ا ی،ااز اعتماد رابطه یردارببهره ،ن(بنابرای7،2017)ایوانز و همکارانکنند.  یکنندگان منتقل م

 یابیبازار یهااز کانال یشب ینفلوئنسرهابه ا یاجتماع هاینهاز کاربران رسا %92مطالعه گزارش داد که  یکاست.  یاتیح یرو،پ

 یزیونروزنامه ها، مجلات، تلو درصد از پاسخ دهندگان به 46مصرف کنندگان،  یجهان یها یدر نظرسنج.   اعتماد دارند. یسنت

رسانه  یقبرند از طر یغاتنسبت به تبل یرگذارانتأث یها یهبه توص یشترب یدرصد به طور قابل توجه 63اعتماد ندارند و  یوو راد

، شودیم دهید یداخل خارجی و یمرتبط با مطالعات تجرب بحثدر  هدر واقع آنچ(2017)استانکو ، .هستند یمتک یسنت یها

کنندگان پرداخته مصرف یرفتار یهابر واکنش کیدهان الکترونبهارتباط تبلیغات دهانو  بررسی تأثیرمطالعات مرتبط با اغلب 

کنندگان در مصرف یاجتماع یشناختبار نقش فاصله روان نیاول یاست که برا یارزش نوار یازآنجا دار قیتحق نیلذا ااست. 

 ینا .دهدیقرار م یبررس مورد انیمشتر دگاهیبر اعتماد کاربران از د یکیدهان الکترونبهاطلاعات دهان تیفیتأثیر ک یتأثیر گذرا

و  یجادو دانش ا یابیبازار یها یستگیاز شا یدیکند تا مجموعه جد یم یقرا تشو یاجتماع یرسانه ها یابانبازار یدجد یطمح

 یموجود دستورالعمل ها یابیبازار یاتحال، ادب ینبا ا و دنبال کنندگان را توسعه دهند. یرگذارانتأث یناعتماد ب یریتمد

و  ینفلوئنسرهاا یندر مورد توسعه روابط و اهرم اعتماد ب یقاتتحق .دهد یارائه نم یفعل یابیبازار یدهپد ینا یرا برا یزیتجو

                                                           
5Stanko 
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محدود  یروانپ یرفتار یاتن مانند ادراکات، نگرش ها و یمعاملات یجاز حد مطالعات گذشته بر نتا یشب یدبا توجه به تأک یروانپ

  .مشخص نشده است گذارییهو سرما یارابطه یاعتماد و وفادار یجادا یچگونگ ین،است. بنابرا

صوص در ارها بخکسب ک یکه به دست آوردن مخاطب برادر واقع ، اهمیت انجام این تحقیق در این نکته نهفته است که  

ست. ا یزرانگبچالش  یاز مخاطب ها به مشتر یبرخ یلتبد ینر است.  همچندشوار و زمانب  یامر امروزی  یکرونائ یطشرا

 یه مخاطبانوانند توجت یم یتآنها به راخ یراشوند. ز اروارد ک ید( توسط  کسب کارها باینفلوئنسرها)ایرگذارکه افرد تاث ینجاستا

نند. رسا یدف مطبان هب و کارها  را به مخاکس یبه راحت یجهبه آنها برسند. در نت یخواهیدرا جلب کنند که کسب  و کارها م

بر  یماعاجت یتبئنسرها و جذا ینفلوا یها یژگیو یرتاث یبررسنتایج  تحقیقی با  عنوان  است که یمنطق یل،دل ینبه هم

دنبال  به ند تا کا کمک یابی برای کسب و کارها ایرانی بسیار حائز اهمیت می باشد و می تواند به کسب و کارهبازار یامدهایپ

زدیک به نمطالعات  اط بادراتب.کنند یلتبد یو به مشتر ییو مخاطب هدف شناسا یهمگان اگذار باشند  تا برند خود ر یرافراد تاث

 یها یژگیو ریثتأ "( در مقاله ای با عنوان 1401، )نصر  یلیخلو  رادیدولت زاده ه  موضوع تحقیق می تواند مطالعات،

دهد یم نتایج نشان  "ی.پرداز تیشخص یانجی: نقش میاجتماع یرسانه ها ینفلوئنسرهایا یابیازاردر ب دیبر قصد خر نفلوئنسریا

 اری دارد.دمعنی  وی تاثیر مثبت اجتماع یرسانه ها ینفلوئنسرهایا یابیدر بازار دیبر قصد خر نفلوئنسریا یها یژگیو که

 یدار یت و معنمثب ریتاث یاجتماع یرسانه ها یسرهانفلوئنیا یابیدر بازار نگرش به محصول بر  نفلوئنسریا یها یژگیو

ر مصرف ب دیتاک با سراینفلوئن یبازاریاب یمدل ارزیاب نییو تب یطراح "( در مقاله ای با عنوان 1401ع و همکاران)شجا.دارد

 یابیبازار یریگ زهو اندا یابیمدل ارز نییو تب یپژوهش با هدف طراح نیا "ی.اجتماع یها در رسانه یایران یورزش یکالاها

انجام  نیآنلا یجتماعا یها رسانه  در یرانیا ی ورزش کالا هایمصررف  بر دیبا تاک یاجتماع یِها رسانه یورزش رگذارانیتاث

 االزامات یعنوان  ارند که بهد د از عوامل وجو دسته ای  ،یمحور دهیپد رامونیپ میدهد که در پژوهش نشان  یافته ها شد.

 یتق . دمی گذارن ریأثت نفلوئنسرهایا یابیبازار فرایندبر  »یاجتماع یها رسررانه رگذارانیتاث یابیبازار« حرفه ای  موانع 

با نقش  برند و حسادت اعتماد، نگرش تیافراد مشهور بر قابل ریتأث یبررس"( در مقاله ای با عنوان 1400، تقی، ) انیدامغان

 تیر قابلبمشهور  افراد ریتأث یمطالعه بررس نیا یاصل زهیانگ "(.هرانچرم ت نی: نو یمطالعه موردی)اجتماع حضور یانجیم

درک  ، گسترشمطالعه نیا چرم تهران هست. هدف از نیدر نو یحضور اجتماع یانجیحسادت با نقش م و اعتماد، نگرش برند

 یشیمایپ -یفیصتو ت،یهو از نظر ما یاز نظر هدف، کاربرد قیتحق نیبرند است. ا تیمؤثر بر اولو یما از عوامل اجتماع

 یمارامعه آاست. ج شدهیجمعآور قیتحق موجود در پرسش نامه کرتیل ینهایسؤاالت پنج گز قیاز طر قیتحق یدادهها.هست

ر رده شده دبکار ب یریگ . روش نمونهاست که تعداد آنها نامحدود دهندی م لیچرم تشک نیبرند نو انیمشتر هیرا کل قیتحق نیا

 یآمار نمونه اننفر به عنو 380،%تعداد  50 نانی. بر اساس فرمول کوکران سطح اطمهست ساده یصادفپژوهش از نوع ت نیا

ور حض.دارد  تهران چرم نیدر نو یمعنادار ریتأث یاجتماع پژوهش نشان داد که افراد مشهور بر حضور جیانتخاب شدهاند. نتا

 .ن داردچرم تهرا نیدر نو یمعنادار ریاعتماد تأث تیقابل بر یاجتماع

 نگیمارکت نفلوئنسریمتفاوت از ا یدگاهیبه من اعتماد کن، به من اعتماد نکن: د "در مقاله ای با عنوان  (2021، ) 8کیم و کیم 

به کار گرفته  یابیبازار یاستراتژ کیبه طور گسترده به عنوان  یاجتماع یرسانه ها ینفلوئنسرهایا " .یاجتماع یدر رسانه ها

و اصل  یتبادل اجتماع هیمطالعه با استفاده از نظر نیکنند. ا یاز طرف دنبال کنندگان اعتماد م تیوفقبا م رایشوند ز یم

( ییگراهمجنس ،یکیزیف تیتخصص، اصالت، جذاب یعنی) رگذاریتأث کیمنبع  یهایژگیو ایکرد که آ یمتقابل آن، بررس

 تیحال، جذاب نیبا ا یابیو بازار یوفادار جینتاکند.  یعمل م روانیاعتماد پ یریدر شکل گ یعنوان منابع رابطه ا به تواندیم

اعتماد و -اصالت یوندهایکننده استحکام رابطه در پ لینقش تعد ن،یهمچن.دار نبود یاعتماد رابطه معن جادیدر ا یکیزیف

                                                           
8 Kim and Kim 
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 یدهد و درک بهتر ینشان م نگیمارکت نفلوئنسریاز ا کیاستفاده استراتژ یرا برا یمیها مفاه افتهیشد.  دییتا یوفادار-اعتماد

 دهد. یشود ارائه م یآشکار م رویو پ رگذاریکه در روابط تأث یمتقاعدساز یها سمیاز مکان

 ".ه رابط حکام استا توجه به ب یاعتماد بر وفادار ریاصالت بر اعتماد و تأث ریتأث "(در مقاله ای با عنوان 2020ی ،)سوکولووا و کف

وورها به که فال یانته باشند. زمنداش رگذاریبا تأث یکه فالوورها رابطه قو ستتر امهم یصالت زمانکه ا دهدینشان ممطالعه   نیا

اعتماد  یصالت براند، اکن یم نفلوئنسریا یرا صرف مشاهده محتوا یکنند و زمان قابل توجه یم دیبازد نفلوئنسریطور مکرر از ا

اهش کدن رابطه ش قیعم تعاملات کاهش داد و با قیتوان از طر یلت را ماصا ریشود. تأث یکمتر مهم م نفلوئنسریفالوورها به ا

 یند گروهچ لیو تحل هیتجز م شتریب فیضع یاستحکام به جا با رابطه رگذاردریبه تأث یاعتماد بر وفادار ریتأث ن،یداد. علاوه بر ا

 ست. تفاوت امرابطه   رت استحکام با توجه به قد یاعتماد بر وفادار ریاصالت بر اعتماد و تأث رینشان داد که تأث

ماد تخصص بر اعت ه نتایج نشان میدهد ک ".تخصص بر قدرت رابطه ریتأث "(در مقاله ای با عنوان 2020شان و دیگران ،) 

، تفاوت بودمرت رابطه بر اساس قد زیتخصص ن ریتأث  ".بود زیناچ تاثیر آن  فیاما در روابط ضع دارد  معنادار یدر روابط قو

 تعامل یانمق و فراواعتماد، به ع جادیا یکه برا می کنداستنباط این تحقیق  . ه باشدبود یا هیحاش یاگر تفاوت آمار یحت

 یطه متکو به راب ناسندرا بش نفلوئنسریلازم است تا فالوورها تخصص ا یشتریب عاملزمان و ت گر،یاست. به عبارت د ازین شتریب

 یمعرف ندهیبار گومعتبر اعت یهایژگیاز و یکیورد اعتبار منبع، تخصص را به عنوان در م یسنت اتیکه ادب یشوند. در حال

  .باشد یاجتماع یهادر رسانه همشروط بر قدرت رابط تواندیآن م ریکه تأث دهدیمطالعه نشان م نیا کند،یم

هومی مدل مف قیق در قالبارتباط میان متغیرهای تح توانیممشخص است با توجه به چارچوب نظری تحقیق  همانطورکه

 لدلی(2021)کیم  و  کیم  ، تحقیق  ی نظریمباندر حوزه  شدهارائهی هامدلو بررسی انواع  لیوتحلهیتجزنمود. با   زیر مشاهده

 یامدهایرها بر پئنس نفلویا یها یژگیاثر و“متغیرهای تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق  کلیهدربرداشتن  وجامعیت 

 از مقاله نامبردگان اقتباس گردید است. یبایبازار

: مدل 1شکل

 پیشنهادی تحقیق

 

 فرضیه های تحقیق: 

: تجربه و  1فرضیه 

ئنسرها   نفلویاتخصص 

ئنسرها   ینفلوا بر اعتماد

تاثیر  مثبت و معنی 

 داری دارد.

 نفلویا : اعتبار2 هیفرض

اعتماد بر  ئنسرها  

تاثیر ئنسرها   نفلویا

 دارد.ی مثبت و معنی دار

 .تاثیر  مثبت و معنی داری داردئنسرها   نفلویاعتماد ابر  ئنسرها   نفلویا : جذابیت فزیکی 3 هیفرض

بر ئنسرها   نفلوی: اعتماد ا 5 هیفرضتاثیر  مثبت و معنی داری دارد.ئنسرها   نفلویاعتماد ابر ئنسرها    نفلویا : هموفیلی4 هیفرض

بر نگرش محصول تاثیر  مثبت و ئنسرها   نفلوی: اعتماد ا 6 هیفرضدارد.مثبت و معنی داری  تاثیر ئنسرها   نفلویاوفادرای به 
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 رابطه بر: استحکام   8 هیفرضبر فصد خرید تاثیر  مثبت و معنی داری دارد.ئنسرها   نفلوی: اعتماد ا 7 هیفرضمعنی داری دارد.

اعتماد اعتبار بر   نقش تعدیلی در تاثیر: استحکام  رابطه  9 هیفرض.داردر مثبت و معنی داری یئنسرها  تاث نفلویبه ا یوفادرا

 نفلویبه ا یوفادرا برئنسرها   نفلویاعتبار انقش میانجی در تاثیر ئنسرها   نفلوی: اعتماد ا 10 هیفرضایفا می کند.ئنسرها   نفلویا

 ایفا می کند.ئنسرها  

 

 روش تحقیق

و  یاز نوع همبستگ یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یدف کاربرده ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

شامل  یجامعه آماربوده است. ( SEM) یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیبه دنبال 

 محدود نا وکران جامعهبر اساس فرمول کبا توجه به نامعین بودن حجم  جامعه آماری لست سکند  یگردشگر تیسا کاربران 

 اطلاعات آوری¬جمع .در دسترس   بوده است  تصادفی روش   یریگروش نمونه .شده استزده  نینفر تخم 384حجم نمونه 

تحقیق و  ادبیات تدوین منظور به اطلاعات آوری¬جمع برای که ترتیب بدین. است شده استفاده ای¬کتابخانه و میدانی روش از

و  میاز مطالعات   ک استانداردی  پرسشنامه از ها¬برای آزمون فرضیه  یدانیای و در روش م-کتابخانهمبانی نظری ، از روش 

شود و   یداده  م قیمدرسه کسب و کار ماهان تطب ی( برند رسمیکاربران دنبال کننده  صفحه )ها ی( که با فضا2021) م،یک

شده است شامل دو بخش است: بخش سؤالات به کار گرفته قیحقت نیکه در ا یامورد استفاده قرار خواهد گرفت .  پرسشنامه

 سؤال هست: 29که شامل  ودهب یو بخش سؤالات اختصاص یشناخت تیجمع

و  دهیرس وزه مطالعهحنفر از خبرگان  6راهنما ، مشاور و   دیبه  نظر اسات  شدههیایی:  پرسشنامه تهبررسی روایی محتو  -1

 . دیگرد دیتائ ییاصلاحات لازم به روش محتواپرسشنامه پس از انجام   ییروا

گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار یبه دو شکل محاسبه م PLSافزار روایی سازه: در نرم -2

افزار رمتفاده از نکرنباخ ، با اس یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه شده است.فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

SPSS24 افزار دار آلفا با استفاده از نرم، مق هیعنوان آزمون اولپرسشنامه به 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابراSPSS  به

 0.7کرنباخ از  یگر آلفاشده است. ا وردهآ 1-1کل در جدول  یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریدست آمد. مقاد

 .دارد یقبولابلق ییای، پرسشنامه پا ریدر جدول ز جیبرخوردار است که طبق نتا نانیاطم تیشد ، پرسشنامه از قابلبالاتر با

 

 های تحقیقیافته

 : آمار جمعیت شناختی  1جدول 

 

 فراواني متغیر
درصد 

 فراواني

 تجربه خريد متاثر از

 تبلیغات اينفلوئنسر  

 

 35.7 137 سال 5تا  1

 24.9 96 سال 10تا  6

 19.1 73 سال 15تا  11

 20.3 78 سال 15بيشتر از 

 درصد فراواني فراواني متغیر

 45.8 176 سال 30تا  22 سن
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 25.5 979 سال 40تا  31

 19.4 74 سال 50تا  41

 9.2 35 سال 50بيشتر از 

 جنسیت

 درصد فراواني فراواني متغیر

 49.5 190 مرد

 50.5 193 زن

 

توزیع  ، باید نوعها اعمال شودپیش از آنکه آزمونی انجام شود یا اقدام تعمیمی روی داده :رهایمتغ یهاداده یتیالنرم یبررس

د. های آن روش آماری مناسب و علمی بکار گرفته شوهای متغیرهای موردمطالعه مشخص گردد تا بر اساس نوع توزیع دادهداده

، مده استآ (2) پیوسته در جدولهمانطور ک. لموگروف اسمیرنف استفاده شده استها از آزمون کجهت بررسی نوع توزیع داده

ذا میتوان بدست آمده است. ل 0.05سطح معنی داری آزمون کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از سطح خطای 

ها استفاده وزیع دادهمتناسب با نوع تهای همه متغیرها غیر نرمال بوده و باید از روشهای اینگونه استنباط نمود که توزیع داده

 ا( را موردون و سوالات )گویه همکن رهاییمتغ نیاست که رابطه ب یمدل یریگمدل اندازه ی:رگی های اندازهمدل یبررس. کرد

 یریگندازهمدل ا یمربوط برا یهاآزمون یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م یبررس

نهایی  مدل (2مودار )ن. و دهد یرا نشان م ریمس بیو ضرا یعامل یمدل در حالت استاندارد شده بارها (1)نمودار . میپردازیم

املی و : مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار ع 2شکل.دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیتحق

 گیری(های اندازهضرایب مسیر)ارزیابی مدل

 

 گیری(های اندازه)ارزیابی مدل t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 
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 گیری و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود.های اندازهپس از بررسی مدل:پژوهش یها هیآزمون فرض

  پس از بررسی مدلهای اندازه گیری و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود.

 دارد. یمعنادارتاثیر ئنسرها  ینفلوا بر اعتمادئنسرها  نفلویاتجربه و تخصص فرضیه اول: 

 مربوط به فرضیه اول. نتایج 2جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 تایید 0.00 4.791 0.217 اعتماد به اینفلوئنسر <-تجربه و تخصص اینفلوئنسر 

 

ببرآورد شبده  0.217و  4.791همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیبب براببر 

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.00)و سطح معناداری 96/1( بیشتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده هبای گبرد آوری شبده معنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای  توان نتیجه گرفت که اینمی

 میتوان فرضیه اول تحقیق تایید می شود.

 .تاثیر معناداری داردئنسرها  نفلویاعتماد ابر  ئنسرها نفلویا اعتبار: فرضیه دوم

 . نتایج مربوط به فرضیه دوم3جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 تایید 0.00 6.014 0.328 راعتماد به اینفلوئنس <-اعتبار اینفلوئنسر 
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ببرآورد شبده  0.328و   6.014همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب براببر 

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.00)و سطح معناداری 96/1( بیشتر از t-valueد معناداری )است. لذا با توجه به اینکه مقدار عد

دار است. بنابراین با توجه به داده هبای گبرد آوری شبده معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای می

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه دوم تحقیق با احتمال 

 .تاثیر معناداری داردئنسرها  نفلویاعتماد ابر  ئنسرها نفلویا ذابیت فزیکیجسوم: فرضیه 

 . نتایج مربوط به فرضیه سوم4جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 0.001 3.338 0.160 اعتماد به اینفلوئنسر <-جذابیت فیزیکی اینفلوئنسر 

 

ببرآورد شبده  0.160و  3.338که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیبب براببر  همانطور

بدسبت  0.05( کمتبر از 0.001)و سبطح معنباداری 96/1( بیشبتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده هبای گبرد آوری نامع 05/0سطح خطای توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در آمده؛ می

 درصد تایید می شود. 95شده میتوان فرضیه سوم تحقیق با احتمال 

 .تاثیر معناداری داردئنسرها   نفلویاعتماد ابر ئنسرها   نفلویا هموفیلیچهارم: فرضیه 

 . نتایج مربوط به فرضیه چهارم5جدول

 مسیر مستقیم
 ب مسیرضری

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 0.00 4.485 0.252 تماد به اینفلوئنسراع <-هموفیلی اینفلوئنسر 

 

ببرآورد شبده  0.252و  4.485همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیبب براببر 

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.00)و سطح معناداری 96/1( بیشتر از t-valueکه مقدار عدد معناداری )است. لذا با توجه به این

دار است. بنابراین با توجه به داده هبای گبرد آوری شبده معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای می

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه چهارم تحقیق با احتمال 

 .تاثیر معناداری داردبر فصد خرید ئنسرها  نفلویاعتماد ا پنجم:فرضیه 

 . نتایج مربوط به فرضیه پنجم6جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 0.00 17.269 0.618 قصد خرید <-اعتماد به اینفلوئنسر 

 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1402 پاییز، 16، شماره پنجمسال 

169 

 

ببرآورد شبده  0.618و  17.269یان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر همانطور که در جدول فوق نما

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.00)و سطح معناداری 96/1( بیشتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

ه دار است. بنابراین با توجه به داده هبای گبرد آوری شبدمعنا 05/0خطای  توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطحمی

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه پنجم تحقیق با احتمال 

 .تاثیر معناداری داردبر نگرش محصول ئنسرها   نفلویاعتماد ا ششم:فرضیه 

 . نتایج مربوط به فرضیه ششم7جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 0.00 16.191 0.607 نگرش محصول <-اعتماد به اینفلوئنسر 

 

ببرآورد شبده  0.607و  16.191همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.00)و سطح معناداری 96/1 ( بیشتر ازt-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده هبای گبرد آوری شبده معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای می

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه ششم تحقیق با احتمال 

 

 .تاثیر معناداری دارد ئنسرها نفلویارای به بر وفادئنسرها  نفلویاعتماد ا هفتم:فرضیه 

 . نتایج مربوط به فرضیه هفتم8جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 0.00 9.941 0.546 وفاداری به اینفلوئنسر <-اعتماد به اینفلوئنسر 

 

ببرآورد شبده  0.546و  9.941ر آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیبب براببر همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدا

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.00)و سطح معناداری 96/1( بیشتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

ای گبرد آوری شبده این با توجه به داده هبدار است. بنابرمعنا 05/0یب مسیر در سطح خطای توان نتیجه گرفت که این ضرمی

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه هفتم تحقیق با احتمال 

 .تاثیر معناداری داردئنسرها   نفلویبه ا یوفادرا رابطه براستحکام   هشتم:فرضیه 

 . نتایج مربوط به فرضیه هشتم9جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه داریمعنا

 تایید 0.002 3.097 0.198 ینفلوئنسراوفاداری به  <-استحکام رابطه 
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ببرآورد شبده  0.198و  3.097همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیبب براببر 

بدسبت  0.05( کمتبر از 0.002)و سبطح معنباداری 96/1( بیشبتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده هبای گبرد آوری معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای آمده؛ می

 درصد تایید می شود 95شده میتوان فرضیه هشتم تحقیق با احتمال 

 

 .دایفا می کنئنسرها   نفلویاعتماد ابر  اعتبار بر   تاثیرنقش تعدیلی در استحکام  رابطه  نهم:فرضیه 

 . نتایج مربوط به فرضیه نهم10جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

م استحکا× اعتبار اینفلوئنسر جمله تعاملی)

 اعتماد به اینفلوئنسر <- (رابطه
 رد 0.074 1.788 -0.073

 

ابسبته و( و متغیر طهاستحکام راب× اعتبار اینفلوئنسر مانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی بین جمله تعاملی)ه

( t-valueمعنباداری ) برآورد شده است. لذا با توجه به اینکبه مقبدار عبدد 1.96و کمتر از  1.788اعتماد به اینفلوئنسر برابر با 

توان نتیجه گرفبت کبه ایبن ضبریب مسبیر در سبطح بدست آمده؛ می 0.05( بیشتر از 0.074اری)و سطح معناد 96/1کمتر از 

 دار نیست. معنا 05/0خطای 

 

 .یفا می کندائنسرها   لونفیبه ا یوفادرا برئنسرها   نفلویاعتبار انقش میانجی در تاثیر ئنسرها   نفلویاعتماد ا دهم:فرضیه 

ینفلوئنسر عتماد به ااگذاری اعتبار اینفلوئنسر بر اعتماد به اینفلوئنسر و مسیر اثرگذاری جهت بررسی فرضیه دهم دو مسیر تاثیر

تباثیر  ر میبانجی وببر وفاداری به اینفلوئنسر مورد آزمون قرار گرفت. نحوه داوری بدین صورت است که اگر تاثیر متغیر مستقل 

تبایج ناهیم کبرد. تایید شده و تاثیر غیر مسبتقیم را تاییبد خبو متغیر میانجی بر وابسته همزمان معنادار شود، نقش میانجیگری

 مربوط به فرضیه دهم تحقیق در جدول زیر آمده است.

.  بررسی فرضیه دهم تحقیق11جدول  

 مسیر
ضریب مسیر 

 استاندارد

آماره آماره 

 تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 یید شدتا 0.00 6.014 0.328 ینفلوئنسرااعتماد به  <-اعتبار اینفلوئنسر 

 تایید شد 0.00 9.941 0.546 اری به اینفلوئنسروفاد <-اعتماد به اینفلوئنسر 

 آزمون سوبل تاثیرات متغیر مستقل بر وابسته

 سطح معناداری مقدار آماره تاثیر کل تاثیر غیر مستقیم تاثیر مستقیم

- 0.180 0.180 9.325 0.00 
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و  0.328یب مسیر با ضر ثیر متغیر اعتبار اینفلوئنسر بر اعتماد به اینفلوئنسرهمانطور که در جدول فوق مشاهده می گردد، تا

ر ا ضریب مسیلوئنسر نیز بمورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر اعتماد به اینفلوئنسر بر وفاداری به اینف 6.014مقدار آماره تی 

ه متغیر کاستنباط کرد  سیر در قالب یک مدل میتوانتایید گردید. با توجه به آزمون این دو م 9.941و مقدار آماره تی  0.546

عناداری ید. سطح مفا می نماای اینفلوئنسر بر وفاداری به اینفلوئنسراعتبار واسطه ای را در تاثیر گذاری اعتماد به اینفلوئنسر 

می کند. لذا  ییدبدست آمده که بار دیگر فرضیه مطرح شده در این بخش را تا 05/0نیز کمتر از سطح خطای  آزمون سوبل

 فرضیه دهم تایید می شود.

 

 گیریبحث و نتیجه

 گرفتهه انجامرابط تیفیک یانجیبا نقش م یابیبازار یامدهایئنسرها بر پ نفلویا یها یژگیاثر و یبررس هدف این تحقیق با نیا

س فرمول بر اسا یجامعه آماربودن حجم   نیلست سکند با توجه به نامع یگردشگر تیشامل کاربران  سا ی. جامعه آمار است.

ترس   بوده در دس  یروش  تصادف یریگنمونه روشزده شده است.  نینفر تخم 384کوکران جامعه نامحدود  حجم نمونه 

نفر  384 نیدهد از بتحقیق نشان می هاییافتهنسیت : جتوزیع فراوانی  -1صورت بوده که :است.  نتایج آمار توصیفی بدین

تحقیق  هاییافتهئنسر: تجربه خرید متاثر از تبلیغات اینفلو -2. باشد یدرصد( نیز زن م 50.5د( مرد و )درص 49.5موجود، )

تا  6ود. رده درصد از وزن کل را شامل می ش 35.7سال می باشد که  5تا  1دهد که بیشترین فراوانی مربوط به رده نشان می

دهندگان : بیشترین فراوانی مربوط به رده ی سن پاسختوزیع فراوان-3 .در رتبه دوم قرار دارد 24.9سال با درصد فراوانی  10

 . درصد از وزن کل را به خود اختصاص داده است 45.8سال می باشد که  30تا  22سنی 

 یسانه هار یابیزاربا اتیبه ادب رویو پ رگذاریروابط تأث یو اصل متقابل برا یتبادل اجتماع یمطالعه با استفاده از تئور نیا

 رگذاریتأث یابیربازا یمتقاعدساز سمیرا در مورد مکان یدیمف یها نشیمطالعه ب نیکار، ا نیکند. در انجام ا یکمک م یاجتماع

تعامل و  ادامه یرارا ب گرانیمنابع باز زیآم تیکند تبادل موفق یم دیکه تاک یتبادل اجتماع یئوربر ت هیدهد. با تک یارائه م

رابطه  یابیزارعنوان با به اررگذیتأث یابیاز بازار یدیجد دگاهیمطالعه د نیکند، ا یم تیآنها تقو نیب یروانشناخت یوندهایپ جادیا

ر مهم د ریتغم کین شواهد از قدرت رابطه به عنوا نیمطالعه همچن نی.ادده یارائه م یاجتماع یدر رسانه ها هیمند چند لا

متمرکز بود،  سرنفلوئنیا عتبارا یلازم برا طیشرا ییبر شناسا یه مطالعات قبلک یدهد. در حال یارائه م رگذاریتأث یابیبازار ندیفرآ

 شیرا افزا گنیمارکت نفلوئنسریا یاثربخش توانندیممعتبر  یهایژگیو چگونه و یآنها به طور کامل متوجه نشدند که چه زمان

 تیافظه حمادرک شده و ح زهینگا ،یناسازگارمحصول، خود  دکنندهییمانند تناسب تأ ییهاکنندهلیتعد ن،یدهند. علاوه بر ا

مشخصه  یهامدل دراند، اما اعمال شده یمال تیحما یافشا نهیو زم رگذاریخود با تأث ییشناسا ندیبه طور محدود در فرآ یمال

به  وئنسر،نفلیا تیبار و جذابقدرت رابطه بر اعت کنندهلینقش تعد ییمطالعه با شناسا نیا ن،یبنابرا  .شوندیمنبع اعمال نم

 یابیربازا نهیمدر ز یاجتماع یشبکه ها ی. به طور خاص، قدرت رابطه از مطالعات قبلکندیکمک م رگذاریتأث یابیبازار اتیادب

 با شدت تواندیم نگیمارکت نفلوئنسریکه چگونه ا شودیپرداخته م وعموض نیبه ا جه،یگنجانده شده است. در نت رگذاریتأث

 شود. میتنظ رویپو  نفلوئنسریرابطه ا

 تیمطالعه نشان داد که جذاب نیکند. به طور خاص، ا یمنبع کمک م تیاعتبار و جذاب یمدل ها شرفتیمطالعه به پ نیا

 هیقضاوت اول یبرا تواندیم یکیزیف تیکه جذاب دهدینشان م افتهی نیندارد. ا رگذاریبر اعتماد به تأث یریتأث رگذاریتأث یکیزیف

 یهادر رسانه روانیو پ رگذارانیتأث نیب مدتیاعتماد در تعاملات طولان جادیا یبرا امؤثر باشد، ام یرمثبت در ارتباط فو

در  دیتواند به صورت مشروط موثر باشد و با یم یکیزیف تیکند که جذاب یم تیحما دهیا نیاز ا افتهی نیاست. ا اثریب یاجتماع

توان با استحکام رابطه محدود کرد. در  یتخصص را م ریتأث هطالعه نشان داد کم نیا ن،یشود. علاوه بر ا ریارتباطات تفس نهیزم



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1402 پاییز، 16، شماره پنجمسال 

172 

 

گروه  یمطالعه نشان داد که تخصص برا نیتخصص را قابل توجه در نظر گرفته است، ا ریمدل اعتبار منبع تأث اتیکه ادب یحال

 است. زیناچ فیارتباط ضع

و  دجایط به امربو ماتیو تصم یابیبازار یتهایشرکت به فعال کی یابیبازار یاستراتژراستای نتایج این مطالعه باید گفت که  

 ر موثر ازبه طو تواند خود را یکند که در آن شرکت م یتمرکز م ییشرکت اشاره دارد و بر روشها یبرا یرقابت تیحفظ مز

 نایمشتر اریر اختد  نیمع طیمح کیرا در  یخود استفاده کند و ارزش بهتر زیکرده و از نقاط قوت متما زیخود متما یرقبا

اده از حوه استفنشده است که  لیتبد یرقابت یابی تیدر موقع یدیکل یاطلاعات به عنصر یفناور یاستراتژ .خود قرار دهد

که  یالحکند.در  یم نییرا تع یتجار یازهایو ن ندهایاز فرا یبانیپشت یبرا یکیارتباطات الکترون لیتسه یاطلاعات برا یفناور

 ،دهد  رییغرا ت نیتواند قوان یکند که م یتمرکز م یکسب و کار است ، به طور خاص بر فناور یکل یاز استراتژ یبخش نیا

و  یبندکریپ هیظرو ن یلاحتما هیبر نظر هیتک .کنند جادیا یرقابت تیدهد و به سازمانها اجازه دهد مز رییرا تغ عیساختار صنا

 یجربتصورت  پاسخ داده شوند و به یشده اند ممکن است به صورت مفهوم که قبلًا مشخص یقاتیبحث فوق ، دو سوال تحق

طلاعات و ا یناورفتجارت ،  نیسه جانبه ب کیاستراتژ ییبه هم راستا یابیبه دنبال دست دیشرکت با کیشوند.اول ،  شیآزما

 یخشعات که باطلا یرخود با فناو یتجار یدهد از استراتژ یامر به شرکت اجازه م نیا رایباشد ، ز یابیبازار یها یستراتژا

 یر نظر مدت را تجار طیدر کل  مح ریچشمگ راتییاست و تغ یابیو بازار یسازمانده یها یاز تمام استراتژ ریناپذ ییجدا

 .ردیگ

ه  بص و با تجرمتخصها   نفلوئنسریا در تبلیغات خود ازکند که  یم شنهادیپ ینفلوئنسریا غاتیکسب کارها با تبلبه   قیتحق نیا

  با تجربه وتخصص ها  م نفلوئنسریخود از ا غاتیشود  در تبل یم هیتوصاستفاده کنند که اعتماد مخاطبان را بدست آورند.

  شود.دشه دار نخ تماد آنها استفاده می شود و  اع سوءایجاد نشود که دارند از آنها فالوورها که  این نگرش برای استفاده کنند 

 رهائنس نفلویا یغات ازدر تبل سادگی  در تبلیغ خود داشته باشند  حتی اگر منافعشون  در خطر باشد.صداقت و  ها  نفلوئنسریا

ه بدستیابی  انش جهتدآگاه و با  ئنسرها  نفلویاز ا غاتیبه اعتماد مخاطبان استفاده شود. در تبل یابیجهت دستواجد شرایط 

طبان عتماد مخاابه  یابیجهت دست با مهارتئنسرها   نفلویاز ا غاتیشود در تبل یم هیتوص.استفاده شوداعتماد مخاطبان 

 استفاده شود.

ست. لست ا یردشگرگ تیدر کاربران  سا یموردبررس تیجمع راینباشد، ز میتعممطالعه حاضر ممکن است قابل یهاافتهی

و  یتازگ لیاضر به دلحپژوهش . ردیقرار گ یموردبررس یگردشگر هایتیسا در دیگر  کاربران سایر  دیبا یآت قاتیتحق ن،یبنابرا

ه ک شتریب یارهیمتغ ییشناسا یبرا یفیمطالعات ک ژه،یو.  بهکندیم شنهادیحوزه را پ نیدر ا یفیک قاتیتوسعه تحق ،ینوآور

العه طمنمونه مورد  . دوم،کرد یرا جمع آور یمقطع یداده ها قیتحق نیا.بگذارند ریتأث  یابیبازار یامدهایپ لیبر تما توانندیم

به  جینتا میعمتنگام ه ن،یرا داشتند. بنابرا  ینفلوئنسریا غاتیکسب کارها با تبل یبود که تجربه خدمات مال یانیفقط مشتر

از  یکیلعه، مطا نیا یرهایغبودن مت یتوجه به رفتار.لازم است اطیندارند، احت یبرند مال نیبا ا یکه تجربه ا یبالقوه ا انیمشتر

ه ب گویی¬دهندگان در پاسخپاسخ یذهن فرضهای شیها، ادراکات و پنگرش ها،¬تیشده، وجود موقعمشاهده های¬تیمحدود

 حاتیضصورت مشکل(، تا حد امکان با توبه فی)تعر تیمحدود نیسؤالات بوده است که با توجه به وجود امکان کنترل ا

 .شده، مورد کنترل قرار گرفتارائه
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 : نتایج ضریب الفای کرنباخ اولیه1پیوست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها: نرمالیتی داده2پیوست 

 

 متغیرها
 آزمون کلموگروف اسمیرنف

 نتیجه آزمون
 سطح معنی داری مقدار آماره

 غیر نرمال 0.00 0.116 اینفلوئنسر تخصص و تجربه

 غیر نرمال 0.00 0.135 اینفلوئنسر اعتبار

 نرمال غیر 0.00 0.174 اینفلوئنسر فیزیکی جذابیت

 غیر نرمال 0.00 0.146 اینفلوئنسر هموفیلی

 غیر نرمال 0.00 0.104 رابطه استحکام

 غیر نرمال 0.00 0.171 اینفلوئنسر به اعتماد

 غیر نرمال 0.00 0.114 اینفلوئنسر به وفاداری

 غیر نرمال 0.00 0.150 محصول نگرش

 غیر نرمال 0.00 0.107 خرید قصد

 

 آلفای کرونباخضریب  ابعاد متغیر های تحقیق فردی

 اولیه

 تعداد نمونه

 پری تست

 30 96/0 نفلوئنسرهایاعتماد ا 1

 30 94/0 نفلوئنسریبه ا یوفادار 2

 30 96/0 اعتبار منبع 3

 30 93/0 منبع تیجذاب 4

 30 95/0 نگرش محصول 5

 30 93/0 دیقصد خر 6

 30 96/0 استحکام رابطه 7

947/0 ایایی کلپمیانگین   
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 روایی و پایایی متغیرها یشاخصها: 3پیوست 

 

 متغیرها
ضریب آلفای 

 کرونباخ
Rho_A 

ضریب پایایی 
 AVE ترکیبی

مقادیر 
 نتیجه اشتراکی

 مطلوب 0.409 0.708 0.879 0.801 0.794 استحکام رابطه

 مطلوب 0.362 0.684 0.866 0.770 0.768 اعتبار اینفلوئنسر

 مطلوب 0.537 0.729 0.915 0.876 0.876 اعتماد به اینفلوئنسر

 مطلوب 0.493 0.759 0.904 0.842 0.841 تجربه و تخصص اینفلوئنسر

 مطلوب 0.374 0.690 0.870 0.776 0.776 جذابیت فیزیکی اینفلوئنسر

 مطلوب 0.265 0.629 0.835 0.705 0.704 قصد خرید

 مطلوب 0.368 0.684 0.866 0.771 0.764 نگرش محصول

 مطلوب 0.357 0.682 0.865 0.766 0.766 هموفیلی اینفلوئنسر

 مطلوب 0.383 0.631 0.872 0.806 0.803 وفاداری به اینفلوئنسر

 شاخصهای برازش مدلهای ساختاری: 4پیوست 

 مقادیر اشتراکی ضریب تعیین متغیرها

 0.409 - استحکام رابطه

 0.362 - اعتبار اینفلوئنسر

 0.537 0.656 اعتماد به اینفلوئنسر

 0.493 - اینفلوئنسرتجربه و تخصص 

 0.374 - جذابیت فیزیکی اینفلوئنسر

 0.265 0.382 قصد خرید

 0.368 0.368 نگرش محصول

 0.357 - هموفیلی اینفلوئنسر

 0.383 0.451 وفاداری به اینفلوئنسر

 0.394 0.464 میانگین

 

 بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوی 36/0و  25/0،  01/0سه مقدار 

 

 


