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 چکیده

ز ها ایستمسسایر  نندظام اداری کشور ماهایی سالم، پویا و خلاق است و لازم است تا نوجود سازمان توسعه جوامع مستلزم

ست که با ای و روانی های روحکند ضربهها را تهدید میسازمان ههایی که امروزاز پدیدهیکی  .سلامت مطلوب برخوردار باشد

کند بیان می یسازمان ترومای گردند.منجر به ایجاد پیامدهای مخربی می گیرند ود اشاره قرار میعنوان ترومای سازمانی مور

ا و هعرض آسیبمها نیز در ، سازمانشودلفی به روان و جسم افراد وارد میهای مختآسیب که در زندگی روزمرههمانطور 

دیده را په با این ی مقابلهابررسی مفاهیم و علل ترومای سازمانی و راه های مختلفی قرار دارند. این امر ضرورت مطالعه وضربه

صدد بررسی آوری شده است و درجمع ایی با استناد بر مطالعات کتابخانهمرور-فیی توصیحاضر به شیوهدهد. مقاله نشان می

م ررسی مفهودمه، به بباشد. در این مقاله پس از بیان مقمیهای سلامت سازمانی و ترومای سازمانی و تفاوت ابعاد مفاهیم،

ابعاد، )ی سازمانیتروما وط بها بیان مفاهیم مربپرداخته شده و در ادامه ب، عوامل موثر و ... اهمیت و ضرورت سلامت سازمانی،

 ست.(، رابطه میان سلامت سازمانی و ترومای سازمانی مطرح شده اعوامل موثر بر آن و ...اهمیت و ضرورت، 

 4، رهبری3، ترومای سازمانی2، سلامت سازمانی1رفتار سازمانیهای كلیدی: واژه

 

                                                           
1 Organizational Behavior 
2 Organizational Health 
3 Organizational Trauma 
4 Leadership 
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 مقدمه   .1

ی ر سازمانباشد. هدف رفتاکنترل رفتار وی توسط بشر مدرن میخت انسان و رفتار سازمانی علمی با هدف شنا

و را اه راه حل ا ارائبشناخت، پیش بینی و کنترل انسان در سازمان بوده است که در صورت ایجاد مشکل و اختلالی در سازمان، 

ند ت تبیین کدرصدد اس علم رفتار سازمانیباشد. ، پیش بینی رفتار انسان حیاتی مینماید. برای بقا در یک سازمانهدایت می

را  ش سازمانینحوی نق بهکند. دنیای امروزی دنیای سازمانی است و همه افراد چرا و چگونه رفتار میکه انسان در هر سازمان 

اد و رضانی د)رمهان دارجانکارناپذیری را در  و شناخت عوامل موثر بر آن ضرورت کنند. بنابراین درک رفتار سازمانیایفاء می

نی، انسا یلاتیسازمان تشکای برخوردار است. مان از اهمیت ویژه(. برای درک رفتار سازمانی شناخت ساز1399همکاران، 

 باشند کهکن مهم میرها دارای چهار ی سازمانباشد. همهساختاریافته، برخوردار از فناوری، هدفمند و محصور در محیط می

 عبارتند از : 

  عهد هستند.ه آن متبدهند و را یاری میفراد در سازمان بیانگر کسانی هستند که در تحقق اهداف سازمانی، آن ا (افراد :1)

 باشد. طلوب و مورد انتظار یک سازمان میبیانگر نتایج و مقاصد م (اهداف :2)

ابل پیش قوابط را و این رهد دو واحدهای کاری در سازمان نظم میچارچوبی است که به رفتار و روابط افراد  (ساختار :3)

 سازد. بینی می

 بدیل دادهتشیوه  و ی و روش به کاربردن آنهای انسانشامل ماشین آلات، تجهیزات، مهارتمفهومی عام است که  (فناوری :4)

  (.1394باشد)کولیوند و سرلک، به ستاده می

ه بوم حیاتش ورت تداخواهد ماند، در غیر این صهر سازمانی که بتواند خود را با تغییر و تحولات منطبق سازد زنده 

یر ن تحت تاثراسر جهاسها را در ها و مشکلات اقتصادی و سیاسی که هر کدام به نحوی سازمانافتد. با توجه به رقابتخطر می

ند در ای ندارهامایع برنهایی که برای مدیریت وقتواند به حیات خود ادامه دهد و سازماندهد، یک سازمان منفعل نمیقرار می

اجتماعات کنونی، لی ها به عنوان رکن اصسازمان(. 1398شوند)مرادی و همکاران، مانند و حذف میجامعه جهانی رقابتی نمی

ر ان به شماای سازمترین منبع برنیروی انسانی با ارزش همچنین ای در برآوردن انتظارات جوامع دارند ونقش تعیین کننده

انی و موانی و جسرین سلامت های کارکنان و تامها، توجه به نیازوری و کارایی سازمانبه منظور افزایش بهره از این رو رود.می

ارایی آن کان میز وای دارد. عوامل متعددی در ایجاد سلامت جسم و روان کارکنان یک سازمان جلب رضایت آنان اهمیت ویژه

 (.1396ران، ابی و همکاسلامت سازمانی و ترومای سازمانی اشاره کرد)سهر یتوان به رابطهمیترین آنان موثر است که از مهم

ترومای  .است نیسازما ترومای گیرد،می نشئت هاآن درونی مسائل از که هاسازمان روی پیش هایچالشترین مهم از یکی

 جراحت، ،ب، ضربهبه هرگونه آسیسازمانی از علم پزشکی برگرفته و وارد علم مدیریت و سازمان گردیده است. به طور کلی 

ی ای سازمان. ترومگویندمنشا خارجی داشته باشد تروما می شوک و حادثه وارده بر جسم به شرط آنکه از درون بدن نبوده و

ان رکان سازمکن از ارهای وارده به سازمان است که معمولا به دلیل سوءکارکرد یک یا چند بیانگر آن دسته از ضربات و شوک

سلامت  از طرف دیگر (.1399آید)عبداللهی گدللو و سیدعامری، ار، فناوری و یا محیط به وجود میافراد، اهداف، ساختنظیر 

ور ن را به طآرده و کسازمانی نیز به سازمان سالمی اشاره دارد که با نیروهای مانع بیرونی به طور موفقیت آمیزی برخورد 

 ورای کار کند. سلامت سازمانی سبب ایجاد محیطی دلپذیر بن هدایت میسازمااثربخش در جهت اهداف و مقاصد اصلی 

 در. (1400ن، خواهد شد)احمدیان و همکارادر سازمان کوشش، بالا رفتن روحیه سازندگی و دستیابی به اهداف سازمانی 

 مربوط مفاهیم آن، رب موثر عوامل و ابعاد ،اهمیت و ضرورت سازمانی، سلامت مفهوم بررسی به کوشدمی مقاله این زمینه همین

 و( تروما یشگیری ازپو  های ترومازدهویژگی سازمان عوامل موثر بر آن،تعریف، ابعاد، اهمیت و ضرورت، )سازمانی ترومای به

 .بپردازد سازمانی ترومای و سازمانی سلامت میان یرابطه
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 سلامت سازمانی  .2

 . تعریف سلامت سازمانی1-2

انایی افراد برای کار موثر، رشد و تعالی سازمان و توسعه مستمر برای تشکیل یک سیستم یکپارچه سلامت سازمانی تو  

باشد. سلامت سازمانی ارتباط نزدیکی با ادراک کارکنان از برابری، عدالت و مشارکت در ر جهت رسیدن به اهداف سازمانی مید

ن و رهبران باعث موفقیت و پایداری سازمان گردد)الحمد و ها، کارکناتواند با هماهنگی بین سازمانسازمان دارد و می

های اثربخشی سازمانی است. در یک سازمان سالم، ترین شاخصسازمانی یکی از گویاترین و بدیهیسلامت  (.2022، 1همکاران

کارمندان نیز تمایل  های خود دارای یگانگی است.ا کارمندان خود دارد و در برنامهمدیر رفتاری کاملا دوستانه و حمایتگر ب

دهند. سازمانی سالم است که درباره خود ه طور موثرتری کارها را انجام میبیشتری برای ماندن و کارکردن در سازمان دارند و ب

گرفته است، واقع بین بوده، قابلیت انعطاف داشته و قادر باشد برای مقابله با هر مشکل منابع خود را  و موقعیتی که در آن قرار

کند تا تمرکز بر هدف، کفایت ارتباط، توزیع بهینه قدرت، سلامت سازمانی به سازمان کمک می بهترین وجه به کار گیرد. به

کاربرد منابع، اتحاد و همبستگی، نوآور بودن، خودمختاری، سازگاری با محیط و کفایت حل مشکل را داشته باشد)علیزاده و 

 (.1398زایی، ناستی

 

 

 رت سلامت سازمانی. اهمیت و ضرو2-2

باشد)کبیری و رد و انجام وظایف به طور موثر میسلامت سازمانی شامل توانایی سازمان در رشد، بهبود عملک   

ی همکاری وفقیت آمیز با محیط اطراف بوسیلههای یک سازمان برای انطباق ماین مفهوم به معنی توانایی. (1398همکاران، 

سلامت سازمانی یک ابزار کلیدی برای (. 2013، 2باشد)یوکلر و همکاراناف سازمانی میدکارکنان در جهت دستیابی به اه

فقیت سازمانی است. زیرا در ترین عوامل مواست. فرایند ارزیابی یکی از مهم ارزیابی روابط سازمانی و شرایط درون سازمانی

ی به مسائل درون سازمان توسط مدیران و رسیدن به ی اطلاعات لازم به مسئولان، حمایت سازمانی، ارتقای توان رسیدگارائه

اهداف سازمانی اهمیت زیادی دارد. سلامت سازمانی ابزار ارزیابی سیاستگذاران سازمانی و اعضای سازمان در جهت دستیابی به 

، 3کارانای برخوردار است)مودهفرحمد و هماهمیت ویژه و به این دلیل از اهداف اصلی سازمان و اثربخشی سازمان است

2019). 

 

 

 . ابعاد سلامت سازمانی3-2

 خود برای واناییتسلامت سازمانی به دوام و بقای سازمان در محیط خود و سازگاری با آن، همچنین ارتقا و گسترش 

د نیز به نمننسانی توایروی اآورد. نسازش بیشتر اشاره دارد. سازمان سالم بستر ایجاد نیروی انسانی توانمند و سالم را فراهم می

آورد و ه وجود میارکنان بمندی به کار را در کانجامد. سازمان سالم موجبات انگیزش و علاقهایجاد سازمانی کارا و اثربخش می

 سلامت سازمانی دارای ابعاد مختلفی است که عبارتند از : دهد. در نتیجه اثربخشی خود را افزایش می

I. : ا حفظ کندخود ر هایانسجام و تمامیت برنامه اری با محیط به طریقی کهتوانایی سازمان در سازگ یگانگی نهادی. 

II. : واجه مو  ازمانیسائل سمشامل توانایی مدیر بر تاثیرگذاری بر مافوق خود، ترغیب آنان به توجه بیشتر به  نفوذ مدیر

 باشد.نشدن با موانع اداری می

III. : ابل، همکاری و پشتیبانی است.بازتاب رفتار حاکی از احترام، اعتماد متق ملاحظه گری 

                                                           
1 Alhamad et al. 
2 Yuceler et al. 
3 Mudhafar Hamad et al. 
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IV. : ای نداردهشغلی، استارفتار مدیر در مشخص کردن مناسبات و روابط کاری با کارکنان، انتظارات  ساخت دهی

 کند.انجام کار را به درستی تعریف می هایعملکرد و روش

V. : باشد.واد و لوازم اساسی کار در سازمان میفراهم کردن مبه معنی  پشتیبانی منابع 

VI. بودن و اعتماد متقابل بین اعضای سازمان اشاره دارد. به حس جمع دوستی، باز وحیه:ر 

VII. : شاره ورزد ایب بوده و برای نیل به آن تلاش محدی که سازمان برتری علمی و فرهنگی را طالبه  تاكید علمی

 (.1400دارد)سلطانی و علیزاده، 

 

 

 نی. عوامل موثر بر سلامت سازما4-2

اختند. نتایج ها پردتقای سلامت نظام اداری در سازماندر پژوهشی به دسته بندی عوامل موثر بر ار یبیداللهی و غری   

 دهد عوامل موثر بر سلامت سازمانی عبارتند از : تحقیق آنان نشان می

 

I. : باشدمی. ، حمایت از منابع، توانمندسازی کارکنان و..آموزش گیری،شامل سبک تصمیم عوامل نرم مدیریتی. 

II. : د.باشر عملکرد، شایسته سالاری و... میشامل اصلاح ساختار اداری، شفافیت د عوامل سخت مدیریتی 

III. : باشد.. میو..ها های اجتماعی، تقویت نقش رسانهریم ارباب رجوع، توجه به مسئولیتشامل تک عوامل محیطی 

IV. : اشد.ب.. میو نوآوری را بودن خلاقیت،داکه شامل خودکنترلی، عمل به منشور اخلاقی سازمان،  عوامل رفتاری 

V. : د.باشه قوانین، حفظ روحیه کاری و.. میکه شامل سلامت روان، تعهد سازمانی، تسلط ب عوامل فردی 

VI. : ضباط ، انرآمدناسالم، تقویت نظارت مردمی، پایش و کنترل کاهای که شامل پیشگیری از فعالیت عوامل نظارتی

 (.1400)یداللهی و غریبی، اشدبو... می اداری و مالی سازمان

 

 نانآ نتایج تحقیق ی بین تعهد سازمانی و سلامت پرداختند.دی نیز در پژوهشی به بررسی رابطههمچنین امانی و عما

 دهد عوامل موثر بر سلامت سازمانی عبارتند از :نشان می

I. عوامل رفتاری 

i.  : ستم  ن زور ولای جوهای اداری عرصهگاهاگر عدالت نباشد، جامعه و دستعدالت در برخورد با كاركنان

 ای دارد.در برخورد با کارکنان اهمیت ویژه. بنابراین عدالت شودو غارت و چپاول می

ii.  : ین . به همنی استی بسیاری از مفاسد اجتماعی و سازمافقر مادی زمینهبهبود وضع معیشتی كاركنان

 باشد.یارکنان مکو توجه به معیشت از فساد اداری  های ارتقای سلامت سازمانی، جلوگیریدلیل یکی از راه

iii.  : خلاق اها با کسب و تربیت و پرورش آنها موزش به کارکنان و مدیران سازمانآآموزش و پرورش

 شایسته نقش اساسی در تحول نظام اداری و ارتقای سلامت سازمانی دارد.

iv. زم لاشرایط  ن و کارکنان از توانایی وبرای تحقق اهداف سازمانی باید مدیرا:  رعایت شایسته سالاری

 د.یت باشنهای سازمانی در اولور باشند و افراد شایسته برای پستبرای انجام دادن کارها برخوردا

II. عوامل برون سازمانی 

i. : دم در همانگونه که نظارت مر متاثر از سلامت سیاسی است.داری سلامت در نظام ا عوامل سیاسی

 گذارد.نگی اجرای نظام اداری نیز اثر میاست، در تصمیم گیری و چگوماندگاری نظام سیاسی موثر 
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ii. : و شتریانی امور از آن مردم در سطح عمومی جامعه و از آن منقش اصلی در اداره اثرگذاری مردم 

سوی  ، صلاح، سامان و پابرجایی و حرکت بهد و تحقق اهدافباشکارکنان در سطح خاص سازمان می

 دم وابسته است.اهداف سازمانی به مر

iii. : ردد.گانی میوع باعث ارتقای سلامت سازماحترام و رفتار محبت آمیز با ارباب رج تکریم ارباب رجوع 

iv. : ا مردم بباط نزدیک ی ارتتوانند بوسیلهها میها و سازمانمدیران دستگاه ارتباط چهره به چهره با مردم

رتقاء نی را اند و سلامت سازماوش کی با سازمانو بررسی مشکلات آنان باعث القای احساس همدلی و نزدی

 .دهند

v.  : اثیر ذکرات تت ی اجزای سازمان با دیدن خطاها و انحرافات تذکر دهند، اینهرگاه همهنظارت همگانی

 (.1394دی، )امانی و عماای بر اصلاح رفتار و ارتقای سلامت سازمانی خواهد داشتبسیار تعیین کننده

 

 

 ترومای سازمانی  .3

 . تعریف ترومای سازمانی1-3

ترومای سازمانی یا ضربات روحی سازمان  یی سازمان و مدیریت، نظریهیکی از مباحث جدید مطرح در حوزه امروزه   

د جسم افرا ه روان وهای مختلفی بها و آسیبدر زندگی روزمره ضربه کند همانطور که. این نظریه به طور ساده بیان میاست

ر ها دظریهنز جدیدترین ی سازمانی یکی اتروما. های مختلفی قرار دارندها و ضربهها نیز در معرض آسیبازمانشود سوارد می

سمی بر ج وحی وزمینه رفتار سازمانی است که از علم پزشکی وارد مدیریت شده است و هدف آن بررسی و تبیین تاثیرات ر

د از مال، ماننجارب نرتی ارب حوادث ناگوار خارج از محدودهناشی از تج باشد. ترومای سازمانی فشارفرد، گروه یا سازمان می

لیل سوء دغلب به های وارده به سازمان است که اگروهی و آن دسته از ضربات و شوک بین رفتن ساختمان اداره یا اختلاس

(. 1399مکاران، نی و هآید)دهقامی تار و فناوری یا محیط به وجودکارکرد یک یا چند رکن از ارکان سازمان مانند اهداف، ساخ

رهای ن ساختاهای وارده به سازمان است که به موجب آربه جمعی کارکنان از ضربات و شوکترومای سازمانی بیانگر تج

ده و شاامیدی نشود و سازمان به طور موقت یا دائم دچار آسیب پذیری و دفاعی یک سازمان در هم شکسته می محافظتی و

ناامیدی  اس یاس ورت جمعی، احساند، افراد به صوهایی که دچار تروما شدهکند. در سازمانجهی دریافت میصدمات قابل تو

 یو انگیزه فتن انرژیگی و از دست ربینند و این امر موجب افسردهایی دورنمای روشنی برای خود نمیکنند. چنین سازمانمی

 .(1398گردد)زارع و سپهوند، کاری آنان می

 
 

 سازمانی ترومای . اهمیت و ضرورت2-3

وده و انواع مختلف های برتر بامل محیطی نامطمئن و رواج فناوریی جهان در هزاره سوم، آکنده از رقابت، عوآینده

های های شکل گرفته، راهبردها و نظریهها برای برون رفت از بحراندهند. مدیران سازمانها و عدم اطمینان را شکل میناآرامی

ها جلوگیری نمایند. یکی از م اطمینان و ناآرامی به دیگر بخشتر شدن و سرایت عدنند تا بتوانند از عمیقکی را اتخاذ میخاص

ها، نظریه ترومای سازمانی است. ترومای مدیریت در مقابله با این ناآرامینظریات و راهبردهای مطرح شده در حوزه سازمان و 

شود و منجر به ک رویداد بالقوه آسیب زا ناشی میان با فروپاشی عاطفی و روانی است که از یسازمانی مواجهه بیش از حد سازم

شود. از آنجا که گستره عملیاتی ضربات روحی سازمان بر روح و روان کارکنان تاثیرگذار آشفتگی عاطفی در سراسر سازمان می
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تواند دوام و بقای سازمان را به مخاطره ی سازمانی( میهای وارده )تروماهی و یا عدم مدیریت ضربات و آسیباست، بی توج

 (.1396؛ دیهیم پور و دولتی، 2017، 1انداخته و سازمان را تا مرحله مرگ و نیستی پیش ببرد)پنا و همکاران

 
 

 . ابعاد ترومای سازمانی3-3

 ترومای سازمانی دارای ابعاد مختلفی است که عبارتند از :

I. : ز دست اه دلیل بخود و یا سازمان ممکن است به دلیل سوء رفتارهای مدیران و همکاران نیروی انسانی در  افراد

 ی شوند.ها دچار ضربه روحمرگ و یا عدم شایستگی لازم در آنها به دلیل اخراج، تعدیل نیرو، دادن آن

II. : ب و امناسر نتغییرات شدید ساختاری، تمرکز بیش از حد، کم و زیاد شدن سطوح سازمانی، تقسیم کا ساختار

ن د سازماهای روحی و روانی را بر افرامله مواردی است که ممکن است آسیبافزایش رسمیت و پیچیدگی از ج

 تحمیل کند.

III. : نان را درند کارکتواقابل سنجشی وجود نداشته باشد می های شفاف وانی که در سازمان اهداف و برنامهزم اهداف 

 ها را دچار ضربات روحی کند.ار داده و آنعرف مدیران قرارج از معرض مطالبات خ

IV. : فاده مچنین استده و هازهای نامناسب و کم ب، به کارگیری و استفاده از فناوریبه روز نشدن فناوری سازمان فناوری

 ند.های روحی و روانی را بر افراد سازمان تحمیل کای پرهزینه نیز به نوبه خود آسیبهاز فناوری

V. : ابعی بی منیاوابط سازمان با محیط، کاهش پذیرش مشروعیت سازمان در نظر ذینفعان و کمخصمانه شدن ر محیط

و  ر کارکناندوانی را رتواند با وارد آوردن ضرباتی بر پیکره سازمان فشارهای روحی و شوند میکه از محیط تامین می

 (.1399افراد سازمان ایجاد کند)سپهوند و همکاران، 

 
 

 رومای سازمانی. عوامل موثر بر ت4-3

I. ها و ضربات روحی به سازمانوارد کردن آسیب 

II. های دفاعی سازماننفوذ و غلبه بر لایه 

III. از بین رفتن خلاقیت و نوآوری در سازمان 

IV. بروز اختلالات سازمان مانند بدبینی و استرس 

V. ،(.1399کاهش قابلیت انطباق و انعطاف پذیری در هنگام مواجه با بحران)سپهوند و همکاران 

 
 

 های ترومازدهویژگی سازمان. 5-3

(. 2017، 2باشد)هورمان و ویوانهای رفتاری سطوح مختلف سازمان میسازمانی همان اختلال عملکرد در الگوترومای    

خاص فعالیت سازمان، در ها به دلیل ماهیت شوند که کارکنان و مدیران آنمی هایی اطلاقبه سازمان های ترومازدهسازمان

های ترومازده نیز تحت تاثیر اثرات جانبی این دارند. کارمندان شاغل در سازمان های مختلف روحی و جسمی قرارمعرض آسیب

های آنان و در نتیجه انگیزه و عملکرد شغلی آنان تاثیرگذار ه طوری که ممکن است بر روی مهارتشرایط قرار خواهند گرفت ب

 های مختلفی دارند که عبارتند از : اند ویژگیمای سازمانی شدههایی که دچار تروسازمان(. 4020، 3باشد)محمد

I. عدم ارتباط بین سازمان و محیط بیرون 

                                                           
1 Pena et al. 
2 Hormann & Vivian 
3 Muhammad 
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II. تاکید و تمرکز بر روابط درونی 

III. گسترش استرس و اضطراب در سازمان 

IV. کم رنگ شدن هویت سازمانی 

V. (.2015، 1انحاکم شدن روحیه یاس و ناامیدی )ویوان و هورم 

 

 

 ی سازمانی. پیشگیری از تروما6-3

های جدید در عرصه رفتار سازمانی است که هدف آن بررسی اثرات جانبی روانی و ترومای سازمانی یکی از نظریه   

 و ردعدادی راهبت(. برای پیشگیری از وقوع تروما در سازمان 1400جسمی بر فرد، گروه و سازمان است)وظیفه و همکاران، 

 بارتند از : ده کنند عنان استفاتوانند برای جلوگیری از ترومای سازمانی از آها میسازمان هایی کهاستراتژی وجود دارد. استراتژی

 

I. : ن و سازما هایس همسویی ارزشعوامل حفاظتی شامل ارتقای توانایی کارکنان، القای ح افزایش عوامل حفاظتی

اطفی در عاد حس امنیت ایج های سازمان وبه اشتراک گذاشتن بازخورد فعالیتهای فردی به کارکنان، ارزش

ت شرایط سخ موثر با دهد و سازمان را برای مقابلهتی تاب آوری سازمان را افزایش میباشد. عوامل حفاظکارکنان می

 .کندآماده می

II. : عدر این مواق های سازمانی برای همه آشکار نیستند.گاهی اوقات چالش افزایش خودآگاهی و مراقب از كاركنان 

طح سبردهایی توانند با ارائه راهیش روی کارکنان دارند. رهبران میهای پکلیدی در درک چالش رهبران نقشی

د در یشتر افراآگاهی بهای کاری افراد در سازمان را بیان کنند و باعث خودربهارتباطات سازمانی را ارتقا دهند، تج

 .سازمان شوند

III. : ان به ا حد امکتای در سازمان انعکاس دهند که توانند حوادث را به گونهرهبران می تشریح رویدادهای بحرانی

دگی وانند آماتدث میرکنان در مورد حواحادثه نزدیک باشد. رهبران با بررسی و تحلیل افکار، احساسات و بازخورد کا

 سازمان در شرایط بحرانی را ارتقا دهند.

IV. : دارد. شود پیامدهایی مانند غم و اندوه جر به ترومای سازمانی میثی که منگاهی اوقات حواد پشتیبانی التیام بخش

توانند در زمانی که سازمان دچار ترومای سازمانی شده است باعث ایجاد های مختلف میرهبران با رویکردها و شیوه

 (.2020، 2)کیو و گابریلاتعادل روحی و روانی بشوند

 

 

 ابط(سلامت سازمانی علیه ترومای سازمانی)رو  .4

گیرند و متقابلا خدمات و برای بقاء را از محیط پیرامون میها همانند موجودات زنده، مواد و انرژی مورد نیاز سازمان

ه را به دنبال دارد. داشتن کنند. بنابراین اگر سازمان بیمار باشد، بیماری اعضا و جامعاهم مییا محصولاتی را برای محیط فر

ی سالم هاو رشد جامعه در گرو داشتن سازمانتوسعه ازمان سالم غیر قابل تصور است. همچنین ی سالم بدون داشتن سجامعه

تواند در اجرای وظایف دن به وظایف ممکن نیست و میهای سازمان سالم وجود ندارد عمل کراست. در سازمانی که ویژگی

آن رفتارهای بیمارگونه وجود داشته باشد در  های دیگر نیز اثر منفی بگذارد. از سوی دیگر نوع مدیریتی که درسازمان

گذارد و به جای اینکه آن را به پیشرفت فردی و موفقیت و باورها و افکار افراد تاثیر میخودپنداره، احساس کنترل، مثبت نگری 

)غفوری و زدساوری در سازمان آماده میشود و شرایط را برای نداشتن بهرهها میق دهد باعث تشویش و نگرانی در آنسو

                                                           
1 Vivian & Hormann 
2 Cave & Gabriela 
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تعدادها و تحلیل انرژی سازمان هایی که باعث از دست رفتن اسمولفه یکی از (.1393؛ میانداری و همکاران، 1401همکاران، 

 تواندباشد. در یک عبارت ساده تروما میبسیار رایج در هر واحد معینی می یی است. تروما یک جنبهشود ترومای سازمانمی

 شود تعبیرساعد که باعث تضعیف عملکرد وی میکه فرد را از حالت طبیعی به وضعیت نامتی منفی استرس یا تغییرا بعنوان

باشد)ابراهیمی و رفتاری در سطوح مختلف سازمان می ترومای سازمانی اختلال عملکرد در الگوهای(. 2016، 1)ونوگوپالکرد

که در زندگی معه ممکن است بروز پیدا کند. وقایعی (. تروما در سطوح مختلف فردی، گروهی، سازمانی و جا1398همکاران، 

ها را دچار اضطراب، بیم و هراس، درماندگی، افسردگی و... کند. اگر شدت تروما در تواند آنافتد میشخصی افراد اتفاق می

 توان بهآن میهای شود که از نشانهکند و باعث ترومای گروهی مید در سطح گسترده به گروه رخنه میسطح فردی زیاد باش

ها نیز به دلایلی مانند اقدامات مدیران خود ها، سازماناشاره کرد. همانند افراد و گروه هاضعف عملکرد گروه و تعارض بین آن

توان به کاهش تعهد سازمانی، نبود انگیزه، کاهش خلاقیت و نوآوری و... تروما شوند که از تاثیرات آن می ممکن است دچار

ن یاس و سرخوردگی آتواند به جامعه نیز انتقال پیدا کند که اثرات نین ترومای سازمانی به راحتی میچاشاره کرد. هم

  (.1394اجتماعی، کاهش انگیزه اجتماعی، مهاجرت و... است)شیرازی و احمدی، 

ت به خواهند گرف هایی که از تروما رنج می برند نیز تحت تاثیر اثرات جانبی این شرایط قرارشاغل در سازمانکارکنان 

های آنان و در نتیجه انگیزه آنان تاثیرگذار باشد. از طرفی اگر کارکنان تصمیمات سازمانی و طوری که ممکن است روی مهارت

کنند که این به ساس رنجش، تخلف و حتی عصبانیت میاقدامات مدیریت را متعصبانه و ناعادلانه درک کنند به احتمال زیاد اح

ی تعدیل اثرات (. سلامت سازمانی نقطه مقابل و یکی از راهکارها2020، 2شود)جیرکیجاد ترومای سازمانی میود باعث انوبه خ

باشد. هر سازمان برای اینکه اثربخش باشد، قبل از هر چیز باید بتواند در موارد بحرانی ضمن انطباق و ترومای سازمانی می

ی خارجی به طور ار گیرد و با نیروهای تهدیدکنندهمنابع خود را به ک سازش با محیط متغیر و مقابله با هر مشکلی بهترین

های بقای کند و همواره با حفظ تواناییف اصلی سازمان هدایت اهداها را در جهت قیت آمیزی برخورد کند و نیروی آنموف

(. سلامت سازمانی به 1397مکاران، ها را رشد و توسعه دهد و به تعبیر دیگر سلامت سازمانی داشته باشد)مهاجران و هخود، آن

معنی دوام و بقای سازمان در محیط خود، سازگاری با محیط، گسترش توانایی سازمان برای سازگاری بیشتر با تغییرات و دلیل 

در سازمان (. 1399باشد)محمدی، ت روانی و تحقق اهداف سازمانی میایجاد محیطی دلپذیر برای کار و تلاش، افزایش سلام

ده سازمان کدام هستند و های پذیرفته شدانند که ارزشبرای همه افراد روشن است. همه می، ماموریت و اهداف سازمان سالم

های راین، حرکت افراد در محدوده ارزشکنند. بنابدرست و نادرست را مشخص می ارهایرفت ها هستند که مرزاین ارزش

سالم  . سازمانشودها ارزیابی میاساس این ارزش عملکرد کارکنان بر سازمان، فرهنگ سازمانی یک سازمان تندرست است و

یابی به ها و مقاصد انسانی خود دست یابد، موانعی را که در دستی حیات خود قادر است به هدفسازمانی است که برای ادامه

ی خود ه دربارهسالم سازمانی است کشود بشناسد و این موانع را از پیش پای خود بردارد. سازمان هدف هایش با آن مواجه می

، قابلیت انعطاف داشته و قادر باشد برای مقابله با هر مشکلی از بهترین و موقعیتی که در آن قرار گرفته است واقع بین باشد

ربخشی کوتاه مدت است و به سلامت سازمانی وضعیتی فراتر از اث (.1388منابع خود استفاده کند)انصاری و همکاران، 

کند که شامل دوام و بقای سازمان در محیط خود، سازگاری با آن و ارتقا و تا پردوام اشاره میای از خصایص نسبعهمجمو

باید مشکل انطباق،  ،بقا داشته باشد و توسعه یابد اگر سازمانی بخواهدباشد. یی سازمان برای سازگاری بیشتر میگسترش توانا

محیطی تطبیق  های. سازمان باید منابع کافی به دست آورد و خود را با خواستهکسب هدف، یگانگی و ناپیدایی را حل کند

های تروما زده که در معرض تغییرات محیطی، اضطراب اجتماعی و تزلزل در بنابراین سازمان (.1392دهد)اکبری و همکاران، 

ومای سازمانی و تاثیرات آن مقابله کنند و با تر یتوانند با ارتقای سطح سلامت سازمانی با عوامل ایجاد کنندهمی ،بقا هستند

 ان در جهت نیل به اهداف سازمانی قدم بردارند.افزایش میزان انعطاف پذیری و توانایی سازگاری با تغییرات در سازم

                                                           
1 Venugopal 
2 Jirek 
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 نتیجه گیری  .5

ا این در و ام فتداها اتفاق میردند که به طور گسترده در سازمانگای مطرح میامروزه ضربات روحی بعنوان پدیده

خربی ممدهای ص، موجب ایجاد پیاحالی است که به خوبی درک و فهم نشده است و عدم کنترل و مدیریت لازم در این خصو

ه ت وارده بیت ضرباصوص مدیرها به عنوان موجوداتی که به دنبال بقا هستند باید از توانمندی لازم در خگردد. سازمانمی

زم های لاینهساختن زم د ادامه دهند. فراهمهای پرآشوب کنونی به حیات خوتا بتوانند در محیطی خود برخوردار باشند پیکره

 از اهمیت ازمانیجهت شادابی بیشتر و اتخاذ راهکارهایی در خصوص جلوگیری از فشارهای روحی و روانی یا همان ترومای س

ب ویداد مخرشی از یک ری وارده به سازمان و ناوعی صدمهنباشد. ترومای سازمانی ها برخوردار میوجهی برای سازماندرخور ت

اند. رسسیب میآه افراد تروما درک نشود باگر معنا و مفهوم  باشد.رج از محدوده تجربیات سازمانی میو فاجعه بار است که خا

دی ارب فرسترش تجگاعث گردد. توجه به تروما از منظر سازمانی از یکسو بها میباعث وارد شدن صدماتی به سازمان همچنین

رای یط سالم بیجاد یک محاشود و از سوی دیگر با گذارند میساختارهایی که بر افراد تاثیر میها و از طریق شناساندن دستگاه

اط واند از نقتیرا میزکند های بحرانی کمک میهمچنین به بقای سازمان در زمینه دهد.اد خود مراقبت فردی را افزایش میافر

ی ومارتنقطه مقابل  های مطلوب سازمانی استفاده کند.بی وضعیت موجود و تدوین استراتژیمنابع و الگوها برای ارزیا ضعف،

سلامت  رای اینکهبهای سالم ایجاد کنیم و ی سالم باید سازمانبرای داشتن جامعهسازمانی، مفهوم سلامت سازمانی است. 

ان ت در سازمز سلاماد جو موجود در آن سازمان شناخته شود. داشتن حد مناسبی سازمانی در یک سازمان ایجاد شود ابتدا بای

ورش شد و پررآید. بنابراین داشتن فرآیندهای سالم که منجر به وسعه و پیشرفت سازمان به حساب مییکی از شرایط ت

ی اد سازمانبا ایج وا فراهم کند تواند زمینه رشد استعدادهای آنان رکارکرد بهتر افراد سازمان شود میشادکامی و  ،شخصی

ء و ن و ارتقاآاری با سلامت سازمانی دوام و بقای سازمان در محیط خود، سازگسالم کارکنانی کوشا و فعال را به بار آورد. 

 ای سطح آنهت ارتقجباشد. توجه به سلامت سازمانی و تلاش در رای سازگاری بیشتر با تغییرات میگسترش توانایی سازمان ب

ازمانی و سم سلامت باشد. بر همین اساس این مقاله به بررسی مفاهیدر مقابله با ترومای سازمانی میی از عوامل موثر یک

ابعاد و  العه آن،ها پرداخت. در بخش اول تعریف سلامت سازمانی، اهمیت و ضرورت مطی میان آنترومای سازمانی و رابطه

ر آن، مل موثر بعوا د،ی آن، ابعای سازمانی، اهمیت و ضرورت مطالعهتعریف تروما عوامل موثر بر سلامت سازمانی، در بخش دوم

نی مای سازمای و تروهای ترومازده و پیشگیری از ترومای سازمانی و در بخش پایانی رابطه بین سلامت سازمانویژگی سازمان

درمانگر  نی نسخهجه گرفت که سلامت سازماتوان نتیرور تعاریف و مفاهیم مطرح شده میمطرح گردید. در پژوهش حاضر با م

ی و ای دفاعسازمانی عامل آسیب به روان و جسم افراد، شکسته شدن ساختاره باشد. ترومایبرای ترومای سازمانی می

 ه درمانگرعنوان نسخبباشد در حالیکه سلامت سازمانی کاری کارمندان می یانرژی و انگیزهمحافظتی سازمان و از دست رفتن 

گی، اد، همبستاعث اتحایجاد سیستم یکپاره جهت رسیدن به اهداف سازمانی و با هماهنگی بین سازمان، کارکنان و رهبران ببا 

ی اهش ترومار جهت کگردد و به عنوان عامل موثیرات محیطی و اثربخشی سازمانی میرفتار دوستانه متقابل، سازگاری با تغی

 کند.سازمانی ایفای نقش می
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