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ای و رفتار کار ضد تأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد وظیفهدر  شغلیرضایت نقش

 19-کوویدتولید در بازارهای درگیر با 
 

  1مدبر خوان پروانه نوحه

  بندرانزلی، ایراندانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرانزلی،  کارشناسی ارشد مدیریت دولتی 1 

 

 

 

 چکیده

با  19-دیبا کوو ریدرگ یدر بازارها دیو رفتار کار ضد تول ایفهیبر عملکرد وظ یداخل یابیارباز ریتأث یررسپژوهش حاضر به ب

شود و از نظر روش اجرا در زمره پرداخته است. لذا از نظر هدف، پژوهش کاربردی محسوب میشغلی رضایت یگریانجینقش م

نفر  900به تعداد  پاسارگادر کارکنان شرکت بیمه جامعه آماری پژوهش حاض گیرد.های توصیفی ـ پیمایشی قرار میپژوهش

به منظور گردآوری اطلاعات از دو روش  نفر محاسبه گردید. 269است. حجم نمونه بر طبق جدول کرجسی و مورگان، 

ه ها و غیره( و میدانی )استفاده از پرسشنامها و سایتآوری ادبیات موضوعی از طریق مقالات، کتابای )جهت جمعکتابخانه

باشد. روایی و پایایی پرسشنامه نیز ابزار گردآوری داده پرسشنامه استاندارد می آوری داده( بهره گرفته شده است.جهت جمع

به روش مدلسازی معادلات ساختاری با تأکید بر حداقل مربعات جزئی ها به وتحلیل دادهبررسی و مورد تأیید قرار گرفت. تجزیه

شود. بدان معنا که تأیید میها همه فرضیه که دادها نشان نتایج تحلیل دادهانجام شده است.  Smart PLS3افزار کمک نرم

ای تأثیر دارد. همچنین تأثیر رضایت شغلی بر رفتار کار بازاریابی داخلی بر رفتار کار ضد تولید، رضایت شغلی و عملکرد وظیفه

 ای مورد تأیید است.ضد تولید و عملکرد وظیفه

 19-تولید، کوویدای، رفتار کار ضدوظیفه شغلی، عملکردشغلی، عملکردبازاریابی داخلی، رضایتکلیدی:  هایواژه
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 مقدمه   .1

ا ، ب]1[ریت اخیر منابع انسانی سبب اثرگذاری در مدیریت فرایندهای سلامت سازمانی و مدی 19-کووید گیری جهانیهمه

ده است. مدیران  و ش، همراه با آثار و عواقب گسترده بر رفاه کارکنان ]2[ان پیامدهای مستقیم بر رضایت و عملکرد کارکن

تطبیق با  ی را برایلاش زیادتها در صنایع مختلف ، سازمانمقامات  همیشه از این آثار آگاهی کامل ندارند. برای ماندن در بازار

یک سال است که زمینه  . بیش از]3[اند سب انجام دادههای مناها و استراتژیحلشرایط آشفته در پویایی خود و شناسایی راه

کارکنان را تحت تأثیر قرار داده است. گسترش  ، نحوه انجام وظایف]4[ویژه در زمینه بهداشت ، بهاقتصادی و اجتماعی جدید

ت است. اقداما ویژه کارکنان را سبب شدههبگیری در مورد انزوا و فاصله فیزیکی افراد و تصمیم 19-گیری کوویدهمه

ر ابتدا کا . اگر درهای اقتصادی بعدی شدههای داخلی در مورد فعالیتمحدودکننده باعث سازماندهی مجدد فرایندها و رویه

 . ]5[، کار از راه دور به واقعیت جدید تبدیل گشت شد، پس از آنهای مختلف متوقف میکارکنان برای دوره

ها و تشویق آن ، هماهنگیشغلی کارکنانفظ سطح مناسب رضایتن منابع انسانی در ح، مدیرا19-گیری کوویددر زمینه همه

ر حفظ و دقش مهمی ن، بازاریابی داخلی هایی روبرو هستند. بنابراینکارآمدی در انجام و اجرای وظایف فرض شده با چالش

. در واقع، ]6[یط نامعلوم انجام وظایف دارد شارکت سازمانی و افزایش عملکرد در شرامشغلی کارکنان، افزایش افزایش رضایت

ها و تفکر مجدد در مورد ی همه سازمانباعث تغییر استراتژی عملیات 19-کووید گیریبحران اقتصادی و اجتماعی ناشی از همه

اه ربه کار از ر یک دفتر ، ضد عفونی مداوم، تغییر کار د: استفاده از ماسک]7[های انجام شده توسط کارکنان شده است فعالیت

ای عادی انجام کاره های متعدد و ابزارهای دیجیتالی برایعنی دورکاری و غیره. این تغییرات منجر به استفاده از فناوریی -دور 

یه ، تهظیفهورد انجام های خود در موتیمی، همکاری با همشده، مانند حضور و/یا سازماندهی جلسات از طریق ویدئو کنفرانس

استفاده  ذشته موردگودی در ، استفاده از ثبت الکترونیکی و غیره. کار از راه دور پدیده جدیدی نیست و تا حدگزارش و/یا ارائه

 . ]6[قرار گرفته است 

ها یرا آنز، ده استحی تبدیل ش، به ابزار کار ترجیویژه در صنایع خدماتیها، به، این ابزار برای بسیاری از سازمانبا این حال

ند. این امر با و مجبور به کاهش تردد کارکنان در شرایط فعلی هست ]8[از هنجارهای فاصله اجتماعی پیروی کنند باید 

. کار از راه دور ]9[های دیجیتال و ارتباطات مجازی  به شدت مورد استقبال قرار گرفته است های اخیر در فناوریپیشرفت

زمانی های سایتامه فعالعنوان یک اهرم اساسی برای اد، زیرا بهبرو شده استتوسط کارفرمایان و کارکنان با درک و پذیرش رو

 و، استرس رودررو  ، کار از راه دور به دلیل عدم تعامل اجتماعی. با این وجود]10[شود در شرایط نزدیک عادی تلقی می

، 19-کووید گیرری همهکند. در طول بیمامیهای بزرگی ایجاد گذارد چالشخستگی کارکنان که بر سلامت روانی آنها تأثیر می

 . ]11[ا افزایش دهند وری کارکنان رشغلی را حفظ کرده و بهرهها باید سطح قابل قبول رضایتسازمان

های کاری را اتخاذ کند که بتواند انگیزه ها و سیاست، برای مدیریت منابع انسانی مهم است که رویهدر این محیط کار جدید

کند، بلکه . چنین تلاش سازمانی نه تنها به بهزیستی جسمانی و سلامت روانی کارکنان کمک می]12[ا حفظ نماید کارکنان ر

، همراه با استرس ناشی از استفاده بیش از حد دهنده است. در شرایط استرس سازمانیدر ایجاد تعادل در جو سازمان نیز یاری

توانند از طریق ارتباطات داخلی بهتر با کارفرمای خود، از راه دور، کارکنان می های ارتباطی مدرن و به دلیل کارآوریاز فن

عنوان یکی از اجزای بازاریابی داخلی دارای یک (. ارتباطات داخلی به2020، 1احساس حمایت بیشتری کنند )زاینون و همکاران

تواند در برطرف شدن آثار حی شده و سازگار، میعلاوه بر این، بازاریابی داخلی خوب طرا مزیت جدید و اهمیت بیشتری است.

 . ]6[بسیار موثر باشد  19-کووید گیریمخرب ناشی از همه

برای برخی افراد مفید  -شود گیری توسط کارکنان متفاوت تلقی میوسیله این همهتغییرات اجتماعی و رفتارهای ایجاد شده به

های خانه خود را ه زمان بیشتری را با خانواده خود بگذرانند و به راحتی فعالیتدهد کرسد و به آنها این امکان را میبه نظر می

های تلفن ، افزایش استفاده از دستگاه، قرار گرفتن در معرض اینترنت و فناوری ارتباطات، اما برای دیگران]13[مدیریت کنند 

                                                           
1 Zainun et al. 
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ا عدم تعاملات اجتماعی و محدود شدن اجتماعات های جدید و ضرورت وجود بسترهای آنلاین همراه ب، یادگیری روشهمراه

. با توجه به آنچه مطرح شد، پژوهش حاضر در تلاش ]14[، استرس و خستگی شده است ، ایجاد اضطرابباعث ایجاد ناراحتی

کار  را در جهت افزایش رضایتمندی کارکنان، کاهش رفتارهای 19-گیری کوویداست تا تأثیر بازاریابی داخلی در شرایط همه

بر اساس نظریه مبادله اجتماعی، محقق مطالعه را در یک سازمان  ضد تولید و افزایش عملکرد در یک سازمان بررسی کند.

دهد و میزان تأثیر بازاریابی داخلی سازمان بر انجام می 19-گیری بیماری کوویده( در شرایط همپاسارگادخدماتی )بیمه 

 کند. ارهای ضد تولید کاری در بین کارکنان را بررسی میشغلی و تحقق وظایف و کاهش رفترضایت

این  مدتولانیدگاری طبرای انجام پژوهش در این زمینه از آن جهت است که در شرایط کرونا و مان پاسارگادعلت انتخاب بیمه 

ر کشور و ود اقتصادی درک کاهش درآمد خانوارها به دلیل وقوعاست. با  شدهرو با مشکلاتی روبه پاسارگادبیمه  بیماری شرکت

که  اندکردههای خود حذف های غیرضرور را از سبد هزینههایی از هزینهخانوارها بخشو نیز افزایش نرخ تورم، صاحبان مشاغل 

سبد  های مسئولیت ازدر این رابطه، کاهش فروش بیمه زندگی برای خانوارها و کاهش سهم بیمه. هاستبیمه یکی از آن

مه ان شرکت بیبیمه شده است. از سوی دیگر، کرونا سبب شده تا کارکن بب کاهش فروش و درآمد این شرکتسوکارها کسب

ر شرایط دان، کار دار شدن این وضعیت سبب دور شدن کارکنان از یکدیگر و مشتریصورت شیفتی کار کنند و ادامهابتدا به

رونا گیری بیماری کهت. لذا بررسی رفتار کارکنان در شرایط همپرریسک و بروز شرایط کاری جدید برای کارکنان بیمه شده اس

 موضوعی است باید مورد تورجه قرار گیرد و در پژوهش حاضر نیز به آن پرداخته شده است.

 

 پیشینه پژوهش  .2

 رضایت و شغلی دلبستگی نقش: سازمانی تعهد بر داخلی بازاریابی تاثیر شناسایی( پژوهشی با عنوان 1400بهادری و همکاران )

بنیان پارک علم و فناوری دانشگاه تهران های دانشنفر از کارکنان شرکت 178جامعه آماری پژوهش شامل انجام دادند.  شغلی

نفر به عنوان حجم نمونه آماری تعیین  118گیری تصادفی ساده تعداد بودند که با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه

. همچنین نتیجه گرفته شد که بوداز تأثیر مثبت و معنادار بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی  شدند. نتایج پژوهش حاکی

 یگودرز. ]15[ کنندگری بین رابطه بازاریابی داخلی و تعهد سازمانی ایفا میدلبستگی شغلی و رضایت شغلی نقش میانجی

 "شغلی در بانک شهر )شمال و شرق(بر رضایت یداخل یابیبازار ریتأث"( پژوهشی با عنوان 1399) خمسه نژاد یگیب لیو ا نیمت

 . حجم نمونهبودندمنطقه شمال و شرق بانک شهر تهران  یهاشعبه رانیپژوهش کارکنان و مد یجامعه آمارانجام دادند.  تهران

 یابیشغلی و بازارایتبررض یو روانشناخت یمال یهاها نشان داد که پاداشافتهی. دیگرد نیینفر تع 186جدول مورگان  سبراسا

 نیب یداخل یابیارتباط بازار تیو قصد ترک شغل مؤثر است. درنها یشغلی بر تعهد شغلرضایت نیمؤثر است. همچن یداخل

 یانجیم ریعنوان متغبه یداخل یابیبازار اطارتب نیقرار گرفت و همچن دییمورد تأ یو روانشناخت یمال یهاپاداش ،شغلیرضایت

شغلی بر رضایت یداخل یابیکه بازار بود از آن یحاک جیو قصد ترک شغل معنادار بود. نتا یتعهد شغل ،شغلیرضایت نیب

 .]16[ مؤثر است یکارکنان در بخش بانک

 و شغلیرضایت بین رابطه در کارکنان اجتماعی رویطفره تأثیر نقش بررسی"( پژوهشی با عنوان 1398منش و همکاران )نیک

جامعه آماری کارکنان سازمان تامین اجتماعی  انجام دادند. "پرهشت شهر اجتماعی تامین سازمان کارکنان تولید ضد رفتارهای

شغلی بر رفتارهای ضد تولید تأثیر منفی و معناداری دارد. همچنین نقش های تحقیق نشان داد که رضایتهشتپر است. یافته

نژاد دهکردی و همکاران قاسمی .]17[ لید مورد تایید قرار گرفتشغلی و رفتار ضد توطفره روی اجتماعی در رابطه رضایت

 ادارات کارکنان مطالعه مورد: شغلی عواطف گریمیانجی با تولید ضد رفتار بر شغلی استرس اثر"( پژوهشی با عنوان 1396)

 سرشماری روش با خوزستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان از نفر 240انجام دادند.  "خوزستان استان جوانان و ورزش

 ایگونهبه تولید ضد رفتارهای روی منفی و مثبت عواطف و شغلی استرس که دادند نشان هایافته. کردند شرکت پژوهش در

 به. کندمی میانجی را ضدتولید رفتارهای و شغلی استرس بین رابطه منفی و مثبت عواطف. همچنین گذارندمی اثر دارمعنی

 سمت به را کارکنان خود نوبه به نیز آن و شود می کارکنان منفی عاطفه افزایش موجب شغلی هایاسترس بهتجر دیگر، بیان
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 میانجی با همچنین، و مستقیم شکل به شغلی استرس که داد نشان پژوهش نتایج. دهدمی سوق ضدتولید رفتارهای ارتکاب

 . ]18[ گذارد می اثر تولید ضد رفتارهای بر منفی و مثبت عواطف گری

 مورد) کارکنان دتولی ضد رفتارهای کاهش بر اجتماعی بازاریابی تاثیر بررسی"( پژوهشی با عنوان 1395صفری و همکاران )

حجم نمونه  نفر و 500 جامعه آماری شامل کارکنان شرکت نفت پاسارگاد به تعدادانجام دادند.  "(پاسارگاد نفت شرکت: مطالعه

ن ایج فرضیه اصلی نشانفر محاسبه و نمونه گیری به روش طبقه ای تصادفی بود. نت 217ه تعداد با استفاده از جدول مورگان ب

نشان داد  های فرعیفرضیه داد که بازاریابی اجتماعی بر رفتارهای ضد تولید کارکنان تاثیر منفی معناداری دارد. همچنین نتایج

ان گرش کارکنغییر نتطوف به فرد و معطوف به سازمان شده و با که بازاریابی اجتماعی منجر به کاهش رفتارهای ضد تولید مع

افع نهایت من ن و دربه سمت رفتار شهروندی سازمانی، علاوه بر کاهش اثرات منفی آن، باعث افزایش اثربخشی و سلامت سازما

 تعهد و یشغل ترضای ایواسطه نقش تحلیل"( پژوهش با عنوان 1394رستمی و همکاران ) .]19[ گرددآن بر جامعه می

انجام  "(غذایی و ارویید پخش های شرکت: موردی مطالعه) کارکنان گراییمشتری و داخلیبازاریابی بین رابطه در سازمانی

که  ویی و غذایی استهای پخش دارنفر از بازاریابان و سرپرستان بازاریابی شرکت 1100آماری این تحقیق شامل جامعهدادند. 

انتخاب  1392عنوان نمونه برای نیمه اول سال ر به صورت تصادفی ساده و با استفاده فرمول کوکران بهنف 285ها از بین آن

 .شدند

سازمانی  ا بر تعهدادار امنشان داد که بازاریابی داخلی بر رضایت شغلی تاثیر قوی، مستقیم و معن نتایج حاصل از آزمون فرضیات

عهد تشغلی بر  ه رضایتک بودستقیم و معنادار دارد؛ در ادامه نتایج حاکی از آن گرایی تاثیری متوسط، مستقیم، غیرمو مشتری

هایت ارد، در ندعنادار گرایی تاثیری متوسط، مستقیم، غیرمستقیم و مسازمانی تاثیر متوسط، مستقیم و معنادار اما بر مشتری

نی عهد سازماغلی و تای رضایت شتیجه نقش واسطهگرایی تاثیر متوسط، مستقیم و معنادار دارد؛ در نتعهد سازمانی بر مشتری

 تأثیر"وهشی با عنوان ( پژ1394نوروزی و همکاران ) .]20[ در رابطه بازاریابی داخلی و مشتری گرایی مورد حمایت قرار گرفت

کارکنان  جامعه آماری. دادند انجام "تبریز شهر بانک تولیدکارکنان ضد و گیرانه کناره رفتار بروز از جلوگیری بر داخلی بازاریابی

و از آنجایی که  دندبوباجه مشغول به کار  11شعبات هفتگانه و  نفر در 59آوری داده در زمان جمع بود کهبانک شهر تبریز 

بازاریابی داخلی و  که بودنتایج حاکی از آن  .، برای تعیین حجم نمونه از روش کل شماری استفاده شدبودحجم جامعه محدود 

د بهره ور در ض یرانه وناره گکأثیر معکوس و معنادار دارد؛ بدین ترتیب که بازاریابی داخلی و ابعاد آن بر بروز رفتار ابعاد آن ت

 .]21[ میان کارکنان شعبات بانک شهر تبریز تأثیر معکوس و معنادار دارد

 تعهد میانجی نقش واکاوی: فرانقش رهایرفتا بر داخلی بازاریابی تأثیر مطالعه"( پژوهشی با عنوان 1393احمدپور و همکاران )

نتایج . بودهای دولتی شهر تهران رسانی مرکزی دانشگاهجامعه آماری پژوهش کارکنان واحدهای اطلاعانجام دادند.  "سازمانی

و تأثیر بازاریابی تأثیر بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی و تأثیر تعهد سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی تایید  بیانگر آن بود که

عباسی و  .]22[ عنوان متغیر میانجی شناخته شدداخلی بر رفتار شهروندی سازمانی رد شد، ضمن اینکه تعهد سازمانی به

های بیمه در مداری در صنعت بیمه )مورد مطالعه: شرکتاثر بازاریابی داخلی بر مشتری"( پژوهشی با عنوان 1390صالحی )

نتایج نشان داد که  بود. های بیمه در سطح شهر تهرانکارکنان خط مقدم شرکت، آماریجامعهدادند. انجام  "(سطح شهر تهران

( پژوهشی با 2021) 1نمتیانو و دابیجا .]23[ رضایت شغلی در ارتباط بین بازاریابی داخلی و مشتری مداری، نقش میانجی دارد

ای و رفتار کار ضد تولید در بازارهای نوظهور در دوران ظیفهشغلی بر عملکرد وتأثیر بازاریابی داخلی و رضایت"عنوان 

که بازاریابی  این نتیجه حاصل شدکارمند،  850بر اساس یک مطالعه تحقیقاتی کمی روی  انجام دادند.  "19-گیری کوویدهمه

ی کار ضد تولید تأثیر منفی ای و رفتارهاکه بر عملکرد وظیفهشغلی تأثیر قوی و قابل توجهی دارد، در حالیداخلی بر رضایت

کند و به کاهش رفتارهای کاری ضد تولید کار طور قابل توجه و مثبت فعال میشغلی عملکرد وظیفه را بهمی گذارد. رضایت

 کند. کمک می

                                                           
1 Nemteanu & Dabija 
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انجام  "کارکنان شغلیرضایت بر آن تأثیر و هند فروشی خرده هایبانک داخلی بازاریابی"( پژوهشی با عنوان 2021) 1مورامالا

ها کارمند انتخاب شدند. تحلیل داده 183ای از . نمونهبودفروشی در جنوب هند های خردهکارکنان بانک ،دادند. جامعه آماری

شغلی نشان داد که عوامل ارتباط بین فردی مانند ارتباطات داخلی و پاداش کارکنان تأثیر مثبت قابل توجهی بر رضایت

 ، آموزش و بازخورد کارکنان دارای تأثیر مثبت استارت تأثیر مثبت ناچیز دارد. همچنین تعهدکه نظحالیکارکنان دارند در

 اعضای بین در تولید کاری ضد رفتارهای و کنترلی خود شغلی،رضایت"( پژوهشی با عنوان 2020) 2آدیوتی و همکاران .]24[

پرسشنامه پر شده برگشت داده شد. نتایج نشان داد  342 ای استفاده شد وگیری خوشهانجام دادند. از روش نمونه "کارشناسی

داشته باشند. علاوه بر  تولید ، ممکن است کمتر رفتارهای کاری ضدکنندشغلی را تجربه میکه اعضای هیات علمی که رضایت

( پژوهشی 2019) 3مکاران. مایناردز و ه]25[ رابطه منفی دارد تولید ، نتایج نشان داد که خودکنترلی با رفتارهای کاری ضداین

انجام دادند. داده ها از طریق پرسشنامه آنلاین که شامل  "شغلی در بخش بانکداریتأثیر بازاریابی داخلی بر رضایت"با عنوان 

شغلی و های مالی و رضایت. نتایج نشان داد که بازاریابی داخلی در رابطه بین پاداششد آوری، جمعبودکارمند بانک  355

شغلی و مشارکت کاری تأثیر شغلی اثرگذار است. بازاریابی داخلی بر رابطه بین رضایتهای روانی و رضایتین پاداشرابطه ب

 .]26[ کندشغلی و قصد ترک بانک را تعدیل نمیتعدیل کننده دارد، اما بازاریابی داخلی رابطه بین رضایت

شغلی بر ارائه خدمات با کیفیت در بخش ریابی داخلی و رضایتتأثیر بازا"( پژوهشی با عنوان 2019) 4آنگیونیا و همکاران

 205مرکز درمانی از میان  127ای از نمونه  انجام دادند "بهداشت عمومی: مطالعه موردی یک سازمان دولت محلی در اوگاندا

شغلی تأثیر مثبت دارد رضایت نشان داد که بازاریابی داخلی بر هاتحلیل دادهآوری شد. نتایج مرکز درمانی وزارت بهداشت جمع

شغلی با ، بازاریابی داخلی و رضایتاینبرطور قابل توجهی با کیفیت خدمات بهداشتی درارتباط دارد. علاوهو از نظر آماری به

ه و تحلیل همبستگی نشان داد که رابطه بین سارائه خدمات بهداشتی با کیفیت ارتباط مثبت و معناداری دارند. نتایج تجزیه

 .]27[ دار استشغلی و کیفیت خدمات درمانی( مثبت بوده و از نظر آماری معنی، رضایتمتغیر مطالعه )بازاریابی داخلی

شغلی و رفتار یتهای مختلفی به بررسی نقش بازاریابی داخلی بر رضاپژوهش نشان داد کههای مطرح شده پژوهشبندی جمع

سیاسی،  اختاردر ایران که دارای س 19-گیری بیماری کوویدضوع در زمان وجود همهاند اما بررسی موکار ضد تولید پرداخته

 .شده استکشورهاست سبب نوآور بودن پژوهش اقتصادی و فرهنگی متفاوتی با سایر 

 

 روابط نظری و مدل پژوهش  .3

ست که محیط کار را اده یا عواطف مطلوب کارمند نسبت به فعالیت انجام ش ]28[دهنده نگرش مثبت شغلی نشانرضایت

رجه بالایی از دکننده . این نگرش منعکس]29[کند بخشد و در نتیجه به ایجاد جو مطلوب در محیط کار کمک میبهبود می

کارمند راضی قصد  یک .]30[رفاه کارکنان است و اغلب با تمایل به نشان دادن فداکاری بیشتر نسبت به سازمان همراه است 

توجهی نه تنها برای ادغام بهتر، بلکه برای نمایندگی سازمان با عزت و های قابلو تلاش ]6[دهد را نشان میجایی کمتری جابه

رد محل عنوان بعد از شادی کارکنان در موعنوان یک شاخص خوب برای رفاه کارکنان یا بهشغلی بهرضایت دهد.افتخار ارائه می

 وکنند که حفظ کارکنان در درازمدت رای مدیران منابع انسانی که درک میاین نگرش کارکنان ب .]31[شود کار تلقی می

ای ر پیچیدهشغلی ساختارضایت ]30[د، از اهمیت بالایی برخوردار است شغلی بستگی دارافزایش مشارکت و عملکرد به رضایت

 . ]32[ها و پیامدهای متعدد است ها، ظرفیتبا جنبه

                                                           
1 Muramalla 

2 Adeoti et al. 

3 Mainardes 

4 Ong'unya  et al. 
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ابطه بین رهای کاری است که توسط ز موقعیتای اشود. همچنین انباشتهسازمان ادغام می شغلی با رضایت کارمند ازرضایت

آن کار انجام شده،  ای که در، درجه دستمزد، شیوه]34[، ارزش کار ]33[کارمند و همکاران، رابطه با سرپرستان، محیط کار 

کل ش د و غیرهتوجه سازمانی به نیازهای کارمنشغلی و درجه های ارتقاء، امنیتسلامت شخصی، قدردانی از کار، فرصت

که کارکنان مجبور هستند  ، یا در جایی]35[پذیری بالا در برابر استرس وجود دارد . در شرایطی که نیاز به انعطاف]6[گیرد می

. ]28[است  یواقع خود را با تغییرات در فعالیت در محل کار خود وفق دهند، حفظ سطح بالایی از رضایت شغلی یک هدف غیر

هایی که کارکنان خود را . سازمان]36[شغلی مثبت و پایدار اهمیت بیشتری دارد بنابراین، بازاریابی داخلی برای رضایت

. هنگامی که یک ]37[ت را حفظ کرده و در طول زمان افزایش دهند شوند سطح رضایدانند، موفق میمشتریان داخلی می

هد، دارکنان خود انجام کها حمایت پایداری از های آنتگیها و قدردانی از شایسحمایت از آنسازمان با قدردانی از کارکنان، 

 . ]38[طور قابل توجهی از کار انجام شده خود رضایت بیشتری خواهند داشت ها بهآن

ر بتأثیر مستقیمی ها و کیفیت راهنمایی است که تماعی حرفه آناج-أثیر حمایت روانیشغلی کارکنان مستقیماً تحت ترضایت

های اداشپوسعه پرسنل و تشغلی و ابعاد ارتباطات بازاریابی داخلی چشم انداز سازمانی، . بین رضایت]39[توسعه کارکنان دارد 

 شود که:. بنابراین، این فرضیه مطرح می]40[مبتنی بر عملکرد ارتباط نزدیکی وجود دارد 

یر معنادار تأث 19-وویدکگیری بیماری در شرایط همه بیمه پاسارگادکارکنان شغلی : بازاریابی داخلی بر رضایتفرضیه اول

 دارد.

از  سازمان شده در یک دوره توسط کارکنان یک سازمان و کل ارزش مورد انتظارعملکردشغلی شامل تمام وظایف تکمیل

شهروندی  فتارهایررا بروز دهند،  که کارکنان نسبت به سازمان خود احساسات مثبتیرفتارهای فردی کارکنان است. هنگامی

یش ود را افزاخبه انجام وظایف  وری و میلکنند و در نتیجه بهرهپنداری میسازمانی را بروز داده و تا حدودی با آن همذات

دهند. عملکرد حال، در مورد احساسات منفی نسبت به محل کار، کارکنان رفتارهای معکوس از خود نشان میبااین دهند.می

. ]6[یرمولد غر کاری گیرد، یعنی عملکرد وظیفه، عملکرد متنی و رفتاردی یک کارمند از منظر سه بعد مورد بررسی قرار میف

ای دن رفتارهشان دااین رویکرد در ادبیات مطالعاتی که دیدگاهی چندبعدی در مورد نحوه درک کارکنان از عملکرد خود یا ن

ر رابطه با عملکرد د. همانطور که تحلیل رفتار کاری معکوس ]35[ث قرار گرفته است دهد، بسیار مورد بحغیرمولد ارائه می

اشد، ضد بارایی فردی کارکنان ممکن است جالب به نظر برسد، توجه به آن کاملًا موجه است زیرا، اگر عملکرد بیانگر ک

 در انجام وظایف.  کند، یعنی ناکارآمدی کارکنانیموری خلاف آن را بیان بهره

های خاص. ها، دانش یا مهارتهای فردی باشد، مانند فقدان تواناییوری یک کارمند ممکن است نتیجه کاستیالبته، ضدبهره

ای ملکرد وظیفهع .]6[چنین رفتاری ممکن است برای سازمان مضر باشد و اثرات مخربی برای سلامت سازمانی آن ایجاد کند 

باشد ها مرتبط میفعالیت یک سازمان از اهمیت بالایی برخوردار است زیرا به کارایی کلکارکنان برای مدیریت منابع انسانی در 

ند، قع تکمیل شوموف بهطوری که وظایریزی صحیح وظایف است به. اساساً، این انباشتگی از نتایج کارکنان، مانند برنامه]35[

مهم و  ارهای کمتردادن به وظایف مهم نسبت به کلویتحداقل رساندن تلاش، اوسازی نتیجه و بهگیری به سمت حداکثرجهت

 شود که:تکمیل کارآمد آنها با حداقل زمان و تلاش باشد. بنابراین، این فرضیه مطرح می

 یر معنادار دارد.تأث 19-گیری بیماری کوویددی در شرایط همهای کارکنان بیمهوظیفه: بازاریابی داخلی بر عملکردفرضیه دوم

های اهش رفتارکم برای های لازداخلی در رابطه با عملکرد شغلی و عملکرد سازمانی مطرح و نقش آن در ایجاد زمینهبازاریابی 

عه کارکنان دارد گیری و توس. بازاریابی داخلی پیامدهای مستقیمی برای جهت]41[شود کار ضد تولید کارکنان برجسته می

شده است  ال، ثابتکنند. در عین حشتری و افزایش عملکرد سازمانی کمک میمطوری که به احتمال زیاد به افزایش رضایتبه

؛ بنابراین، فرضیه زیر ]6[که بازاریابی داخلی تأثیر قابل توجهی در کاهش تأثیرات ناخواسته سازمانی مانند قصد جابجایی دارد 

 شود که:مطرح می

أثیر ت 19-دری کوویگیری بیمادر شرایط همه بیمه پاسارگاد : بازاریابی داخلی بر رفتار کار ضد تولید کارکنانفرضیه سوم

 معنادار دارد.
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در اولویت  قاء آن رااید ارتبدهد، بنابراین مدیران منابع انسانی عملکرد شغلی کارکنان بردار اصلی کارایی سازمانی را تشکیل می

شدت به نابراین به، ب]35[دهد ان را تشکیل میشغلی احتمالاً نیروی محرکه اصلی افزایش عملکرد کارکنقرار دهند. رضایت

یج بهتر، ا را برای دستیابی به نتاهشغلی در میان کارکنان، آنکند. افزایش رضایتکاهش رفتار کاری ضد تولید کمک می

کردن با حتمال زیاد از صحبت کارکنان به ا .]6[کند تر کار و کارآمدتر شدن در انجام وظایف تشویق میریزی دقیقبرنامه

افزایش  لبه بر لحظات سخت وشغلی نقش اساسی در غکنند. رضایتسازمان خود یا نشان دادن هرگونه رفتار بد اجتناب می

قتصادی بلایای ا های مختلف از جملههای سازمانی آنها دارد، حتی زمانی که در معرض بحرانآوری کارکنان در تلاشتاب

فیت بالاتری انجام که کارکنان از شغل خود راضی هستند، کار را با کی. هنگامی]35[اجتماعی، سیاسی و غیره قرار دارند 

 به سازمان نی رضایت خود را نسبتطور ضمکنند و بهمشتریان کمک میدهند، بنابراین از طریق مشاوره و توصیه به رضایتمی

ای از امل مجموعهشای عملکرد وظیفه .]37[کنند کنند و در انجام آن مهارت بیشتری پیدا میهای آن جلب میو تلاش

که نیازهای کارکنان در مورد توسعه و آموزش، استقلال و حمایت هنگامی کند.هاست که به نتایج یک سازمان کمک میفعالیت

رد عملکود و شیجاد میگذاری فیزیکی، ذهنی و عاطفی خود در کارشان اشود، انگیزه بیشتری برای سرمایهاجتماعی برآورده می

 شود که:؛ بنابراین، فرضیه زیر مطرح میدهدرا افزایش می

تأثیر معنادار  19-گیری بیماری کوویدهمه در شرایط بیمه پاسارگادای کارکنان شغلی بر عملکرد وظیفه: رضایتفرضیه چهارم

 دارد.

مورد  ات به دقتر ادبیه بر محیط کار، درفتارهای منفی در محیط کار به دلیل پیامدهای روانی، اجتماعی و اقتصادی قابل توج

 . اگر]42[ اندادهشغلی را با رفتارهای کاری غیرمولد نشان دبررسی قرار گرفته است. مطالعات قبلی ارتباط منفی رضایت

 شغلیضایتره نفع استرس ناشی از کار باعث ایجاد یک رفتار کاری معکوس شود، روابط کیفی بین کارکنان و جو بدون تنش ب

هش سرعت شوند، مانند خرابکاری، انحراف یا کاها با آن مواجه می. در میان رفتارهای معکوس که در سازمان]43[آنها است 

نابراین، ؛ ب]6[ست امطلوب تولید، رفتار مضر نسبت به سایر کارکنان، یا سوء استفاده کلامی همکاران، اینها اغلب نتیجه کار نا

 شود که:ها مطرح میاین فرضیه

تأثیر  19-گیری بیماری کوویددر شرایط همه اسارگادپبیمه شغلی بر رفتار کار ضد تولید کارکنان : رضایتفرضیه پنجم

 معنادار دارد.

باشد که در آن یم( 2021نمتیانو و دابیجا )و برگرفته از پژوهش ( 1)با توجه به آنچه مطرح شد، مدل پژوهش مطابق شکل 

 .ابسته هستندوای و رفتار کار ضد تولید متغیر د وظیفهشغلی متغیر میانجی و عملکرقل، رضایتبازاریابی داخلی متغیر مست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ]6[. مدل تحقیق 1شکل 

 

 بازاریابی داخلی

شغلیرضایت  

ایعملکرد وظیفه  رفتار کار ضد تولید 
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 روش پژوهش .4

زارهای لید در باار ضد توای و رفتار کبررسی تأثیر بازاریابی داخلی و رضایت شغلی بر عملکرد وظیفههدف از انجام این پژوهش 

 ئله اجتماعی و ارائه رهنمودهای موثق بهاست و با توجه به اینکه این پژوهش در پی درک یک مس 19-با کووید درگیر

ی نوع توصیف گیرندگان برای انجام اقدامات اصلاحی است، لذا به لحاظ هدف پژوهشی کاربردی است. به لحاظ ماهیت ازتصمیم

بیمه  ژوهش، کارکنان شرکتجامعه آماری پاستفاده شده است. و میدانی ای روش کتابخانهاز ها است. . برای گردآوری داده

ی داشتند ون اداری دسترسدر حوزه اداری که به فرایند اتوماسی پاسارگادهمه کارکنان بیمه و  نفر است 900به تعداد  پاسارگاد

ی و دول کرجسنمونه بر طبق جبرای تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و مورگان استفاده شد. حجم  درنظر گرفته شدند.

رت آنلاین ترتیب که ابتدا پرسشنامه بصوبدین گیری نیز به روش دردسترس انجام شد.نفر محاسبه گردید. نمونه 269مورگان، 

بار  سهیک ماه و  پرسشنامه در طی مدت 273قرار گرفت. در نهایت  پاسارگادساخته و لینک آن در سامانه اتوماسیون بیمه 

ست اا پرسشنامه هدادهورد استفاده برای گردآوری ابزار م وتحلیل قرار گرفت.آوری گردید و مورد تجزیهسامانه جمع پیگیری در

سشنامه آورده شده ای از ساختار پرخلاصه (1)در جدول که سؤالات آن استاندارد بوده و از مقالات مرجع استخراج گردید.

 .گیری شداندازه کاملًا مخالفم( تا)از کاملاً موافقم  ای لیکرتسؤالات در یک طیف پنج گزینه است.

ها برای استاد راهنما و چند نفر از سنجش روایی پرسشنامه پژوهش در دو بخش روایی صوری )بعد از تهیه سؤالات، پرسشنامه

مورد استفاده از نظر ها و سؤالات اساتید دانشگاه در حوزه مورد بررسی ارسال شد و با نظرات این اساتید، ظاهر پرسشنامه

ؤالات انتخاب شده برای پرسشنامه استاندارد و برگرفته از مقالات مرجع سنگارش اصلاح و نهایی گشت( و روایی محتوایی )

گیری قرار گرفت که مقادیر آن در پایایی پرسشنامه نیز با ضریب آلفای کرونباخ مورد اندازهمعتبر است( انجام شده است. 

در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی انجام شده است.  هاداده لیوتحلهیتجز ده است و مورد تأیید است.( آورده ش1جدول )

سازی در رابطه با آمار استنباطی از تکنیک مدلپردازد و میآماری  نمونهی جمعیت شناختی هایژگیوآمار توصیفی به توصیف 

 شده است.ها و برازندگی مدل استفاده جهت آزمون فرضیه (PLS) 2و روش حداقل مربعات جزئی (SEM) 1معادلات ساختاری

 

 و مقادیر پایایی و روایی ساختار پرسشنامه تحقیق. 1جدول 

تعداد  متغیر

 سؤال

پایایی  آلفاکرونباخ منبع

 ترکیبی

پایایی 

 اشتراکی

AVE 

 3برایما و همکاران 12 بازاریابی داخلی

(2016) 

931/0 943/0 693/0 650/0 

 نمتیانو و دابیجا 11 رضایت شغلی

(2021) 

929/0 944/0 739/0 739/0 

 کوپمنز و همکاران 5 ایعملکرد وظیفه

(2014) 

852/0 901/0 693/0 694/0 

رفتار کاری ضد 

 تولید

 نمتیانو و دابیجا 5

(2021) 

813/0 877/0 640/0 640/0 

                                                           
1. Structural Equation Modeling (SEM) 

2. Partial least Squares (PLS) 

3 Braimah 
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 های پژوهشیافته .5

درصد( و  49ت مرد )دهنده به سؤالانفر از افراد پاسخ 134که وصیفی بیانگر آن است های پژوهش در بخش آمار تتحلیل داده

ارای مدرک ددرصد(  38نفر ) 104درصد( دارای مدرک تحصیلی کارشناسی،  59نفر ) 162درصد( زن هستند.  51نفر ) 139

ه بدهنده فراد پاسخاکه تحصیلات اکثر دهد درصد( دارای مدرک دکتری هستند. این آمار نشان می 3نفر ) 7ارشد و کارشناسی

فر ن 69سال،  4تا  2درصد( بین  18نفر ) 48سال،  2دهندگان کمتر از درصد( از پاسخ 12نفر ) 33سؤالات کارشناسی است. 

ند. این آمار نشان کنکار می پاسارگادسال است که در بیمه  6درصد( بیشتر از  45نفر ) 123سال و  6تا  4درصد( بین  25)

نین همچکنند. سال است که در شرکت خود فعالیت می 6دهندگان به سؤالات پرسشنامه بیشتر از دهد که اکثر پاسخمی

 29) نفر 79میلیون،  4تا  2درصد( بین  24نفر ) 66میلیون،  2دهندگان کمتر از درصد( از پاسخ 1نفر ) 2مشخص شد که 

هد که اکثر دمیلیون درآمد دارند. این آمار نشان می 6یشتر از درصد( ب 46نفر ) 126میلیون و  6تا  4درصد( بین 

 میلیون درآمد دارند.  6شتر از دهندگان به سؤالات پرسشنامه بیپاسخ

شود: یانجام م آماری از روش مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شد. بر طبق این روش سه مرحلهمنظور تحلیل دادهبه

و  یب مسیرروایی و پایایی مدل(، سنجش مدل ساختاری )سنجش مقادیر ضریب تعیین، ضر گیری )سنجشسنجش مدل اندازه

t( و سنجش مدل کلی )GOFدر هر  ه دست آمدهبگیرد. بر این اساس نتایج (. در نهایت فرضیات پژوهش مورد ارزیابی قرار می

 مرحله به شرح زیر است:

لیه ت. مدل اوراکی اسریب آلفا کرونباخ، پایایی ترکیبی و پایایی اشت: معیارهای پایایی مدل شامل ضگیریسنجش مدل اندازه

 باشد. ( می2افزار در حالت بار عاملی مطابق شکل )استخراج شده از نرم

 
 گیری اولیه در حالت تخمین ضرائب استاندارد )بار عاملی(. مدل اندازه2شکل 

ر لت بالا بودن کلیه مقادیر با. مدل بار دیگر اجرا شد و به عبود 7/0از  از آنجا که مقادیر بارعاملی برای برخی از متغیرها کمتر

ست آمده در مدل دلذا مقادیر به ( نشان داده شده است.2مدل اصلاحی مورد تأیید قرار گرفت که در شکل ) 7/0عاملی از 

 اصلاحی مورد ارزیابی قرار گرفت.
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 ائب استاندارد )بار عاملی(در حالت تخمین ضر اصلاحیگیری . مدل اندازه3شکل 

باشد که با توجه به یم 7/0ها مقادیر بالای پایایی ترکیبی: کلیه مقادیر قابل قبول برای این شاخص و ضریب آلفای کرونباخ

 .باشد( نشان داده شده است، مورد تأیید می1افزار که در جدول )مقادیر خروجی نرم

ست که با ا 5/0از  ن بیشترآبرابر با پایایی اشتراکی است که مقادیر قابل قبول برای پایایی اشتراکی: مربع بار عاملی هر شاخص 

ثبات اپایایی مدل به  ی،باشد. لذا با توجه به تایید شدن کلیه مقادیر پایای( مورد می1توجه به مقادیر بیان شده در جدول )

 رسد.می

 ، میانگینآزمون همگن بودنمعناداری بارهای عاملی، های روایی همگرا )شامل به منظور سنجش روایی مدل از شاخص

لارکر(  آزمون فورنل)( و روایی واگرا مقایسه بین پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی( و AVEواریانس استخراجی )

 استفاده شد که نتایج آن به شرح زیر است:

ر ارتباط شوند. اگررسی میباط متغیرهای مستقل و وابسته با هم بدر حالت معناداری ارتباط یا عدم ارت معناداری بارهای عاملی:

دارد  وجود %95با احتمال  معنی است که بین دو متغیر ارتباط معناداریباشد. این بدین 96/1بین دو متغیر بالاتر از قدر مطلق 

کلیه ( 4شکل )ه بباتوجه دارد.  ارتباط معنادار بین دو متغیر وجود %99بود به احتمال  58/2و اگر این عدد بالاتر از 

گرا مدل پژوهش را باشند که روایی هممعنادار می %99بالاتر بوده و با احتمال  58/2های مدل اصلاحی از قدر مطلق شاخص

 کند.تایید می

 
 ( Zگیری اصلاحی در حالت تخمین ضرایب غیر استاندارد )معناداری . مدل اندازه4شکل 

( 3ا توجه به شکل )بباشند که  7/0ارهای عاملی بزرگتر از شرط برقراری روایی همگرا اینست که ب دومینآزمون همگن بودن: 

 مورد تأیید قرار گرفت.
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تمامی عوامل  (1)در جدول ( است و 5/0،) AVEبا توجه به اینکه مقدار مناسب برای (: AVE) 1میانگین واریانس استخراجی

 شود.باشند درستی نتایج روایی همگرا با استفاده از این شاخص تایید میمی 5/0دارای میانگین واریانس استخراجی بالای 

ت و شرط بوده اس CR>AVEدر تمامی متغییر های مکنون : مقایسه بین پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی

ی ایی همگرااز رو ه مدل پژوهشییجه گرفت کتتوان نچهارم روایی همگرا بر قرار است. با توجه به چهار تست انجام شده می

 مناسبی بر خوردار است.

 پراکندگی باید پنهان، متغیرهای سایر با مقایسه در پنهان متغیر یک معیار، این : طبق(1987آزمون فورنل و لارکر )

 از بیشتر باید پنهان متغیر هر شده استخراج واریانس میانگین باشد یعنی جذر داشته خود پذیرهایمشاهده بین در را بیشتری

مقدار بدست  شود،میمشاهده ( 2)همانطور که در جدول  باشد. مدل پنهان متغیرهای دیگر با متغیر آن همبستگی حداکثر

های موجود در مدل است. بنابراین روایی واگرای برای هرسازه بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر سازه AVEآمده از جذر 

 گیرد.قرار می گیری مورد تاییدمدل اندازه

 همبستگی بین متغیرهای مکنون. 2جدول 

 ایعملکرد وظیفه رفتار کار ضد تولید رضایت شغلی بازاریابی داخلی  

       806/0 بازاریابی داخلی

     860/0 721/0 رضایت شغلی

   800/0 568/0 542/0 رفتار کار ضد تولید

 833/0 544/0 721/0 731/0 ایعملکرد وظیفه

 

رسی مورد بر وهای آن برای تحلیل این مدل انجام شود پس از ترسیم شکل مدل ساختاری باید تسترسی مدل ساختاری: بر

 قرار گیرد که در ادامه آمده است.

 اگر.شوندیم یبررس هم با وابسته و مستقل یرهایمتغ ارتباط عدم ای ارتباط یمعنادار حالت درتست معناداری روابط تحقیق: 

 سطح اطمینان با ینادارمع ارتباط ریمتغ دو نیب که است یمعن نیبد نیا باشد 96/1 مطلق قدر از تر بالا ریمتغ دو نیب ارتباط

. با توجه به دارد وجود ریمتغ دو نیب دار معنا ارتباط %99 با سطح اطمینان بود 58/2 از بالاتر عدد نیا اگر و دارد وجود 95%

 ها مورد تأیید هستند.است لذا کلیه فرضیه 96/1بیشتر از  T آنکه کلیه مقادیر به دست آمده برای

 مدل درونزای مکنون متغیرهای ارزیابی برای اصلی معیار تعیین ضریب: 2Rیا  R Squaresمعیار ضریب تعیین تعدیل شده 

 19/0 و 33/0 ،67/0 با برابر تعیین ضریب مقادیر. است یک و صفر بین عددی همیشه تعیین ضریب مقدار. باشد می ساختاری

 افزارنرم در PLS الگوریتم اجرای از پس. می شوند توصیف ضعیف و متوسط توجه، قابل ترتیب به PLS مسیری هایمدل در

SmartPLS3، باشدمی( 3)جدول  شرح به آن نتایج: 

 زادرون برای سازه 2R. نتایج معیار 3جدول 

 2R متغیر 2R متغیر

 876/0 ایهعملکرد وظیف 675/0 رضایت شغلی

   340/0 رفتار کار ضد تولید

 

                                                           
1 Average Variance Extracted (AVE) 
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 شغلیضایتیرهای رگونه که مشخص است، مقدار ضریب تبیین برای متغیر رفتار کار ضد تولید در حد متوسط و برای متغهمان

 باشد.ای در حد قوی میو عملکرد وظیفه

شود. در واقع این استفاده می 1GOF طور کلی از شاخصجهت بررسی کیفیت مدل ساختاری به: تایید کیفیت نهایی مدل

و هر چه مقدار بدست آمده به عدد یک نزدیک تر باشد  دهدمی قرار بررسی مورد را مدل کلی بینی پیش توانایی شاخص

 ضرایب متوسط و اشتراکی مقادیر متوسط مقدار دو ضرب مجذور شاخص، این نشانگر کیفیت مناسب مدل ساختاری هستند.

است. در واقع این شاخص بین صفر تا  شده توصیف ضعیف و متوسط قوی، ترتیب به36/0 و 25/0 ،01/0 رمقادی. است تعیین

 659/0که  GOFباتوجه به مقدار بدست آمده  یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. 

 شود.باشد کیفیت مناسب مدل کیفی تایید میمی

ادیر ضریب مسیر و ( آورده شده است. لازم به ذکر است که مق4ها در جدول )نتایج آزمون فرضیه ش:های پژوهآزمون فرضیه

شود و در تحت عنوان اثرغیرمستقیم سنجیده می Smart PLS3افزار های میانجی توسط نرمضریب معناداری در فرضیه

 گردد.افزار بیان میخروجی نرم

 . نتایج حاصل از فرضیات4جدول 

ضریب  معناداری فرضیه

 مسیر

 نتیجه

گیری ر شرایط همهد بیمه پاسارگادشغلی کارکنان بازاریابی داخلی بر رضایت

 تأثیر معنادار دارد. 19-بیماری کووید
186/31 

821/0 
 تأیید

ری گیمههدر شرایط  بیمه پاسارگادای کارکنان بازاریابی داخلی بر عملکرد وظیفه

 دارد. تأثیر معنادار 19-بیماری کووید
743/17 

789/0 
 تأیید

ری گیدر شرایط همه بیمه پاسارگادید کارکنان شغلی بر رفتار کار ضد تولرضایت

 تأثیر معنادار دارد. 19-بیماری کووید
258/4 

379/0 
 تأیید

ی گیرمهیط هدر شرا بیمه پاسارگادبازاریابی داخلی بر رفتار کار ضد تولید کارکنان 

 عنادار دارد.تأثیر م 19-بیماری کووید
351/2 

231/0 
 تأیید

گیری در شرایط همه ارگادبیمه پاسای کارکنان شغلی بر عملکرد وظیفهرضایت

 تأثیر معنادار دارد. 19-بیماری کووید
588/3 

173/0 
 تأیید

ه بیم رضایت شغلی در تأثیر بازاریابی داخلی بر رفتار کار ضد تولید کارکنان

 نقش میانجی دارد. 19-یماری کوویدگیری بپاسارگاد در شرایط همه
220/4 

311/0 
 تأیید

 سارگادمه پاای کارکنان بیرضایت شغلی در تأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد وظیفه

 نقش میانجی دارد. 19-گیری بیماری کوویددر شرایط همه
390/3 

142/0 
 تأیید

 

 گیریبحث و نتیجه  .6

با  19-دیبا کوو ریدرگ یدر بازارها دیو رفتار کار ضد تول ایفهیبر عملکرد وظ یداخل یابیبازار ریتأث یررسپژوهش حاضر به ب

 ست:اهای پژوهش به شرح زیر ایج یافتهنت پرداخت.(بیمه پاسارگادشغلی )مورد مطالعه: شرکت رضایت یگریانجینقش م

در شرایط  بیمه پاسارگادلی کارکنان شغیتدرصد بر رضا 9/99در سطح اطمینان  186/31بازاریابی داخلی با ضریب معناداری 

معنا است بدان 821/0شود. ضریب مسیر برابر تأثیر معنادار دارد و فرضیه اول پژوهش تأیید می 19-گیری بیماری کوویدهمه
                                                           
1 Goodness of fit 
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ل بسیار مهمی رو، بازاریابی داخلی عامیابد. ازایندرصد افزایش می 1/82که با افزایش بازاریابی داخلی، رضایت شغلی به میزان 

دست آمده در پژوهش گودرزی متین و ایل دست آمده همسو با نتیجه بهباشد. نتیجه بهشغلی کارکنان میبرای افزایش رضایت

(، 2021(، مورامالا )2021(، نمتیانو و دابیجا )1390(، عباسی و صالحی )1394(، رستمی و همکاران )1399بیگی خمسه نژاد )

شغلی ( مبنی بر تأثیر مستقیم و مثبت بازاریابی داخلی بر رضایت2019( و آنگیونیا و همکاران )2019مایناردز و همکاران )

انداز خود را به کارکنان منتقل چشم بیمه پاسارگادشود: است. با توجه به تأثیر بازاریابی داخلی بر رضایت شغلی پیشنهاد می

تواند با ارائه ین امر میبه عنوان یک فرآیند مستمر در سازمان ترویج دهد. ا ها و دانش کارکنان رانموده و همواره توسعه توانایی

 های داخلی به کارکنان و غیره محقق گردد.های آموزشی، دستورالعملکارگاه

در  یمه پاسارگادبای کارکنان درصد بر عملکرد وظیفه 9/99در سطح اطمینان  743/17بازاریابی داخلی با ضریب معناداری 

ت اس 789/0یر برابر شود. ضریب مستأثیر معنادار دارد و فرضیه دوم پژوهش تأیید می 19-گیری بیماری کوویدهمه شرایط

قدار قابل توجهی است لذا میابد که درصد افزایش می 9/78ای به میزان بدان معنا که با افزایش بازاریابی داخلی، عملکرد وظیفه

دست هبد. نتیجه اشته باشنای به بازاریابی داخلی دای توجه ویژهارتقای عملکرد وظیفه در راستای بیمه پاسارگادباید مدیران 

اریابی داخلی بر ( مبنی بر تأثیر مستقیم و مثبت باز2021آمده همسو با نتیجه حاصل شده در پژوهش نمتیانو و دابیجا )

 سارگادبیمه پان ود: مدیراشای پیشنهاد میملکرد وظیفهبا توجه به تأثیر بازاریابی داخلی بر عای کارکنان است. عملکرد وظیفه

از طریق  تواندمی ین امرنحوه انجام صحیح وظایف را به کارکنان آموزش داده و آنان را برای انجام صحیح وظایف آماده کنند. ا

 وارد و غیره محقق گردد.های عملی تخصصی، کارآموزی برای کارکنان تازهبرگزاری دوره

در  یمه پاسارگادبدرصد بر رفتار کار ضد تولید کارکنان  95در سطح اطمینان  351/2داخلی با ضریب معناداری  بازاریابی

معنا است بدان 231/0شود. ضریب مسیر برابر تأثیر معنادار دارد و فرضیه سوم تأیید می 19-گیری بیماری کوویدشرایط همه

گذاری بازاریابی داخلی بر یابد. اگرچه اثردرصد افزایش می 1/23لید به میزان که با افزایش بازاریابی داخلی رفتار کار ضد تو

نند پژوهش اند ماههای پیشین اثرگذاری منفی را نشان دادهای پیشین است اما پژوهشرفتار کار ضد تولید همسو با پژوهش

اصل شده در پژوهش حوجود، نتیجه بااین (.2021( و نمتیانو و دابیجا )1394(، نوروزی و همکاران )1395صفری و همکاران )

ارکنان خورد با کحوه برحاضر به تأمل بیشتری نیاز دارد. شاید این نتیجه به آن علت باشد که عواملی چون شرایط محیط کار، ن

فتار ر راخلی بریابی دبا توجه به تأثیر بازااز سوی شرکت، حمایت سازمانی و غیره در پژوهش حاضر در نظر گرفته نشده است. 

د تا به تلاش نمای پذیرطافنیازهای کارکنان را شناسایی کرده و بطور انع بیمه پاسارگادشود: مدیران کار ضد تولید پیشنهاد می

غیره  ویشنهادات پادات و ها پاسخ دهد. برای این کار استفاده از سیستم بازاریابی داخلی، استفاده از سیستم انتقنیازهای آن

 .یاری دهنده است

ر شرایط د بیمه پاسارگادای کارکنان درصد بر عملکرد وظیفه 95در سطح اطمینان  588/3ی شغلی با ضریب معناداررضایت

-اناست بد 173/0رابر بشود. ضریب مسیر تأثیر معنادار دارد و فرضیه چهارم پژوهش تأیید می 19-گیری بیماری کوویدهمه

آمده همسو با پژوهش  دستیابد. نتیجه بهدرصد افزایش می 3/17ای به میزان ظیفهشغلی، عملکرد ومعنا که با افزایش رضایت

ی بر با توجه به تأثیر رضایت شغل ی است.اشغلی بر عملکرد وظیفه( مبنی بر تأثیر مستقیم رضایت2021نمتیانو و دابیجا )

د و نیت نمایناحساس ام مایند که کارکنان در آنشرایطی را فراهم ن بیمه پاسارگادشود: مدیران ای پیشنهاد میعملکرد وظیفه

 هاست.بدانند که مدیریت همواره نگران آن

در شرایط  بیمه پاسارگاددرصد بر رفتار کار ضد تولید کارکنان  95در سطح اطمینان  258/4شغلی با ضریب معناداری رضایت

است بدان  379/0مورد تأیید است. ضریب مسیر برابر تأثیر معنادار دارد و فرضیه پنجم پژوهش  19-گیری بیماری کوویدهمه

شغلی بر رفتار کار ضد تولید یابد. اگرچه اثرگذاری رضایتمعنا که با افزایش رضایت شغلی، رفتار کار ضد تولید افزایش می

نش و همکاران ماند مانند پژوهش نیکهای پیشین اثرگذاری منفی را نشان دادههای پیشین است اما پژوهشهمسو با پژوهش

وجود، نتیجه حاصل شده در پژوهش حاضر به تأمل (. بااین2020( و آدیوتی و همکاران )2021(، نمتیانو و دابیجا )1398)

بیشتری نیاز دارد. شاید این نتیجه به آن علت باشد که عواملی چون شرایط محیط کار، نحوه برخورد با کارکنان از سوی 
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با توجه به تأثیر رضایت شغلی بر رفتار کار ضد در پژوهش حاضر در نظر گرفته نشده است. شرکت، حمایت سازمانی و غیره 

شود: در سازمان جو حمایت سازمانی و حمایت همکاران ایجاد شود تا افراد نسبت به همکارانشان احساس تولید پیشنهاد می

 اختار موجود بپرداند.نزدیکی کنند. برای این منظور مدیران باید در وهله اول به بازمهندسی س

ای کارکنان ظیفهودرصد در تأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد  95در سطح اطمینان  390/3رضایت شغلی با ضریب معناداری 

شود. ضریب مسیر یمنقش میانجی دارد و فرضیه ششم پژوهش تأیید  19-گیری بیماری کوویددر شرایط همه بیمه پاسارگاد

لی ه وسیله رضایت شغبای کارکنان درصد از تأثیرات بازاریابی داخلی بر عملکرد وظیفه 2/14معنا که است بدان 142/0برابر 

 گردد.تبیین می

ن ار ضد تولید کارکنادرصد در تأثیر بازاریابی داخلی بر رفتار ک 99در سطح اطمینان  220/4رضایت شغلی با ضریب معناداری 

شود. ضریب مسیر می نقش میانجی دارد و فرضیه هفتم پژوهش تأیید 19-ری کوویدگیری بیمادر شرایط همه بیمه پاسارگاد

یت شغلی نان به وسیله رضادرصد از تأثیرات بازاریابی داخلی بر رفتار کار ضد تولید کارک 1/31معنا که است بدان 311/0برابر 

 گردد.تبیین می

 هایی است که عبارتند از:محدودیتنیز دارای  پژوهش حاضر 

ج سازمانی در نظر گرفته شده است. زمینه تنها از طریق دریچه نتای 19-کووید گیریتحلیل بازاریابی داخلی در شرایط همه

ای را در نحوه انجام کار کارکنان اعمال کرده است، مانند اجرای گسترده دورکاری، حتی مدهتغییرات ع 19-گیری کوویدهمه

اری بر رفتار ک 19-کووید اند. لذا در پژوهش، تأثیررگز از چنین روشی استفاده نکردهها و مؤسساتی که قبلاً هتوسط سازمان

 تحلیل قرار نگرفته است. ومورد تجزیه

احتی ره کاهش گذاری فیزیکی، استرس ناشی از عفونت، استرس فنی و سایر عوامل بدیجیتالی شدن به دلیل ضرورت فاصله

د شدن مور پژوهش حاضر نقش دورکاری و استرس ناشی از دورکاری و دیجیتالیکه در کارکنان کمک کرده است. درحالی

 بررسی قرار نگرفته است.

به  19-ویدگیری کودر پژوهش حاضر تنها به نقش میانجی رضایت شغلی پرداخته شده است در حالیکه بررسی شرایط همه

 درکنار هم قرار گرفتن متغیرهای سازمانی و شخصیتی نیاز دارد.
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