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 چکیده

بندی عوامل موثر بر موفقیت مدیریت منابع انسانی الکترونیک با رویکرد تحلیل هدف از پژوهش حاضر شناسایی و اولویت

ی و ابیارزش -یفیاز نظر هدف ، توصی، شیمایپ یاز نظر زمان قیتحق نیروش انجام ا(می باشد. FAHPسلسله مراتبی فازی)

. می باشداطلاعات پرسشنامه و مصاحبه  یو ابزار جمع آور یو مطالعه ا یکتابخانه ا قیتحق نیاطلاعات در ا یروش جمع آور

 ک،یالکترون یمنابع انسان تیریمد ،یمنابع انسان تیریمد ینفر از خبرگان آگاه در حوزه ها 15 یال 10شامل  یجامعه آمار

باشند. با توجه به تعداد  یبرخوردار م یریگمیدر سطوح تصم ییکه از سوابق اجرا هستند کاشمرشهر ش رسازمان آموزش و پرو

مطالعه،  نیدر ا یریگنفر انتخاب خواهد شد. نمونه 15تا  10 نیبوده و ب یبرابر با جامعه آمار ی، حجم نمونه آماریجامعه آمار

گیری چند تصمیمهای های تحقیق حاضر از مدل. برای شناسائی روابط و تعیین اولویت معیارشدبه روش کل شمار انجام 

نرم  یطهای بدست آمده از محتحلیل داده واستفاده شده است. برای تجزیه  زیفا یکردبا رو AHP( و مدل MCDMمعیاره )

 عواملی، سازمان عواملی، عوامل فردشامل،  پژوهش یاصل یارهایمعنتایج نشان داد.  استفاده شده است. Excel یافزارها

زیرمعیار شناسایی شد. مقایسه وزن نهایی  30معیار اصلی،  5ی می باشد. در مجموع طیمح عواملی و رفتار عوامل، فناورانه

 داد.را به خود اختصاص کمترین وزن  "یعوامل فرد"بیشترین و معیار  "عوامل فناورانه"معیارها نشان می دهد که معیار 

 فناورانه عوامل فازی، مراتبی سلسله تحلیل رویکرد الکترونیک، انسانی منابع مدیریتهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

شده است که امروزه  تیواقع نیاطلاعات ، منجر به ا یو هم در حوزه فناور یمنابع انسان تیریمد نهی، هم در زم عیرشد سر

 نیو ا آورده اند یرو یاطلاعات در منابع انسان ی، به استفاده از فناور یدولت ریو غ یشرکت ها و سازمان ها ، اعم از دولت شتریب

ولین بار مفهوم مدیریت . ا(2010، 1)شاشنگ شده است یمنابع انسان یکیالکترون تیریمد یو اجرا تیتقو هبه نوبه خود منجر ب

با  یمنابع انسان تیریمد نهیدر زم ییها تیمفهوم به انجام فعال نیاستفاده شد. ا 1990منابع انسانی الکترونیکی در دهه 

، مشاوران و  رانیمد اری، اطلاعات در هر زمان و مکان در اختیتیریسبک مد نیوب اشاره دارد. در ا یها یاستفاده از فناور

کنترل  یریگ میو تصم یبه روزرسان قیخود را از طر یدهد تا اطلاعات شخص یو به کارمندان اجازه م ردیگ یکارمندان قرار م

دهند. بدون مشورت با اداره منابع  یها را م لیو تحل هیت، انجام تجزها و اطلاعابه داده یامکان دسترس رانیکنند و به مد

 (. 2020و همکارانش،  2)ناصر کندیارتباط برقرار م گرانیو با د ردیگ یم میتصم یانسان

اطلاعات و  یفناور یریو بکارگ یساز ادهی، پیطراح یکیالکترون یمنابع انسان تیریمد (2007) استرومیرطبق گفته 

است که به طور  یمنابع انسان تیریمد یهاتیاز حداقل دو نفر در انجام فعال یبانیارتباط و پشت یبرقرار یآن برا یستمهایس

و  یادار یبانیبه عنوان پشت یمنابع انسان یکیالکترون تیریمد (،2007) 3ورمن و ولدکومن شود. یها انجام ممشترک توسط آن

 .(1397پور عمران،  مانیمقدم و سل یاحمد)شود یم فیتعر ینترنتیا یها یبا استفاده از فناور یمنابع انسان فیوظا ییاجرا
 شی، افزاتیریمد یها نهیکاهش هز ییتوانا یمنابع انسان یکیالکترون تیریمعتقدند که مد سازمانو  تیریکارشناسان حوزه مد

 تیری، مد نیرا دارد. بنابرا یو توسعه خدمات مشتر یریگ می، بهبود روند تصمییدر زمان پاسخگو عی، تسریبهره ور

و همکاران،  یقنبر)کند یبه صرفه تر بودن سازمان کمک م نو مقرو رتریتر ، انعطاف پذ کیبه استراتژ یمنابع انسان یکیالکترون

 .(2019، 5اظهر؛ 201۸، 4و آرولراجا شعمیه؛ 1399و همکاران،  پوریعل؛ 1397

از  ییالارصد بد یاراکننده در کشور برخوردار است و د نییسازمان آموزش از جنبه غالب و تع نکهی، با توجه به ا رانیدر ا

ال سدولت از  قداماتبرنامه ها و ا ژهیاطلاعات و ارتباطات)به و یتوسعه فناور یاز دو دهه است که استراتژ شیاشتغال ، ب

 جهی. در نت(1399ی، نیزاده اشلیاسمع)است یو تخصص یارتباط نهادهای تحت عنوان طرح تکفا(، در دستور کار دولت و 13۸1

عات. آنها رشد تقال اطلاان یاهها و شبکه  انهی، رایکیارتباط از راه دور و الکترون یها یها و اقدامات مرتبط، فناور یاستراتژ نیا

(، 19 یال 2 یهامله بند)از ج یمقام معظم رهبر یاعلام شده از سو ینظام ادار یکل یها استیدر س .اند افتهیو توسعه لازم را 

،  49له کشور )مواد سا 20و برنامه دوم سند چشم انداز  رانیا یاسلام یدر فصل چهارم برنامه پنج ساله پنجم توسعه جمهور

 ریو سا یکیونلت الکتراستقرار دو تیکارمندان دولت، و اهم "کار در خانه" ای "یدورکار"نامه  نیآئ نی( و همچن62و  51،  50

 .(1395، یدهقانان و رحمت)شده است دی، تأکیکیالکترون یمنابع انسان تیریالزامات مرتبط، از جمله مد
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 دیا باشود، ام یم نهیهز ی، مناسب بودن و اثربخشتیمنجر به تعهد، صلاح یمنابع انسان یکیالکترون تیریمد نکهیبا توجه به ا

ت. اس یل اصلن عوامبه در نظر گرفت ازیدارد و ن یآن در سازمان بستگ زیآم تیموفق یها به اجرا یخروج نیتوجه داشت که ا

 تیریسئله مد، منینگرفته شود. همچ یمنابع انسان یکیالکترون تیریمد یبه اجرا میتصم دیلازم ، با طیدر صورت احراز شرا

 در یداخل صورت به دیشود. با یآن و کاربران )کارمندان( آن مربوط م یسازمان مجر طیبه شرا یمنابع انسان یکیالکترون

 .وردار استبرخ ییبالا یو عمل یعلم تیحاضر از اهم قیتوان گفت که تحق یم نیبراسازمان آموزش و پرورش انجام شود، بنا

و  یانسان منابع یکینالکترو تیریمد نهیدر زم یمختلف قاتیاست که اگرچه تحق لیدل نیبه ا پژوهش نیا یضرورت علم

 و یعلم یهاازین و نهیزم نیدر ا یکم اریآن در سراسر جهان انجام شده است، اما در کشور ما مطالعات بس یدیکل یهایژگیو

-ستمیس یاو اجر یساز ادهیدر پ یرانیا یهااز سازمان یاست که برخ لیدل نیآن به ا یانجام شده است. ضرورت عمل یتخصص

که  مطالعه نیانجام ا، نیکسب نکرده اند. بنابرا یریچشمگ تیکرده اند و موفق یکوتاه یمنابع انسان تیریمد یکیالکترون یها

در  یگد کمک بزرتوان ی، مکند یبند تیو اولو ییرا شناسا یمنابع انسان یکیالکترون تیریمد تیقصد دارد عوامل موثر در موفق

 .این زمینه انجام دهد

 

 مبانی نظری پژوهش

 منابع انسانی الکترونیکمدیریت 

ها ازمانسانی در سنابع انبعنوان پشتیبانی اداری از کارکرد م "وائر منز و ون ولدهوون ، مدیریت منابع انسانی الکترونیک را 

ت رفی مدیرید که معکنند. اما همچنین بر اهمیت درک این نکته تاکید دارنتعریف می "بوسیله استفاده از فناوری اینترنت

نی ی های مبتاذ فناورگیری نقش منابع انسانی شود. اتخانسانی الکترونیک ممکن است منجر به تغییر در محتوا و موضعمنابع 

ین فراد در اات فعال باشد: استفاده از رسانه الکترونیکی و مشارکبر وب برای کارکرد منابع انسانی شامل ترکیب دو جز می

ریت . مدیریت منابع انسانی الکترونیک بعنوان فصل مشترک بین مدی (Voermans & van Veldhoven, 2007 )فرآیند

ن و که مدیرا ع فناوریاستفاده از هر نو "باشد. واتسون وایات، این مفاهیم را بعنوان منابع انسانی و فناوری اطلاعات می

دهی، شگزار وطات، عملکرد کارمندان را در جهت دسترسی مستقیم به منابع انسانی و دیگر خدمات محیط کار برای ارتبا

 (Olivas-Lujan et al., 2007). کندتعریف می "سازدمدیریت تیمی، مدیریت دانش و یادگیری توانا می

-مایه، هزینه سرهای مدیریت منابع انسانی الکترونیکی به نظر متخصصان عبارتند ازروی سیستمهای پیشترین چالشمهم

شکل اصلی مآن یک  هایابع انسانی و سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیکی و توسعههای اطلاعاتی منگذاری برای سیستم

مدیریت  هاییستمسشود. بعضی از ها با مقاومت مدیریت به منظور انجام گروهی از وظایف روبه رو میاست.بعضی از سیستم

تفکر  ها بدونمز سیستشود. بعضی ات کارکنان میمنابع انسانی الکترونیک به دلیل داشتن واسط کاربر غیر متعارف باعث مقاوم

 ست یا خیران منطبق های قبلی و موجود سازماشوند. به عبارت دیگر در مورد اینکه ایا سیستم جدید با سیستمکافی نصب می

ه جای آن بش دهد و تواند بکارگیری سیستم را کاهسازی و اموزش کم و نامناسب میشود. مستند، به اندازه کافی فکر نمی

مان ت کنند. هن حمایامقاومت در برابر این سیستم را دقیقا از سوی کارمندان و مدیرانی افزایش دهد که قرار بوده است از 

ی و حسینست )اهای مرتبط با مدیریت منابع انسانی الکترونیکی شود ، مقاومت بزرگترین علت چالشطور که مشاهده می

 ( .13۸۸دیگران ، 
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های ن پروفایلربردتریباشد. یکی از پرکانابع انسانی شامل جذب، کارمندیابی، گزینش و نیز حفظ و نگهداری میفرآیند کسب م

ارمندیابی ک( 2003)لیونس و هریس باشد.مدیریت منابع انسانی الکترونیک، کارمندیابی آنلاین یا کارمندیابی اینترنتی می

ه بر کست شغل ونه روشی برای جذب متقاضیان شغلی برای ارائه درخواکنند: هرگالکترونیک را به این صورت تعریف  می

ی ه عنوان ابزارب. علاوه بر این ، از مدیریت منابع انسانی الکترونیک (Lievens and Harris, 2003)اینترنت متکی باشد. 

ه یس استفادف سرواییهای سلبرای نظام حفظ و نگهداری منابع انسانی، مطمئن شدن از دسترسی کارمندان به اطلاعات و توان

 شود.می

یک نیز بایستی رشد و توسعه یابد که الکترون یمنابع انسان یریتمدبا رشد و پیشرفت منابع انسانی و همچنین فناوری اطلاعات، 

ازمان، عواملی نظیر عوامل سازمانی )شامل: مدیریت ارشد سازمان، مدیریت منابع انسانی، کارکنان، ارتباطات سازمان، ساختار س

منابع  یندهایکردن فرا یزریطرحفناوری سازمان، فرهنگ سازمانی، مقرارت سازمانی، اندازه سازمان، حوزه فعالیت سازمان، 

 یابیبازار، کیالکترون یمنابع انسان تیریاهداف مدای، فهیچند وظ ایپروژه هایمیتی، منابع انسان یازهاین ییشناسای، انسان

، عوامل راهبردی (2009، 7یالوکاسزوسک استون و؛ 2011، 6؛ پری و تریسون1396، روزبختیرهنورد و فو ...( ) ستمیس یداخل

، یدهقانان و رحمت؛ 2020و همکاران،  ۸اوباما؛ 139۸و همکاران، سلامت )شامل: تدوین استراتژی و مدیریت منابع و ریسک( )

سهولت تجربه شده در استفاده ی، وضوح ساختار اطلاعات، عوامل طراحی فناورانه )شامل: کیفیت سیستم، کیفیت داده، (1395

زاده لیاسمع)ی و ...( سفارش ستمیس یکردن محتو جادیابرنامه نویسی،  زبان یاستانداردساز، IT هایساخت ریز، ستمیاز س

 یهنجارها، فرهنگ سازمان، عوامل رفتاری )شامل: (201۸، 9و آرولراجا شعمیه؛ 1394و همکاران،  یتراب؛ 1399ی، نیاش

و  تیریاعتقاد مثبت مدژه، پرو میت یاعضا نیاعتماد بی، رهبر، ITدر رابطه با  متخصصان و کارکنان هامهارت، سازمان یانتزاع

 یتعهد از سوی، ادراکات کارکنان منابع انسان، رییمقاومت در برابر تغ، کیالکترون یمنابع انسان تیریکارمندان نسبت به مد

 هایتمیسس وی منابع انسان رانیمد نیمشترک ب دگاهید جادیا، از کاربر تیحمای، عال تیریمد تیحما، و کارکنان تیریمد

 e-HRM هایستمیسهامداران با س ای یشدن کارکنان منابع انسان نیعج، تیریو مد یکارمندان منابع انسان اموزشی، اطلاعات

و عوامل محیطی  (2010، 12؛ شاشنگ1399و همکاران،  پوریعل؛ 2020و همکاران،  11ناصر؛ 2011، 10اردگمس و اسنو ...( )

دهقانان و ؛ 1396، روزبختیرهنورد و ففرهنگی( )-های فناوری کشور، حمایت دولت، عوامل اجتماعی)شامل: زیرساخت

 و ... بر این امر تاثیر گذارند. (2013، 14لایکیه؛ 2011، 13اردگمس و اسن؛ 1395، یرحمت
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 روش تحقیق

 قیتحق نیلاعات در ااط یروش جمع آوری و ابیارزش-یفیاز نظر هدف ، توصی، شیمایپ یاز نظر زمان قیتحق نیروش انجام ا

 20 شامل یمارآامعه ج پرسشنامه و مصاحبه خواهد بود. قیتحق نیاطلاعات ا یاست و ابزار جمع آور یو مطالعه ا یکتابخانه ا

 وزش و پروشمان آمساز ک،یالکترون یمنابع انسان تیریمد ،یمنابع انسان تیریمد ینفر از خبرگان آگاه در حوزه ها 30 یال

، حجم یارد جامعه آمباشند. با توجه به تعدا یبرخوردار م یریگمیدر سطوح تصم ییکه از سوابق اجرا باشندیمشهر تهران 

مطالعه، به روش کل شمار  نیدر ا یریگنمونه نفر انتخاب خواهد شد. 15تا  10 نیبوده و ب یبرابر با جامعه آمار ینمونه آمار

 ینر اد باشند. یابر مبر گریکدیبا  یو نمونه آمار یکم بوده و تعداد جامعه آمار یتعداد جامعه آمار رایانجام خواهد شد. ز

( و مدل MCDMگیری چند معیاره )های تصمیمهای تحقیق حاضر از مدلت معیاربرای شناسائی روابط و تعیین اولوی یقتحق

AHP یرم افزارهان یطهای بدست آمده از محوتحلیل دادهاستفاده شده است. برای تجزیه  زیفا یکردبا رو Excel  استفاده شده

 است.

 

 

 هایافته

 یا سؤال به گوییها را در مسیر هدف، پاسخاطلاعات و دادهمرحله تجزیه و تحلیل، نکته مهم این است که محقق باید  در

برای شناسائی روابط  وهشپژ ین. در ادهد قرار تحلیل و تجزیه مورد و داده جهت خود هایفرضیه ارزیابی نیز و تحقیق سؤالات

 زیفا یکردبا رو AHP( و مدل MCDMگیری چند معیاره )های تصمیمهای تحقیق حاضر از مدلو تعیین اولویت معیار

 استفاده شده است. 

( 2ی، وامل فردع( 1ز: امطالعه عبارتند  یاصل یارهایو انتخاب شد. مع یمطالعه شناسائ یارهایمع یرو ز یارهاگام نخست مع در

عوامل ر نظر دارد که ی. از آنجایی که این پژوهش دطیمح عوامل( 5ی و رفتار عوامل( 4، فناورانه عوامل( 3ی، سازمان عوامل

کند،  یبندتیو اولو ییشناسا (FAHP) یفاز یسلسله مراتب لیتحل کردیبا رو کیالکترون یمنابع انسان تیریمد تیموثر بر موفق

ول که در جدایی شد زیرمعیار شناس 30معیار اصلی،  5برای هر یک از معیارهای اصلی زیرمعیارهایی شناسایی شد. در مجموع 

 قرار داده شده، ارائه شده اند.به همراه نمادهای مدنظر  (1)

 

 معیارها، زیرمعیارها و نمادهای هر کدام از آنها :1جدول

 نماد زیرمعیار نماد معیار اصلی

 C1 یعوامل فرد

 IT S1C1ابطه با رها متخصصان و کارکنان در مهارت

 e-HRM S2C1 یهاستمیبا س یانسان کارکنان منابع شدننیعج زانیم

 S3C1 رییکارکنان در برابر تغ مقاومت

 S4C1 از کاربر تیحما

 S5C1  یمنابع انسان یازهایکردن ن ییشناسا



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1400 ، تابستان 7، شماره ومسسال 

1۸ 

 

 نماد زیرمعیار نماد معیار اصلی

 S6C1 یافهیچند وظ یاپروژه یهامیت

 C2 عوامل سازمانی

 S1C2 اندازه سازمان 

 S2C2 سازمان  تیحوزه فعال

 S3C2  یمنابع انسان ITجذب  تیظرف

 S4C2 یدرون سازمان یهاداده تیکردن اطلاعات محرمانه و امن یگارانت

 S5C2  یمال منابع

 S6C2   کیالکترون یمنابع انسان تیریو اهداف مد یزیربرنامه وضوح

 C3 عوامل فناورانه

 S1C3  یوضوح ساختار اطلاعات

 S2C3   ستمیتجربه شده در استفاده از س سهولت

 S3C3   ستمیتجربه شده در استفاده از س ینسب تیمز

 IT S4C3 یهاساخت ریز

 e-HRM S5C3در  یسیزبان برنامه نو یاستانداردساز

 S6C3 یسفارش ستمیس یکردن محتو جادیا

 S7C3 یفناورانه کارمندان منابع انسان آموزش

 C4 عوامل رفتاری

 S1C4 سازمان  یانتزاع یهنجارها

 S2C4  کینالکترو یمنابع انسان تیریو کارمندان نسبت به مد تیریمثبت مد اعتقاد

 S3C4 یکارکنان منابع انسان ادراکات

 S4C4 یاطلاعات یهاتمیو س یمنابع انسان رانیمد نیمشترک ب دگاهیکردن د جادیا

 S5C4 و کارکنان  تیریمد یاز سو تعهد

 S6C4 یعال تیریمد تیحما

 C5 محیطیعوامل 

 S1C5 کشور یتوسعه اقتصاد

 S2C5 کشور IT یهارساختیز توسعه

 S3C5 کشور فرهنگ

 S4C5  هیاتحاد حضور

 S5C5 هیبالقوه بازگشت سرما ییتوانا

 

 شود له انجام میمرح 7 ی و تعیین اولویت های معیارها و زیرمعیارها، فرایندی متشکل ازفاز یبرای انجام تحلیل سلسله مراتب

ارها نین زیرمعیو همچاساس هدف  نخست معیارهای اصلی بردر این مرحله انجام شد.  آوری پاسخ خبرگانجمعدر مرحله اول، 

نظور برای این م اند.هبصورت زوجی مقایسه شدنسبت به معیار اصلی خود با استفاده از پرسشنامه زوجی ساعتی با طیف نه گانه 

 از خبرگاننفر  10نظر ه هدف و همچنین مقایسه زوجی زیرمعیارها نسبت به معیارهای اصلی و مقایسه زوجی معیارها نسبت ب

مقایسه  ه است.به عنوان نمونه مقایسه زوجی معیارهای اصلی و زیر معیارهای معیار عوامل فردی ذکر شد .شد یجمع آور

 زوجی برای سایر زیرمعیارها نیز انجام شد.
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 اصلی مقایسه زوجی معیارهای :2جدول 

 معیار شماره
 نمره

 معیار
9 ۸ 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 ۸ 9 

 عوامل سازمانی     1  2 3 2     1 1   عوامل فردی 1

 عوامل فناورانه    2 1 1  1 3 1     1   عوامل فردی 2

 عوامل رفتاری  1   1 2 1 1 1 2       1 عوامل فردی 3

 عوامل محیطی      1 2  1  1 3 1  1   عوامل فردی 4

 عوامل فناورانه      1 2  3 2   2     عوامل سازمانی 5

 عوامل رفتاری       1  3 2  1 1 1 1   عوامل سازمانی 6

 عوامل محیطی    2 1 1  2 2 2        عوامل سازمانی 7

 عوامل رفتاری  1      2 1 3 1  1  1   عوامل فناورانه ۸

 عوامل محیطی     1    2 2 1 2   1 1  عوامل فناورانه 9

 عوامل محیطی  1     1 1 1 4  1 1     عوامل رفتاری 10

 

 معیار عوامل فردی یارهایمعزیر  یزوج یسهمقا :3جدول 

 معیار شماره
 نمره

 معیار
9 ۸ 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 ۸ 9 

1 

ها مهارت

متخصصان و 

کارکنان در رابطه 

 ITبا 

   1 1 2 1 1 1  1  2     

کارکنان  شدننیعج زانیم

-e یهاستمیبا س یانسان منابع

HRM 

2 

ها مهارت

متخصصان و 

کارکنان در رابطه 

 ITبا 

 رییکارکنان در برابر تغ مقاومت     1   2  1  1 1 3 1  

3 

ها مهارت

متخصصان و 

کارکنان در رابطه 

 ITبا 

 از کاربر تیحما       2 2 1 1  2 1   1 

4 

ها مهارت

متخصصان و 

کارکنان در رابطه 

 ITبا 

     1 1 1 2 2 1  1  1   

منابع  یازهایکردن ن ییشناسا

  یانسان

5 

ها مهارت

متخصصان و 

کارکنان در رابطه 

 ITبا 

  1  1 1 2 1 2 1 1       

چند  یاپروژه یهامیت

 یافهیوظ

6 

 شدننیعج زانیم

 کارکنان منابع

با  یانسان

-e یهاستمیس

HRM 

 رییکارکنان در برابر تغ مقاومت   1    2 1  1 2 1 1   1 
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 معیار شماره
 نمره

 معیار
9 ۸ 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 ۸ 9 

7 

 شدننیعج زانیم

 کارکنان منابع

با  یانسان

-e یهاستمیس

HRM 

 از کاربر تیحما    1 2  3  1   2 1    

۸ 

 شدننیعج زانیم

 کارکنان منابع

با  یانسان

-e یهاستمیس

HRM 

    1 2  1  2 2 1   1   

منابع  یازهایکردن ن ییشناسا

  یانسان

9 

 شدننیعج زانیم

 کارکنان منابع

با  یانسان

-e یهاستمیس

HRM 

    1 2 1   1 1  1 1 1 1  

چند  یاپروژه یهامیت

 یافهیوظ

10 
کارکنان  مقاومت

 رییدر برابر تغ
 از کاربر تیحما  1  1  1   2  1 2 2    

11 
کارکنان  مقاومت

 رییدر برابر تغ
    3 1 2  1 1   2     

منابع  یازهایکردن ن ییشناسا

  یانسان

12 
کارکنان  مقاومت

 رییدر برابر تغ
     1 4 1 3      1   

چند  یاپروژه یهامیت

 یافهیوظ

  1    1 1 3 3   1      از کاربر تیحما 13
منابع  یازهایکردن ن ییشناسا

  یانسان

   1   1  1  3  1 1 1 1   از کاربر تیحما 14
چند  یاپروژه یهامیت

 یافهیوظ

15 

کردن  ییشناسا

منابع  یازهاین

  یانسان
     3 1  2 2   2     

چند  یاپروژه یهامیت

 یافهیوظ

 

شده است.  یکم یفاز یاسخبرگان با استفاده از مق انجام شد. در این مرحله دیدگاه فازی سازی دیگاه خبرگان در مرحله دوم،

 یندر ا .شد ( انجام1996)15بر اساس روش چانگمقیاس فازی مورد استفاده در روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی 

با استفاده از میانگین  اند.خبرگان قرار گرفته و آنها با طیف نه درجه ساعتی به آن پاسخ داده یارها در اختمرحله، پرسشنامه

مقایسه معیارهای اصلی نسبت به هدف و مقایسه زوجی زیرمعیارها نسبت به  یزوج یسهمقا یسخبرگان، ماتر یدگاهد یفاز

 داده شده است. یشنما (9)تا  (4)معیارهای اصلی در جداول 

 

 

                                                           
15 Chang 
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 یاصل یارهایمع یزوج یسهمقامیانگین فازی :4جدول 

 
A B C D E 

A 1.00 1.00 1.00 0.64 0.۸1 1.13 0.52 0.63 0.7۸ 0.47 0.63 0.۸4 1.32 1.69 2.14 

B 0.۸۸ 1.24 1.56 1.00 1.00 1.00 0.۸5 1.11 1.39 1.57 2.02 2.44 0.39 0.52 0.70 

C 1.29 1.59 1.93 0.72 0.90 1.17 1.00 1.00 1.00 0.95 1.39 1.94 1.62 2.15 2.64 

D 1.19 1.60 2.14 0.41 0.50 0.64 0.52 0.72 1.05 1.00 1.00 1.00 0.۸0 1.21 1.67 

E 0.47 0.59 0.76 1.42 1.93 2.5۸ 0.3۸ 0.46 0.62 0.60 0.۸3 1.25 1.00 1.00 1.00 

 

 معیار عوامل فردی یارهایمع یرز یزوج یسهمقامیانگین فازی :5جدول 

 
A B C D E F 

A 1.00 1.00 1.00 1.10 1.44 1.۸2 1.67 2.23 3.01 1.06 1.43 2.00 0.57 0.75 1.02 1.37 1.۸3 2.3۸ 

B 0.55 0.69 0.91 1.00 1.00 1.00 0.99 1.37 1.۸۸ 0.54 0.6۸ 0.۸6 0.60 0.۸3 1.20 0.54 0.69 0.90 

C 0.33 0.45 0.60 0.53 0.73 1.01 1.00 1.00 1.00 0.99 1.20 1.42 1.22 1.57 2.01 1.20 1.57 1.91 

D 0.50 0.70 0.95 1.16 1.4۸ 1.۸4 0.70 0.۸3 1.01 1.00 1.00 1.00 0.57 0.70 0.95 1.12 1.61 2.19 

E 0.9۸ 1.33 1.76 0.۸3 1.20 1.66 0.50 0.64 0.۸2 1.24 1.69 2.09 1.00 1.00 1.00 0.۸4 1.07 1.41 

F 0.42 0.55 0.73 1.11 1.45 1.۸6 0.52 0.64 0.۸4 0.46 0.62 0.90 0.71 0.94 1.20 1.00 1.00 1.00 

 

 

 معیار عوامل سازمانی یارهایمع یرز یزوج یسهمقامیانگین فازی :6جدول 
 A B C D E F 

A 1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

0.5

4 

0.6۸ 0.۸6 0.60 0.۸

3 

1.2

0 

0.5

4 

0.69 0.9

0 

0.9

9 

1.2

0 

1.4

2 

1.2

2 

1.5

7 

2.0

1 

B 1.16 1.4

۸ 

1.۸

4 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.2

0 

1.5

7 

1.9

1 

0.4

۸ 

0.5

9 

0.۸

1 

1.1

2 

1.61 2.1

9 

0.۸

4 

1.0

7 

1.4

1 

C 0.۸

3 

1.2

0 

1.66 0.5

2 

0.64 0.۸

4 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

0.5

1 

0.64 0.۸

5 

0.4

2 

0.60 0.۸

۸ 

0.65 0.96 1.3

9 

D 1.1

1 

1.4

5 

1.۸6 1.2

4 

1.69 2.0

9 

1.1

7 

1.56 1.96 1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.2

1 

1.۸

0 

2.3

7 

1.3

5 

1.7

۸ 

2.3

7 

E 0.7

0 

0.۸

3 

1.0

1 

0.46 0.62 0.9

0 

1.1

3 

1.67 2.36 0.5

0 

0.66 0.9

9 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

1 

1.2

7 

1.65 

F 0.5

0 

0.64 0.۸

2 

0.7

1 

0.9

4 

1.2

0 

0.7

2 

1.0

4 

1.5

3 

0.4

2 

0.56 0.7

4 

0.61 0.7

9 

0.9

9 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

 

 معیار عوامل فناورانه یارهایمع یرز یزوج یسهمقامیانگین فازی :7جدول 
 A B C D E F G 

A 1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

0.۸

0 

1.2

1 

1.6

7 

0.۸

5 

1.1

2 

1.4

7 

0.6

2 

0.۸

0 

1.0

6 

1.2

0 

1.6

0 

1.9

9 

0.7

3 

0.9

7 

1.2

2 

0.5

5 

0.7

4 

1.0

0 

B 0.6

0 

0.۸

3 

1.2

5 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

0.۸

3 

1.2

5 

1.6

3 

0.9

5 

1.3

0 

1.7

4 

1.0

5 

1.4

0 

1.۸

3 

0.9

۸ 

1.3

7 

1.۸

۸ 

0.۸

2 

1.1

0 

1.5

0 

C 0.6

۸ 

0.۸

9 

1.1

7 

0.6

1 

0.۸

0 

1.2

1 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.4

9 

2.0

۸ 

2.66 0.6

5 

0.۸

9 

1.1

9 

0.9

6 

1.2

4 

1.5

1 

0.9

۸ 

1.3

7 

1.۸

9 

D 0.9

5 

1.2

5 

1.6

0 

0.5

۸ 

0.7

7 

1.0

6 

0.3

۸ 

0.4

۸ 

0.6

7 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.1

0 

1.4

4 

1.۸

2 

1.6

7 

2.2

3 

3.0

1 

1.0

6 

1.4

3 

2.0

0 

E 0.5

0 

0.6

3 

0.۸

4 

0.5

5 

0.7

1 

0.9

5 

0.۸

4 

1.1

3 

1.5

5 

0.5

5 

0.6

9 

0.9

1 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

0.5

7 

0.7

5 

1.0

2 

1.3

7 

1.۸

3 

2.3

۸ 

F 0.۸

2 

1.0

3 

1.3

7 

0.5

3 

0.7

3 

1.0

2 

0.66 0.۸

1 

1.0

4 

0.3

3 

0.4

5 

0.6

0 

0.9

۸ 

1.3

3 

1.7

6 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

0.9

9 

1.3

7 

1.۸

۸ 

G 1.0

0 

1.3

6 

1.۸

3 

0.6

7 

0.9

1 

1.2

2 

0.5

3 

0.7

3 

1.0

3 

0.5

0 

0.7

0 

0.9

5 

0.4

2 

0.5

5 

0.7

3 

0.5

3 

0.7

3 

1.0

1 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 
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 معیار عوامل رفتاری یارهایمع یرز یزوج یسهمقامیانگین فازی  :۸جدول 
 A B C D E F 

A 1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

0.3

9 

0.5

2 

0.7

0 

0.9

5 

1.3

9 

1.9

4 

1.62 2.1

5 

2.64 0.۸

0 

1.2

1 

1.67 0.۸

5 

1.1

2 

1.4

7 

B 1.4

2 

1.9

3 

2.5

۸ 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

0.62 0.۸

0 

1.06 1.2

0 

1.60 1.9

9 

0.7

3 

0.9

7 

1.2

2 

0.5

5 

0.7

4 

1.0

0 

C 0.5

2 

0.7

2 

1.0

5 

0.9

5 

1.2

5 

1.60 1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

0.۸

3 

1.2

5 

1.63 0.9

5 

1.3

0 

1.7

4 

1.0

5 

1.4

0 

1.۸

3 

D 0.3

۸ 

0.46 0.62 0.5

0 

0.63 0.۸

4 

0.61 0.۸

0 

1.2

1 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.4

2 

1.9

9 

0.۸

2 

1.1

0 

1.5

0 

E 0.60 0.۸

3 

1.2

5 

0.۸

2 

1.0

3 

1.3

7 

0.5

۸ 

0.7

7 

1.06 0.5

3 

0.7

3 

1.0

2 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.4

9 

2.0

۸ 

2.66 

F 0.6۸ 0.۸

9 

1.1

7 

1.0

0 

1.36 1.۸

3 

0.5

5 

0.7

1 

0.9

5 

0.67 0.9

1 

1.2

2 

0.3

۸ 

0.4

۸ 

0.67 1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

 

 معیار عوامل محیطی یارهایمع یرز یزوج یسهمقامیانگین فازی  :9جدول 
 A B C D E 

A 1.00 1.00 1.00 0.96 1.24 1.51 0.9۸ 1.37 1.۸9 1.10 1.44 1.۸2 1.67 2.23 3.01 

B 0.66 0.۸1 1.04 1.00 1.00 1.00 1.06 1.43 2.00 0.57 0.75 1.02 1.37 1.۸3 2.3۸ 

C 0.53 0.73 1.03 0.50 0.70 0.95 1.00 1.00 1.00 0.99 1.37 1.۸۸ 0.54 0.6۸ 0.۸6 

D 0.55 0.69 0.91 0.9۸ 1.33 1.76 0.53 0.73 1.01 1.00 1.00 1.00 0.60 0.۸3 1.20 

E 0.33 0.45 0.60 0.42 0.55 0.73 1.16 1.4۸ 1.۸4 0.۸3 1.20 1.66 1.00 1.00 1.00 

 

ست بد یزوج هاییسهمقا یسماترمحاسبه میانگین فازی پس از در مرحله سوم، محاسبه جمع فازی هر سطر انجام می شود. 

ار اصلی وجی معیزمقادیر جمع فازی هر سطر مربوط به میانگین های فازی مقایسات .دبردار ویژه محاسبه گردبایستی  آمده

 ست.ارائه شده ا (15)تا  (10)به معیارهای اصلی در جداول نسبت به هدف و مقایسات زوجی زیرمعیارها نسبت 

 

 یاصل یارهایمع یزوج یسهمقاجمع فازی هر سطر ماتریس میانگین فازی  :10جدول 

1  2 L 3 M 4 U 

5 A 6 3.9453 7 4.7497 8 5.۸905 

9 B 10 4.6۸90 11 5.۸۸32 12 7.0991 

13 C 14 5.5775 15 7.032۸ 16 ۸.6۸17 

17 D 18 3.9166 19 5.020۸ 20 6.5072 

21 E 22 3.۸641 23 4.۸150 24 6.2024 

 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1400 ، تابستان 7، شماره ومسسال 

23 

 

 معیار عوامل فردی یارهایمع یرز یزوج یسهمقاجمع فازی هر سطر ماتریس میانگین فازی  :11جدول 

25  26 L 27 M 28 U 

29 A 30 6.7632 31 ۸.67۸7 32 11.22۸5 

33 B 34 4.21۸7 35 5.2572 36 6.7567 

37 C 38 5.26۸9 39 6.5221 40 7.955۸ 

41 D 42 5.04۸5 43 6.3299 44 7.9362 

45 E 46 5.3۸10 47 6.9302 48 ۸.7495 

49 F 50 4.21۸9 51 5.1921 52 6.5190 

 

معیار عوامل سازمانی یارهایمع یرز یزوج یسهمقاجمع فازی هر سطر ماتریس میانگین فازی :12جدول   

53 A 54 L 55 M 56 U 

57 B 58 4.۸۸96 59 5.964۸ 60 7.4029 

61 C 62 5.7۸20 63 7.3259 64 9.1571 

65 D 66 3.9421 67 5.03۸7 68 6.6211 

69 E 70 7.07۸0 71 9.2919 72 11.6590 

73 F 74 4.۸01۸ 75 6.0440 76 7.9061 

77 G 78 3.9543 79 4.966۸ 80 6.2۸12 

 

 معیار عوامل فناورانه یارهایمع یرز یزوج یسهمقاجمع فازی هر سطر ماتریس میانگین فازی :13جدول 

81  82 L 83 M 84 U 

85 A 86 5.7556 87 7.434۸ 88 9.4075 

89 B 90 6.2170 91 ۸.2442 92 10.۸329 

93 C 94 6.3611 95 ۸.2716 96 10.61۸5 

97 D 98 6.71۸4 99 ۸.593۸ 100 11.1623 

101 E 102 5.3۸12 103 6.7446 104 ۸.6520 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1400 ، تابستان 7، شماره ومسسال 

24 

 

105 F 106 5.3142 107 6.7139 108 ۸.6632 

109 G 110 4.6501 111 5.9729 112 7.7659 

 

 معیار عوامل رفتاری یارهایمع یرز یزوج یسهمقاجمع فازی هر سطر ماتریس میانگین فازی  :14جدول 

113  114 L 115 M 116 U 

117 A 118 5.6157 119 7.3۸66 120 9.419۸ 

121 B 122 5.51۸0 123 7.0374 124 ۸.۸473 

125 C 126 5.2۸19 127 6.9147 128 ۸.۸572 

129 D 130 4.3170 131 5.4107 132 7.1534 

133 E 134 5.0120 135 6.4309 136 ۸.3464 

137 F 138 4.26۸2 139 5.3572 140 6.۸505 

 

 معیار عوامل محیطی یارهایمع یرز یزوج یسهمقاجمع فازی هر سطر ماتریس میانگین فازی :15جدول 

141  142 L 143 M 144 U 

145 A 146 5.6994 147 7.2۸37 148 9.2223 

149 B 150 4.6633 151 5.۸15۸ 152 7.43۸۸ 

153 C 154 3.560۸ 155 4.4703 156 5.7120 

157 D 158 3.6631 159 4.5۸۸9 160 5.۸۸۸7 

161 E 162 3.7412 163 4.67۸0 164 5.۸29۸ 

 

فازی نرمال شده  پس از محاسبه جمع فازی هر سطر وزنانجام می شود. (Siدر مرحله چهارم، محاسبه وزن فازی نرمال شده )

 یوع تمامبر مجم یارآن مع یرمجموع مقاد یدبابرای محاسبه بسط مرکب فازی، کب فازی( هر معیار محاسبه می شود. )بسط مر

ع ضرب عکوس مجموهر سطر در م یجمع فاز ینبنابرا، هستند یفاز یرشود. چون مقاد یم)عناصر ستون( تقس یحاتترج

رهای سبت به معیامقادیر بسط مرکب فازی مقایسات زوجی معیارها نسبت به هدف و مقایسات زوجی زیرمعیارها ن. شودیم

 ارائه شده است. (21)تا  (16)اصلی در جداول 
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 یاصل یارهایمع یزوج یسهمقابسط مرکب فازی :16جدول 

165  166 L 167 M 168 U 

169 A 170 3.9453 171 4.7497 172 5.۸905 

173 B 174 4.6۸90 175 5.۸۸32 176 7.0991 

177 C 178 5.5775 179 7.032۸ 180 ۸.6۸17 

181 D 182 3.9166 183 5.020۸ 184 6.5072 

185 E 186 3.۸641 187 4.۸150 188 6.2024 

 

 معیار عوامل فردی یارهایمع یرز یزوج یسهمقافازی  سط مرکبب :17جدول 

189  190 L 191 M 192 U 

193 A 194 6.7632 195 ۸.67۸7 196 11.22۸5 

197 B 198 4.21۸7 199 5.2572 200 6.7567 

201 C 202 5.26۸9 203 6.5221 204 7.955۸ 

205 D 206 5.04۸5 207 6.3299 208 7.9362 

209 E 210 5.3۸10 211 6.9302 212 ۸.7495 

213 F 214 4.21۸9 215 5.1921 216 6.5190 

 

 معیار عوامل سازمانی یارهایمع یرز یزوج یسهمقافازی  سط مرکبب :1۸جدول 

217 A 218 L 219 M 220 U 

221 B 222 4.۸۸96 223 5.964۸ 224 7.4029 

225 C 226 5.7۸20 227 7.3259 228 9.1571 

229 D 230 3.9421 231 5.03۸7 232 6.6211 

233 E 234 7.07۸0 235 9.2919 236 11.6590 

237 F 238 4.۸01۸ 239 6.0440 240 7.9061 

241 G 242 3.9543 243 4.966۸ 244 6.2۸12 
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 معیار عوامل فناورانه یارهایمع یرز یزوج یسهمقا فازی سط مرکبب :19جدول 

245  246 L 247 M 248 U 

249 A 250 5.7556 251 7.434۸ 252 9.4075 

253 B 254 6.2170 255 ۸.2442 256 10.۸329 

257 C 258 6.3611 259 ۸.2716 260 10.61۸5 

261 D 262 6.71۸4 263 ۸.593۸ 264 11.1623 

265 E 266 5.3۸12 267 6.7446 268 ۸.6520 

269 F 270 5.3142 271 6.7139 272 ۸.6632 

273 G 274 4.6501 275 5.9729 276 7.7659 

 

 معیار عوامل رفتاری یارهایمع یرز یزوج یسهمقا فازی سط مرکبب:20جدول 

277  278 L 279 M 280 U 

281 A 282 5.6157 283 7.3۸66 284 9.419۸ 

285 B 286 5.51۸0 287 7.0374 288 ۸.۸473 

289 C 290 5.2۸19 291 6.9147 292 ۸.۸572 

293 D 294 4.3170 295 5.4107 296 7.1534 

297 E 298 5.0120 299 6.4309 300 ۸.3464 

301 F 302 4.26۸2 303 5.3572 304 6.۸505 

 

 معیار عوامل محیطی یارهایمع یرز یزوج یسهمقا فازی سط مرکبب :21جدول 

305  306 L 307 M 308 U 

309 A 310 5.6994 311 7.2۸37 312 9.2223 

313 B 314 4.6633 315 5.۸15۸ 316 7.43۸۸ 

317 C 318 3.560۸ 319 4.4703 320 5.7120 

321 D 322 3.6631 323 4.5۸۸9 324 5.۸۸۸7 

325 E 326 3.7412 327 4.67۸0 328 5.۸29۸ 
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د وجو یمتنوع یهامده روشآبدست  یرمقاد زدائییفاز یبراانجام می شود.  فازی زدایی و محاسبه بردار ویژه در مرحله پنجم،

 یسپکر محاسبه عدد و یریدرجه امکانپذ محاسبه شده محاسبه یرمقاد یزدائیفاز یمورد استفاده برا یهااز روش یکیدارد. 

 ست.استفاده شده ا یسپمحاسبه شده است و هم از محاسبات عدد کر یریهم درجات امکانپذ پزوهش یناست. در ا

وزن نهایی معیارها :22جدول   

1 معیار

maxx  2

maxx  3

maxx شدهزداییوزن فازی  شدهوزن نرمال   

یعوامل فرد  4.۸6 4.۸3 4.۸1 4.۸6 0.17 

 0.21 5.۸9 5.۸9 5.۸9 5.۸9 عوامل سازمانی

 0.25 7.10 7.07 7.0۸ 7.10 عوامل فناورانه

رفتاریعوامل   5.15 5.12 5.0۸ 5.15 0.1۸ 

 0.1۸ 4.96 4.۸9 4.92 4.96 عوامل محیطی

 

ود خرا به زن مترین وک "یعوامل فرد"بیشترین و معیار  "عوامل فناورانه"مقایسه وزن نهایی معیارها نشان می دهد که معیار 

 دهندیاختصاص م

 معیار عوامل فردیوزن نهایی زیرمعیارهای :22جدول 

1 معیار

maxx  2

maxx  3

maxx  
وزن 

شدهزداییفازی  

وزن 

شدهنرمال  

ها متخصصان و کارکنان در رابطه با مهارت IT ۸.۸9 ۸.۸4 ۸.7۸ ۸.۸9 0.22 

 یهاستمیبا س یانسان کارکنان منابع شدننیعج زانیم
e-HRM 

5.41 5.37 5.33 5.41 0.14 

رییکارکنان در برابر تغ مقاومت  6.5۸ 6.57 6.55 6.5۸ 0.17 

از کاربر تیحما  6.44 6.41 6.3۸ 6.44 0.16 

 0.1۸ 7.02 6.9۸ 7.00 7.02  یمنابع انسان یازهایکردن ن ییشناسا

یافهیچند وظ یاپروژه یهامیت  5.31 5.2۸ 5.25 5.31 0.13 

 

 یهامیت" یارعمو  یشترینب "ITها متخصصان و کارکنان در رابطه با مهارت" یاردهد که مع ینشان م یارهامع ییوزن نها یسهمقا

 دهندیوزن را به خود اختصاص م ینکمتر "یافهیچند وظ یاپروژه

 معیار عوامل سازمانی یرمعیارهایز ییوزن نها:23جدول 

1 2 معیار 1

maxx 3 2

maxx 4 3

maxx 
وزن  5

 شدهزداییفازی

وزن  6

 شدهنرمال

 0.15 12 6.09 11 6.03 10 6.06 9 6.09 8 اندازه سازمان  7

 0.19 18 7.42 17 7.37 16 7.40 15 7.42 14 سازمان  تیحوزه فعال 13
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 0.13 24 5.20 23 5.12 22 5.16 21 5.20 20  یمنابع انسان ITجذب  تیظرف 19

 تیکردن اطلاعات محرمانه و امن یگارانت 25

 یدرون سازمان یهاداده

26 9.34 27 9.33 28 9.32 29 9.34 30 0.24 

 0.16 36 6.25 35 6.15 34 6.20 33 6.25 32  یمال منابع 31

منابع  تیریو اهداف مد یزیربرنامه وضوح 37

   کیالکترون یانسان

38 5.07 39 5.04 40 5.02 41 5.07 42 0.13 

 

 " یازماندرون س یهاداده تیکردن اطلاعات محرمانه و امن یگارانت " یاردهد که مع ینشان م یارهامع ییوزن نها یسهمقا

صاص خود اخت وزن را به ینکمتر "کیالکترون یمنابع انسان تیریو اهداف مد یزیروضوح برنامه" یارهایو مع یشترینب

 .دهندیم

 

 

 فناورانه یارمع یرمعیارهایز ییوزن نها :24جدول 

1 معیار

maxx  2

maxx  3

maxx  

وزن 

شدزداییفازی

 ه

شدهوزن نرمال  

 0.14 7.53 7.4۸ 7.51 7.53  یوضوح ساختار اطلاعات

 0.16 ۸.43 ۸.34 ۸.3۸ ۸.43   ستمیتجربه شده در استفاده از س سهولت

 0.16 ۸.42 ۸.34 ۸.3۸ ۸.42   ستمیتجربه شده در استفاده از س ینسب تیمز

 IT ۸.۸2 ۸.77 ۸.71 ۸.۸2 0.17 یهاساخت ریز

در  یسیزبان برنامه نو یاستانداردساز e-HRM 6.93 6.۸۸ 6.۸4 6.93 0.13 

یسفارش ستمیس یکردن محتو جادیا  6.90 6.۸5 6.۸1 6.90 0.13 

یفناورانه کارمندان منابع انسان آموزش  6.13 6.09 6.05 6.13 0.12 

 

رانه کارمندان منابع آموزش فناو" یارو مع یشترینب "IT یهاساخت ریز" یاردهد که مع ینشان م یارهامع ییوزن نها یسهمقا

 .دهندیوزن را به خود اختصاص م ینکمتر "یانسان

 

 معیار عوامل رفتاری یرمعیارهایز ییوزن نها :25جدول 

 معیار 1
2 

1

maxx
 3 

2

maxx
 4 

3

maxx
 

وزن  5

شزداییفازی

 ده

وزن  6

نرمال

 شده

 0.19 12 7.47 11 7.43 10 7.45 9 7.47 8 سازمان  یانتزاع یهنجارها 7

 0.1۸ 18 7.13 17 7.09 16 7.11 15 7.13 14و کارمندان نسبت  تیریمثبت مد اعتقاد 13
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  کیالکترون یمنابع انسان تیریبه مد

 0.1۸ 24 7.02 23 6.97 22 6.99 21 7.02 20 یکارکنان منابع انسان ادراکات 19

 رانیمد نیمشترک ب دگاهیکردن د جادیا 25

 یاطلاعات یهاتمیو س یمنابع انسان

26 5.63 27 5.57 28 5.52 29 5.63 30 0.14 

 0.17 36 6.60 35 6.51 34 6.56 33 6.60 32 و کارکنان  تیریمد یاز سو تعهد 31

 0.14 42 5.49 41 5.42 40 5.46 39 5.49 38 یعال تیریمد تیحما 37

 

 دگاهیدن دکر جادیا" یارهایو مع یشترینب "سازمان یانتزاع یهنجارها" یاردهد که مع ینشان م یارهامع ییوزن نها یسهمقا

 دهندیم ود اختصاصوزن را به خ ینکمتر "یعال تیریمد تیحما"و  "یاطلاعات یهاتمیو س یمنابع انسان رانیمد نیمشترک ب

 

 

 

 معیار عوامل محیطیوزن نهایی زیرمعیارهای  :26جدول 

 معیار
1

maxx

 

2

maxx

 

3

maxx

 

وزن 

شدهزداییفازی  

وزن 

شدهنرمال  

کشور یتوسعه اقتصاد  7.40 7.37 7.34 7.40 0.27 

IT یهارساختیز توسعه کشور   5.97 5.93 5.۸9 5.97 0.22 

کشور فرهنگ  4.5۸ 4.55 4.53 4.5۸ 0.17 

 0.17 4.71 4.65 4.6۸ 4.71  هیاتحاد حضور

هیبالقوه بازگشت سرما ییتوانا  4.75 4.73 4.71 4.75 0.17 

 

حضور " ،"گ کشورفرهن" یارهایو مع یشترینب "کشور  یتوسعه اقتصاد " یاردهد که مع ینشان م یارهامع ییوزن نها یسهمقا

 دهندیوزن را به خود اختصاص م ینکمتر "هیبالقوه بازگشت سرما ییتوانا"و  "هیاتحاد

س و بوچر وش گوگوراسبه سازگاری از انجام می شود. در این پژوهش، به منظور مح ارزیابی میزان ناساگاری ه ششم،مرحلدر 

( حدود عدد فازی و( پیشنهاد دادند برای بررسی سازگاری، دو ماتریس )عدد میانی 199۸استفاده شده است. گوگوس و بوچر )

 شود.از هر ماتریس فازی مشتق و سپس سازگاری هر ماتریس بر اساس روش ساعتی محاسبه 

 

 مقایسات زوجی انجام شده mCRو  gCRنتایج  :27جدول 

 mCR 46 gCR 45 مقایسات 44 شماره 43
نتیجه  47

 ناسازگازی

 سازگار 52 0.145466 51 0.050674 50 نسبت به هدف یاصل یارهایمع یزوج یساتمقا 49 1 48

 سازگار 57 0.0۸۸0۸5 56 0.03773 55 معیار عوامل فردی یارهایمع یرز یزوج مقایسه 54 3 53
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 سازگار 62 0.030727 61 0.01257 60 معیار عوامل سازمانی یارهایمع یرز یزوج مقایسه 59 4 58

 سازگار 67 0.001191 66 0.000۸13 65 معیار عوامل فناورانه یارهایمع یرز یزوج مقایسه 64 5 63

 سازگار 72 0.047245 71 0.017454 70 معیار عوامل رفتاری یارهایمع یرز یزوج مقایسه 69 6 68

 سازگار 77 0.063351 76 0.027423 75 معیار عوامل محیطی یارهایمع یرز یزوج مقایسه 74 7 73

 

تیجه گرفت که می باشد، می توان ن 1/0مقایسات زوجی انجام شده همگی کمتر از  CRmو  CRgبا توجه به این که مقادیر 

 میانگین مقایسات زوجی سازگار بوده و بین پاسخ های خبرگان، ناسازگاری مشاهده نمی شود.

نسبی  ا، وزننسبی هر یک از زیرمعیاره محاسبه می شود. به منظور محاسبه وزن وزن کلی زیرمعیارها در مرحله هفتم،

 ، ارائه شده است.(2۸)زیرمعیار در وزن آن معیار ضرب می شود. وزن نسبی زیرمعیارها و همچنین اولویت بندی آنها در جدول 

 وزن نهایی زیرمعیارها:2۸جدول 

 اولویت بندی 80 وزن نهایی 79 زیرمعیار 78

 IT 82 0.022767 83 29ر رابطه با ها متخصصان و کارکنان دمهارت 81

 e-HRM 85 0.023199 86 27 یهاستمیبا س یانسان کارکنان منابع شدننیعج زانیم 84

 22 89 0.027604 88 رییکارکنان در برابر تغ مقاومت 87

 20 92 0.02۸222 91 از کاربر تیحما 90

 13 95 0.030099 94  یمنابع انسان یازهایکردن ن ییشناسا 93

 2۸ 98 0.023174 97 یافهیچند وظ یاپروژه یهامیت 96

 24 101 0.0237۸3 100 اندازه سازمان  99

 21 104 0.027۸31 103 سازمان  تیحوزه فعال 102

 17 107 0.02۸5۸5 106  یمنابع انسان ITجذب  تیظرف 105

 12 110 0.033941 109 یدرون سازمان یهاداده تیکردن اطلاعات محرمانه و امن یگارانت 108

 6 113 0.042727 112  یمال منابع 111

 30 116 0.020756 115   کیالکترون یمنابع انسان تیریو اهداف مد یزیربرنامه وضوح 114

 26 119 0.023354 118  یوضوح ساختار اطلاعات 117
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 اولویت بندی 80 وزن نهایی 79 زیرمعیار 78

 25 122 0.023452 121   ستمیتجربه شده در استفاده از س سهولت 120

 23 125 0.025506 124   ستمیتجربه شده در استفاده از س ینسب تیمز 123

 IT 127 0.02۸501 128 19 یهاساخت ریز 126

 e-HRM 130 0.02۸55 131 1۸در  یسیزبان برنامه نو یاستانداردساز 129

 15 134 0.029۸۸2 133 یسفارش ستمیس یکردن محتو جادیا 132

 16 137 0.029317 136 یفناورانه کارمندان منابع انسان آموزش 135

 14 140 0.03003۸ 139 سازمان  یانتزاع یهنجارها 138

 11 143 0.035212 142  کینتروالک یمنابع انسان تیریو کارمندان نسبت به مد تیریمثبت مد اعتقاد 141

 10 146 0.037462 145 یکارکنان منابع انسان ادراکات 144

 9 149 0.03۸0۸3 148 یتاطلاعا یهاتمیو س یمنابع انسان رانیمد نیمشترک ب دگاهیکردن د جادیا 147

 ۸ 152 0.039۸97 151 و کارکنان  تیریمد یاز سو تعهد 150

 7 155 0.0417۸3 154 یعال تیریمد تیحما 153

 5 158 0.042991 157 کشور یتوسعه اقتصاد 156

 4 161 0.043321 160 کشور IT یهارساختیز توسعه 159

 2 164 0.054475 163 کشور فرهنگ 162

 1 167 0.06751 166  هیاتحاد حضور 165

 3 170 0.04797 169 هیبالقوه بازگشت سرما ییتوانا 168

 

و  ینیشترب " کیالکترون یمنابع انسان تیریو اهداف مد یزیروضوح برنامه " یاردهد که مع ینشان میارها مع ییوزن نها یسهمقا

 دهند.یوزن را به خود اختصاص م ینکمتر "هیحضور اتحاد" یارمع

 

 نتیجه گیری

بندی عوامل موثر بر موفقیت مدیریت منابع انسانی الکترونیک با رویکرد تحلیل اولویتهدف از پژوهش حاضر شناسایی و 

 یاصل یارهایو انتخاب شد. مع یمطالعه شناسائ یارهایمع یرو ز یارهاگام نخست مع در ( می باشد.FAHPسلسله مراتبی فازی)



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1400 ، تابستان 7، شماره ومسسال 

32 

 

ی. از آنجایی که طیمح عوامل( 5ی و رفتار عوامل( 4، فناورانه عوامل( 3ی، سازمان عوامل( 2ی، عوامل فرد( 1مطالعه عبارتند از: 

 یفاز یسلسله مراتب لیتحل کردیبا رو کیالکترون یمنابع انسان تیریمد تیعوامل موثر بر موفقاین پژوهش در نظر دارد که 

(FAHP) عوامل "کند، برای هر یک از معیارهای اصلی زیرمعیارهایی شناسایی شد. برای معیار اصلی  یبندتیو اولو ییشناسا

با  یانسان کارکنان منابع شدننیعج زانیم( IT ،2ها متخصصان و کارکنان در رابطه با مهارت( 1زیر معیار شامل  6، "فردی

( 6و  یمنابع انسان یازهایکردن ن ییشناسا( 5، کاربر از تیحما( 4، رییدر برابر تغکارکنان مقاومت ( e-HRM ،3 یهاستمیس

( 2، اندازه سازمان( 1زیر معیار شامل  6، "عوامل سازمانی"برای معیار اصلی ای شناسایی شد. فهیچند وظ ایپروژه هایمیت

سازمانی،  درون هایداده تیکردن اطلاعات محرمانه و امن یگارانت( 4ی، منابع انسان ITجذب  تیظرف( 3، سازمان تیحوزه فعال

عوامل "برای معیار اصلی شناسایی شد.  کیالکترون یمنابع انسان تیریو اهداف مد یزریوضوح برنامه( 6ی و مال منابع( 5

تجربه  ینسب تیمز( 3، ستمیتجربه شده در استفاده از س سهولت( 2ی، وضوح ساختار اطلاعات( 1زیر معیار شامل  7، "فناورانه

 یکردن محتو جادیا( e-HRM ،6برنامه نویسی در  زبان یاستانداردساز( IT ،5 هایساخت ریز( 4، ستمیاده از سشده در استف

زیر معیار  6، "عوامل رفتاری"برای معیار اصلی ی شناسایی شد. کارمندان منابع انسان فناورانه موزش( آ7ی و سفارش ستمیس

( 3، کیالکترون یمنابع انسان تیریو کارمندان نسبت به مد تیریمثبت مداعتقاد ( 2، سازمان یانتزاع یهنجارها( 1شامل 

تعهد از ( 5ی، اطلاعات هایتمیس وی منابع انسان رانیمد نیمشترک ب دگاهیکردن د جادیا( 4ی، ادراکات کارکنان منابع انسان

( 1زیر معیار شامل  5، "عوامل محیطی"برای معیار اصلی ی شناسایی شد. عال تیریمد تیحما( 6و  و کارکنان تیریمد یسو

بالقوه بازگشت  ییتوانا( 5و  هیحضور اتحاد( 4، کشور فرهنگ( 3کشور،  ITهای ( توسعه زیرساخت2، کشور یاقتصاد توسعه

 شناسایی شد. هیسرما

له انجام شد که مرح 7 ایندی متشکل ازی و تعیین اولویت های معیارها و زیرمعیارها، فرفاز یبرای انجام تحلیل سلسله مراتب

 نتایج آن به شرح زیر می باشد:

ود خرا به زن مترین وک "یعوامل فرد"بیشترین و معیار  "عوامل فناورانه"مقایسه وزن نهایی معیارها نشان می دهد که معیار 

ها متخصصان و تمهار" یاردهد که مع ینشان م یارهای معیار عوامل فردیمعزیر ییوزن نها یسهمقا دهند.یاختصاص م

 دهند.یود اختصاص مخوزن را به  ینکمتر "یافهیچند وظ یاپروژه یهامیت" یارو مع یشترینب "ITکارکنان در رابطه با 

 تیامن ومحرمانه  کردن اطلاعات یگارانت " یاردهد که مع ینشان م سازمانیعوامل  اریمع یارهایرمعیز ییوزن نها یسهمقا

ا وزن ر ینرکمت "کیلکترونا یمنابع انسان تیریو اهداف مد یزیروضوح برنامه" یارهایو مع یشترینب " یسازماندرون  یهاداده

 دهند.یبه خود اختصاص م

آموزش " یارو مع یشترینب "IT یهاساخت ریز" یاردهد که مع ینشان م فناورانهعوامل  اریمع یارهایرمعیز ییوزن نها یسهمقا

 عوامل اریمع یارهایرمعیز ییوزن نها یسهمقا دهند.یوزن را به خود اختصاص م ینکمتر "یفناورانه کارمندان منابع انسان

 رانیمد نیشترک بم دگاهیکردن د جادیا" یارهایو مع یشترینب "سازمان یانتزاع یهنجارها" یاردهد که مع ینشان م رفتاری

 ییزن نهاو یسهمقا دهند.یوزن را به خود اختصاص م ینکمتر "یعال تیریمد تیحما"و  "یاطلاعات یهاتمیو س یمنابع انسان

، "ورفرهنگ کش" یارهایو مع یشترینب "کشور  یتوسعه اقتصاد " یاردهد که مع ینشان م محیطیعوامل  اریمع یارهایرمعیز

 دهند.یوزن را به خود اختصاص م ینکمتر "هیبالقوه بازگشت سرما ییتوانا"و  "هیحضور اتحاد"

را به خود کمترین وزن  "یعوامل فرد"بیشترین و معیار  "عوامل فناورانه"دهد که معیار مقایسه وزن نهایی معیارها نشان می

 تیریو اهداف مد یزیروضوح برنامه " یاردهد که معینشان میارها معزیر  ییوزن نها یسهمقادهند. همچنین یاختصاص م

روئل و بر این مبنا  دهند.یوزن را به خود اختصاص م ینکمتر "هیحضور اتحاد" یارو مع یشترینب " کیالکترون یانسان منابع
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رغبتی برای  "ساختار اطلاعاتی مشخص و آسان"اند که کارمندان و مدیران صف بدون یک ( استدلال کرده2004همکاران )

 60( در بررسی خود از 2006های )سپری کردن زمان خود در ابزارهای مدیریت منابع انسانی الکترونیک نخواهند داشت. 

، یک عامل مهم در موفقیت مدیریت "زیر ساخت فناوری اطلاعات"های تولیدی به این نتیجه رسید که کارمند در کارخانه

( نیز به این نتبجه دست یافت. زمانی که زیر ساخت فنی 2009شود. علاوه بر این، ردیک )منابع انسانی الکترونیک محسوب می

هیکیلا و اسمل کند. یابند، بعنوان یک مانع برای موفقیت مدیریت منابع انسانی الکترونیک عمل میبطور جدی استقرار نمی

 "سازی زباناستاندارد"هیجده مصاحبه عمیق با مدیران منابع انسانی در دو تا از شرکتهای اروپایی در رابطه با تاثیر  (،2011)

های مدیریت منابع انسانی الکترونیک انجام دادند. نتایج حاکی از آن بود که این عمل با بر روی پذیرش و استفاده از سیستم

 تواند تاثیر منفی در پی داشته باشد.تواند تاثیر مثبت و هم میمندان، هم میتوجه به سطح دانش زبانی کار

ات ونای و  د.نیک شونآمیز مدیریت منابع انسانی الکتروهمچنین عوامل سازمانی می توانند مستقیماً منجر به اجرای موفقیت

ن یک عامل زه سازمان بعنوااند( گزارش دادند که اندانفر از بخش منابع انسانی انجام داده 147( )با تحقیقی که در مورد 2006)

س بیشتری رگتر شانشود. مطابق با تحقیق آنان سازمانهای بزهای اطلاعاتی منابع انسانی محسوب میمهم در موفقیت سیستم

ورد انجام داده و این م کشور( در 23بررسی )از مدیران منابع انسانی در  ( یک2009استروهمیر و کابست )در این رابطه دارند. 

 گذارد.پی بردند که اندازه سازمانی در موفقیت مدیریت منابع انسانی الکترونیک تاثیر می

لوجان و  -اسیو. الباشدحوزه فعالیت سازمان، یکی دیگر از عوامل حائز اهمیت در مورد ویژگیهای جمعیت شناختی سازمان می

ی ، اتی و مالت یک شرکت بزرگ مکزیکی ) مواد غذایی، خدمات تبلیغدر بررسی خود از چهار بخش متفاو (2007همکاران )

د که صنعت انسیدهرسپاری فرآیندهای کسب و کار( به این نتیجه توزیع و تولید مسائل ساختمانی، فناوری اطلاعات و برون

ران لو و همکاانایاتوپوپهای تهباشد. علاوه بر این، یافترین بخش در مدیریت منابع انسانی الکترونیک میبانکداری پیشرفته 

ناوری( بر طه با فهای آن حوزه ) از جمله فرهنگ آن حوزه در راب( حاکی از آنست که حوزه فعالیت سازمان و ویژگی2007)

ند که ظرفیت ( پی برد2010رکسکی )لوجان و فلو -الیواس گذار است.موفقیت و پذیرش مدیریت منابع انسانی الکترونیک تاثیر

 ا شناسایییربوطه ماوری اطلاعات منابع انسانی )برای مثال توانایی کارمندان شرکت برای توسعه زیر بناهای دانش جذب فن

-رونیک تاثیالکتر اطلاعات با ارزش خارجی و یا اتخاذ تصمیمات درست( بطور مستقیم برشدت و پذیرش مدیریت منابع انسانی

رای موفقیت مدیریت ببعنوان یک عامل مهم  "فرهنگ سازمانی"دلال کردند که ( است2007پانایاتوپولو و همکاران ) است.گذار

ی انس بیشترباشد ش شود، بنابر این زمانی که فرهنگ سازمانی دوستدار فناوری اطلاعاتمنابع انسانی الکترونیک محسوب می

ای غالب در درون هها و عقیدهیا نگرش "هنجارهای انتزاعی"پی بردند که  (2009پری و ویلسون ) برای موفقیت وجود دارد.

 ندان داریک سازمان، ارتباط مثبت با تصمیم استقرار ابزار آنلاین مانند وب سایت و موفقیت آن سیستم در سازم

های ستگیافراد و شای ITای ههارتم"ای که در یونان انجام دادند، اذعان کردند، ( بر طبق مطالعه2007پانایاتوپولو و همکاران )

IT د. شوحسوب میونیک مبه عنوان یک مولفه مهم و اثرگذار در موفقیت مدیریت منابع انسانی الکتر "متخصصان منابع انسانی

پذیرش  ر چشمگیر بر( اعلام کردند، اعتقاد مثبت نسبت به مدیریت منابع انسانی الکترونیک بطو2009مچنین پری و ویلسون )

، "ن منابع انسانیآموزش کارکنا"( بر اهمیت 2006کرانین و همکاران ) گذارد.ریت منابع انسانی الکترونیک تاثیر میمدی

حضور "ادند که ( نشان د200۸ها تاکید کردند. هاینس و لافلر )مدیریت و کارمندان در جهت چگونگی استفاده از سیستم

هایی ر حوزهازمانها دمانیکه سزها نشان میدهند، گذار است. این یافتهلاعات تاثیربه طور منفی بر استفاده از فناوری اط "اتحادیه

 است کنند، درجه پایینی از مدیریت منابع انسانی الکترونیک مورد انتظاربا حضور قوی اتحادیه فعالیت می
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 سازیادهیقبل از پشود پیشنهاد می e-HRMهای با توجه به نتایج بدست آمده در خصوص عوامل فناورانه و موفقیت سیستم

 نیشود ا یو سع ردیسازمان صورت گ ازیموجود و مورد ن IT هایساخت ریدر رابطه با ز یبررس کی، e-HRM هایستمیس

-e هایستمیس برخوردار باشند. یاز وضوح کاف e-HRM هایستمیموجود در حوزه س یاطلاعات ساختار برود. نیشکاف از ب

HRM مورد نظر  هایستمیبه روز کردن س امکان بخش مورد نظر سازمان باشند. یازهایمرتبط با ن دیرکت باموجود در ش

 e-HRM هایستمیس سازیادهیقبل از پهمچنین  حوزه فراهم باشد. نیکارکنان ا یهمراه با به روز کردن دانش مورد نظر برا

 یریادگیسطح  یارتقا یبرا شودیم شنهادیپ از آن بدست آورد. یبانیرا در پشت یعال تیریمد تیشود تا حما یدر سازمان سع

 شود یزریطرح ایکارکنان در سازمان به گونه یآموزش های، برنامهe-HRM هایستمیمورد نظر در حوزه س هایشرکت

 

 منابع

استعداد و  تیریبا مد یکیالکترون یمنابع انسان تیری( رابطه مد1397پور عمران محبوبه ) مانیمقدم افسانه و سل یاحمد

 .126-107(. 36)9. یآموزش تیرینو در مد یافتیره یپژوهش - ی. فصلنامه علمیسازمان ینوآور

 گهر گل کتشر کارکنان شغل ترک بر الکترونیک انسانی منابع مدیریت تاثیر بررسی( 1399) سحر اشینی، زاده اسمعیل

 .تهران حقوق، و حسابداری مدیریت، مطالعات ملی و المللی بین کنفرانس سیرجان،دومین

بر  یدولت یدر سازمان ها کیالکترون یسانمنابع ان تیریمد ی( الگو1394الله )زاده وجه یقربان ،یرعلیم یدنقویمحسن، س یتراب

 (12 یاپی)پ 4سال سوم، شماره  یدولت یسازمان ها تیریمد ن،ینو یاساس مفروضات خدمات دولت

 و)بهبود  تیریدم. مطالعات کیالکترون یمنابع انسان تیریمد تی( عوامل موثر بر موفق1395) میکر یحامد و رحمت دهقانان

 145-123(. ۸2)25تحول(. 

. مطالعات یعموم یهادر دستگاه کیالکترون یمنابع انسان تیریمد ی( مدل ساختار1396مهرداد ) روزبختیفرج الله و ف رهنورد

 .22-1(. 4)7. یمنابع انسان

بهبود  یادر راست یعملکرد منابع انسان تیرینظام مد ی( طراح139۸) دهیجو حمناصر، رشادت یرسپاسیم ،یشاد سلامت

 .100-۸6( :27) 7. یشهر تیریاقتصاد و مد یپژوهش-ی(. فصلنامه علمندهی)مورد مطالعه: بانک آ یاقتصاد یوربهره

در  کیالکترون ینابع انسانم تیری( ارائه مدل مد1399) وسفیمقدم  یحسن، محمد ییعباس، بودلا انیاله، نرگسلطف پوریعل

 ۸2-69((. 31 یاپی)پ 3، شماره ۸. یدولت یهاسازمان تیریمد ی. فصلنامه علمیصنعت بانکدار

 ینسازما یر اثربخشب کیالکترون یمنابع انسان تیریمد ریتاث ی( ارائه الگو1397) دهیفرش یضامن د،یفلاح وح ،یمصطف یقنبر

 .19۸-1۸1(. 34)9. یآموزش تیرینو در مد یافتیره یپژوهش - یدر سازمان آموزش و پرورش استان گلستان. فصلنامه علم

Azhar Naima, M. (2019). "Factors Affecting the Acceptance of E-HRM in Iraq". International 

Journal of Business an social sciences, 9(2). 276-264.  

Erdogmus, N. & Esen, M. (2011). "An Investigation of the Effects of Technology Readiness 

on Technology Acceptance in e-HRM. Procedia Social and Behavioral Sciences, 4(1), -4۸7

495.  



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1400 ، تابستان 7، شماره ومسسال 

35 

 

Heikkilä, J. P. (2013). Perspectives on e-HRM in MNCs. Doctoral thesis,University of Vaasa, 

Vaasa, Finland. Retrieved from http://www.uva.fi/materiaali/pdf/isbn_ ۸-472-476-529-97۸ .pdf 

Nasar, N., Ray, S., Umer, S., & Mohan Pandey, H. (2020). Design and data analytics of 

electronic human resource management activities through Internet of Things in an 

organization. Software: Practice and Experience. 

Obama, M., Keino (PhD), D., Kyongo (PhD), J., Muriithi (PhD), S., & Amata (PhD), E. 

(2020). Effects of Electronic Human Resource Management Practices on Organizational 

Performance: A Case of University of Maryland Programs, Nairobi Kenya. Journal of Human 

Resource & Leadership, 4(4), 29-58. 

Parry, E., & Tyson, S. (2011). Desired goals and actual outcomes of e‐HRM. HumanResource 

Management Journal, 21(3), 354-335.  

Shashank, K. S. (2010). "Shaping Organization with e- HRM". International Journal of 

Innovation, Management and Technology, 1(1), 50-47.  

Shaumya, K. & Anton Arulrajah, A. (2018). "The Impact of Electronic Human Resource 

Management (e-HRM) Practices on Bank’s Environmental Performance". Journal of Business 

Studies, 2(1), 50-33.  

Stone, D. L., & Lukaszewski, K. M. (2009). "An expanded model of the factors affecting the 

acceptance and effectiveness of electronic human resource management systems". Human 

Resource Management Review, 19(2), 143-134.  

 


