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 Today, millions of people are employed in the tourism industry and related industries. 

In such circumstances, the role of human resources has not only improved at the 

organizational level but also at the national level, from a small economic unit to a 

national level. This study aims to investigate the psychological empowerment of 

employees and organizational reputation and its dimensions in hotels in Isfahan city. 

The statistical population is all managers and employees of hotels in Isfahan city, 

numbering 210 people, of which 132 people were randomly selected as a sample. The 

research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

methodology. The measurement tools are standard questionnaires of psychological 

empowerment by Mishra and Spreitzer and organizational reputation by Fombrun and 

Harris, and SPSS software was used to analyze the data. The results showed that 

psychological empowerment and all its dimensions, including meaningfulness, 

competence, autonomy, effectiveness, and trust, have a positive and significant 

relationship with organizational reputation. In the first hypothesis, based on the 

significance level of 0.000, there is a significant relationship between psychological 

empowerment (sense of competence, sense of self-determination, sense of 

effectiveness, sense of meaningfulness, sense of trust) and organizational reputation 

among hotel employees in Isfahan city, and the correlation coefficient is 0.649. The 

result of Min and Stax (2013) also showed the positive effect of employee 

empowerment (perceived ability and perceived control) on perceived reputation by 

employees. 
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   یکارکنان بر شهرت سازمان   یشناخت روان یتوانمندساز ریتأث لی تحل 

 شهر اصفهان(  یها: هتلی)مطالعه مورد
 

  3   یخان یمهد یمهر ،  2  یمحسن اسد  ،  1 * انینرگس عطر 

 مسئول(  سندهی)نو  رانی شهر، ا ن یشاه ،یشهر، دانشگاه ازاد اسلام  ن یواحد شاه ت،یریگروه مد ار،یاستاد -1

 رانینجف اباد، ا ،یواحد نجف آباد، دانشگاه ازاد اسلام ت،یریارشد مد یکارشناس -2

 رانیا ،زدی ،یدانشگاه ازاد اسلام زد،یواحد  ت،یریگروه مد ،یدکتر یدانشجو  -3
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 های کلیدی واژه 

 ،کارکنان ی توانمندساز

 ، یشناختروان ی توانمندساز

 . یشهرت سازمان
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مرتبط با آن اشتغال دارند. در این شرایط، نقش منابع    عیو صنا  ینفر در صنعت گردشگر  هاونی لیامروزه م 
صورت کلی از سطح یك واحد کوچك اقتصادی تا سطح ملی  تنها در سطح سازمانی بلكه به انسانی نه

و گسترش پ بررس  داکردهیارتقا  باهدف  پژوهش حاضر  و    کارکنان  ی شناختروان  یتوانمندساز  ی است. 
و   رانیمد  هیکل  یگرفته است. جامعه آمار شهر اصفهان صورت    یها و ابعاد آن در هتل   ی شهرت سازمان
 ی صورت تصادف عنوان نمونه بهها بهنفر از آن  132نفر است که    210شهر اصفهان به تعداد    یهاکارکنان هتل 

به لحاظ هدف کاربرد  ی مورد بررس به لحاظ روش   یقرار گرفتند. پژوهش  نوع توص  ی شناسو  - ی فیاز 
اندازه  ی شیمایپ ابزار  توانمندساز  یهاپرسشنامه   یریگاست.  اسپ  شرایم  ی شناختروان  یاستاندارد  و    تزی ریو 

شده است.  استفاده    SPSSافزارها از نرم داده  لیوتحله یبوده و در تجز  سیفومبران و هر  ی شهرت سازمان
مؤثر   ،یخودمختار  ،ی ستگیشا  ،یو تمام ابعاد آن شامل معنادار  ی شناختروان  ینشان داد توانمندساز  جینتا

معنادار و  مثبت  رابطه  اعتماد  و  سازمان  یبودن  شهرت  فرض  ی با  در  سطح    هیدارند.  اساس  بر  نخست 
ب0.000یمعنادار شا  ی شناختروان  یتوانمندساز  نی،  خودتع  ،ی ستگی)احساس  احساس    ،یگرنییاحساس 

شهر اصفهان   یهادر کارکنان هتل  ی بودن، احساس اعتماد( با شهرت سازمان  داری مؤثر بودن، احساس معن
  ز ی( ن2013پژوهش مِن و استاکس )  جهی. نتباشدی م  649/0  ی وجود دارد و مقدار همبستگ  یرابطه معنادار

شده توسط  شده و کنترل درک شده( با شهرت ادراکادراک  یی کارکنان با )توانا  یمثبت توانمندساز  ریتأث
 کارکنان را نشان داده است. 

: ی)مطالعه مورد ی  کارکنان بر شهرت سازمان  یشناخت روان  ی توانمندساز  ر یتأث  ل یتحل(.  1404)  . مهری  ،مهدی خانی  و  محسن،  اسدی؛  نرگس  ،عطریانمقاله:  به این    استناد
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