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 This study aims to design and present a qualitative model to evaluate the 

impact of in-service training courses' effectiveness. Human resources are 

considered the primary capital of any organization, and enhancing an 

organization's performance relies on its human capital. In-service training, 

by creating the necessary skills in employees, leads to achieving this goal 

at the individual and group levels. This research is applied in terms of its 

objective and survey-based in terms of its methodology. A sample of 40 

individuals was randomly selected using the random sampling method. 

Data collection was performed through questionnaires, and the validity of 

the questionnaires was assessed using expert opinions from the organization 

and university. The reliability of the questionnaires was evaluated using 

Cronbach's alpha, which showed a value above 0.7, indicating suitable 

reliability. The collected data were analyzed using descriptive and 

inferential statistics with the help of SPSS software. The results of this study 

indicate that in-service training has a positive impact on the performance 

dimensions of the employees in the organization under discussion. 
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  یانجی کارکنان با نقش م یضمن خدمت بر توانمندساز  یآموزش  یدوره ها یاثر بخش

 ی جو آموزش تی فی ک
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 های کلیدی واژه 

 ، آموزش ضمن خدمت

 ،تیفیک
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ضمن خدمت    ی پژوهش حاضر به طراحی و ارایه مدل کیفی ارزیابی تاثیر اثربخشی دوره های آموزش 
گرددند و ارتقاء عملکرد هر   ی هر سازمان محسوب م  ی اصل  یها  هیاز سرما  یانسان  یرو یپردازد. ن  ی م

  انمهارت لازم در کارکن  جادیباشد. آموزش ضمن خدمت، با ا  ی آن م  ی انسان  ه یسازمان در گرو سرما
و به  یهدف، کاربرد ث یاز ح قیخواهد شد. تحق ی و گروه یمهم در سطح فرد نیمنجر به تحقق ا 

نفر به عنوان نمونه   40  ی تصادف   یریاست. با کمک روش نمونه گ  ی شیما یلحاظ انجام کار از نوع پ
گردآور  یآمار روش  شدند.  طر  یانتخاب  از  ها  بررس  قیداده  در  است.  بوده    ییروا  ی پرسشنامه 

کرونباخ استفاده   یآلفا  زین  یی ایپا  ی بررس  یها از نظرات خبرگان سازمان و دانشگاه و برا  نامهپرسش
دهد.    ی مناسب پرسشنامه را نشان م  یی ای( به دست آمده پا%7کرونباخ )بالاتر از    یشده که مقدار آلفا
  ه یتجز SPSSو با کمک نرم افزار  ی و استنباط ی فیشده با استفاده از آمار توص ی اطلاعات گردآور

نتا  لیوتحل اند.  م  نیا  جیشده  نشان  تاث  ی پژوهش  آموزش ضمن خدمت  برابعاد    ی مثبت  ریدهد که 
 عملکرد کارکنان سازمان مورد بحث داشته است. 

. یجو آموزش تیفیک ی انجیکارکنان با نقش م ی ضمن خدمت بر توانمندساز  یآموزش یدوره ها  یبخشاثر (. 1404) . ابوالفضل ،اختری و نرگس ، مصباحاین مقاله: به  استناد
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