
 Vol. 7, No. 2, 2025, PP: 91-114 ISSN: 2717-1361  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The impact of anxiety and stress on users' intention to make restaurant 

reservations through mobile applications 
 

Fateme Dashtban * 1  , Athena Rahe Hagh2   
1- Master of Business Administration student, Islamic Azad University, South Tehran Branch, Tehran, Iran (Corresponding 
author) 
2 Assistant Professor, Department of Business Administration, Islamic Azad University, South Tehran Branch, Tehran, Iran 
 

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

 

Article History 

Date Received: 8 March 2025 

Date Revised: 28 April 2025 

Date Accepted: 24 May 2025 

Date published: 6 July 2025 

 

 

Keywords 

Stress,  

anxiety,  

users' intention to make 

restaurant reservations. 

 

 

 

 

 
Corresponding Author Email: 

dashtbnfateme@gmail. com 

 

 Nowadays, people live in the era of new diseases such as stress and anxiety, 

and these diseases can affect users' decision-making about various products 

and services. Another important variable that can affect decision-making is 

the use of mobile applications for marketing purposes. However, despite 

the importance of the factors mentioned, relevant academic research on the 

effect of these variables on decision-making has been scarce. The present 

study investigated the effect of stress and anxiety on users' intention to 

reserve a restaurant through mobile applications among Snap Food users in 

Shahriar. The present study is a descriptive-survey type correlational 

research in terms of its applied purpose and data collection method. The 

statistical population of users with experience ordering from the Snap Food 

mobile application in Shahriar was selected in an indefinite number, the 

sample size for the unlimited population was 384 people based on the 

Cochran formula for the limited population, and was measured with an 

adapted questionnaire whose validity and reliability were confirmed. 

Descriptive statistics and SPSS 24 software were used to analyze 

demographic data and extract central indices, and structural equation 

modeling and PLS2 Smart software were used to analyze inferential 

statistics. The results showed that there is a relationship between stress and 

perceived usefulness, perceived ease of use, and attitude toward use. 

However, the relationship between stress and anxiety, perceived usefulness, 

and attitude toward use, perceived usefulness, and stress, and other 

relationships proposed in the hypotheses were confirmed. 
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توانند    ی ها م  یماریب  نیکنند و ا  یم  ی مانند استرس و اضطراب زندگ  دی جد  یها  یماریامروزه مردم در عصر ب 
تواند   ی که م  یگر یمهم د  ریبگذارند. متغ  ریکاربران در مورد محصولات و خدمات مختلف تأث  یریگ  میبر تصم
  نیاست. با ا  ی اب یاهداف بازار  یبرا   راهتلفن هم  یکاربرد  یبگذارد، استفاده از برنامه ها  ریتأث  یریگ  میبر تصم

  ی ر یگ میبر تصم رهایمتغ نیا ریمرتبط در مورد تأث ی دانشگاه قاتیعوامل ذکر شده، تحق تیاهم رغمیحال، عل
برنامه    قیرزرو رستوران از طر  یبوده است. مطالعه حاضر اثر استرس و اضطراب بر قصد کاربران برا   ابیکم
ب  یها در  همراه  شهر  رانکارب  نیتلفن  در  فود  از  ی بررس   اریاسنپ  پژوهش حاضر  است.  هدف    کرده  نظر 

از  یکاربرد نوع همبستگ  ی ش یماپی  –   ی فیتوص  ی قیاطلاعات، تحق  یگردآور  وهی نظر ش  و  است. جامعه    ی از 
،تعداد حجم نمونه   نیبه تعداد نامع  اریکاربران با تجربه سفارش از  برنامه تلفن همراه اسنپ فود در شهر  یآمار

که    ی نفر انتخاب و با پرسشنامه  اقتباس   384جامعه نا محدود  بر اساس فرمول کوکران جامعه محدود    یابر
  ی شناخت  تیجمع   یهاداده  لیوتحلهیمنظور تجزشده  مورد سنجش قرارگرفته است.  به  دیآن تائ  ییایو پا   ییروا

  یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز  یو برا   SPSS  24افزارو نرم   ی فیاز آمار توص  یمرکز  یهاو استخراج شاخص
نشان داده است که رابطه    جیاستفاده شده است. نتا   PLS2 Smartافزار  و از نرم  یاز مدل معادلات ساختار

درک شده و سهولت استفاده درک شده و نگرش نسبت به استفاده وجود دارد. اگرچه   یاسترس و سودمند  نیب
درک شده و استرس   یدرک شده و نگرش نسبت به استفاده، سودمند  یاسترس و اضطراب، سودمند  ن یرابطه ب

 . شده است دییها تا هیروابط مطرح شده در فرض ریو سا
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