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 In the era of digital transformation, organizations are forced to move away from 

traditional decision-making models and move towards the intelligent use of data and 

technology in order to survive and compete in turbulent markets. The aim of this 

research is to show how organizational mindfulness and information processing 

capacity - as two key components in the path of digital transformation - can pave the 

way for achieving market agility in Iranian knowledge-based companies. The present 

study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of method. The 

statistical population included information technology experts from companies located 

in the Science and Technology Park of the University of Tehran, from whom 129 people 

were selected by simple random method. The data were collected using a standard 

questionnaire and analyzed with SPSS and SmartPLS software. The results showed that 

organizational attention to digital transformation significantly increases market agility 

by strengthening information processing capacity; in particular, the role of internal and 

external relations based on digital technology is prominent. Accordingly, developing 

digital structures and promoting data-driven interactions can pave the way for Iranian 

organizations to achieve competitive agility. 
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د  تحول  عصر  براسازمان  تال،یج یدر  بازارها  یها  در  رقابت  و  ناگز  یبقا  مدل  رندیپرتلاطم    ی سنت   یهااز 
پژوهش   نیحرکت کنند. هدف ا  یفاصله گرفته و به سمت استفاده هوشمندانه از داده و فناور  یریگم یتصم

  ی دیعنوان دو مولفه کلبه   -پردازش اطلاعات    تیو ظرف   ی سازمان  ی آگاهآن است که نشان دهد چگونه ذهن 
شوند.   ی رانیا  انیبندانش  یهابازار در شرکت  ی به چابک  ی ابیدست  سازنه یزم  توانندی م  -  تالیج یتحول د  ریدر مس

کاربرد  قیتحق هدف،  نظر  از  توص  یحاضر  روش،  نظر  از  آمار  ی شیمایپ-ی فیو  جامعه  شامل    یاست. 
فناور فناور  یهااطلاعات شرکت   یکارشناسان    ان یدانشگاه تهران بوده که از م  یمستقر در پارک علم و 

و با   یها با استفاده از پرسشنامه استاندارد گردآورساده انتخاب شدند. داده   ی نفر به روش تصادف   129ها  آن
  قیاز طر  تالیج یبه تحول د  ی نشان داد توجه سازمان  جیشد. نتا  لیتحل  SmartPLSو    SPSS  یافزارهانرم
نقش روابط    ژهیو به  شود؛ی بازار م  ی چابک  شیموجب افزا  یطور معناداربه   لاعات،پردازش اط  تیظرف   تیتقو

فناور  ی مبتن  یو خارج  ی داخل ا   تالیج ی د  یبر  ا   انیم  نیدر  بر    ی اساس، توسعه ساختارها  نیبرجسته است. 
  یرقابت  ی به چابک  ی ابیدست  یرا برا  یرانیا  یهاسازمان  ریمس  تواندی محور متعاملات داده  یو ارتقا  تالیج ید

 هموار سازد. 
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 مقدمه 

دن تغکسب  یای در  امروز،  که سازمان  ی فناور  عیسر  راتییوکار  است  باعث شده  بازار  نوسانات  بو  د  شیها  زمان  هر  با    یگریاز 

و    ستیکارآمد ن  گر ید  ی ریگمیو تصم  ت یریمد  ی سنت  ی هااتکا به روش  ، یط یشرا  ن یمواجه شوند. در چن  یدگ یچیو پ   ت یقطععدم

حرکت کنند )وانگ   یو استفاده هوشمندانه از داده و فناور تالیجی به سمت تحول د ،ی ترقاب تیحفظ مز یبرا رندیها ناگزسازمان

 (. ۲۰۲۲و همکاران، 

و   یط یمح  رات ییتغ ع یسازمان در درک سر یی که به توانا  یبازار است؛ مفهوم  ی چابک  ش یتحول، افزا ن یا ی دیکل  ی امدهای از پ ی کی

  یابی حال، دست  نیبا ا(.  ۲۰۱۷؛ وو و همکاران،  ۲۰۱۶و همکاران،    ی اواشاره دارد )مک   انیمشتر  ازیموقع و خلاقانه به نواکنش به

  ی سطح  یها داراآن است که سازمان ازمند یبلکه ن ست،ین ر یپذامکان نینو یها یدر فناور ی گذارهیسرما قیصرفاً از طر ی به چابک

آگاه تغ  ت یحساس  ،ی از  به  ادب  یباشند؛ حالت   یط یمح   راتییو حضور ذهن نسبت  با عنوان ذهن  یعلم   ات ی که در  آن    یآگاهاز 

ها را  بلکه آن  دهند،یم   صیرا زودتر تشخ   راتییتغ  تنها نهآگاه  ذهن  ی هاسازمان(.  ۲۰۱۱و همکاران،    ی)ر   شود یم   ادی  ی سازمان

 (.۲۰۱۷؛ وانگ و برد، ۲۰۱۱و همکاران،  یدارند )شاکل  یشتری ب ی واکنش مناسب آمادگ یکرده و برا ریعنوان فرصت تفس به

بر   شود؟یچگونه به عملکرد چابک در بازار منجر م  ی آگاه  نیآن است که ا  ی سؤال اصل  ،یسازمان  یآگاهذهن  تیوجود اهم  با

هستند که بتوانند اطلاعات مرتبط را   یط یمح راتییقادر به واکنش مؤثر به تغ ی ها هنگامپردازش اطلاعات، سازمان هیاساس نظر

از    ی ک یپردازش اطلاعات    ت یمنظر، ظرف   ن یاز ا(.  ۲۰۱۶کنند )هس و همکاران،    ل یم تبدی و به تصم  ل یتحل  ، یآورموقع جمعبه

عمل  ی طی مح  ی آگاه  لی تبد  یبرا  یاصل   یازهاینشیپ اقدام  سازمان  یبه  کانال  ییهااست.  از    یتریقو  ی ارتباط  یهاکه  دارند، 

در    ی شتریب  یی است، توانا  تر افتهیها ساختار آن  ی و خارج  یو روابط داخل   رندیگ یداده بهره م   لی تحل  ی برا  تالیج ید  ی هایفناور 

 (.۲۰۱۶؛ رابرتز و گروور، ۲۰۲۱و همکاران،  یرانیخواهند داشت )ا  ی طی مح یها گنالیپردازش س

  ،یآور ها را در جمعسازمان  ییتوانا  ،یاتی ح  یرساخت یعنوان زبه   رای قرار دارد، ز  ندیفرآ  نیدر قلب ا  تالیج یتحول د  ان،یم  نیا  در

  قات یوجود، تحق  ن یبا ا(.  ۲۰۱۷؛ موزر و همکاران،  ۲۰۱۱  ،ی)لو و رامامورت  کند یم   تیاطلاعات تقو  یریکارگ و به  ر یتفس  ره،یذخ

  یبه چابک   یابیدست   جه یپردازش اطلاعات و در نت  تیتوسعه ظرف   یبرا  تالیجی د  یهایاز فناور  استفاده  یچگونگ  نییبه تب   یمحدود

 (.۲۰۱۷ ،ی اند )وانگ و هاجل بازار پرداخته

پردازش اطلاعات، به دنبال    تیو ظرف   ی سازمان  ی آگاهذهن  یدیدو مفهوم کل  بیبر ترک   هیاساس، پژوهش حاضر با تک  نیهم  بر

بازار عمل   ی و چابک  ی سازمان  ی آگاه  ان یعنوان حلقه اتصال م به  تواندیپردازش اطلاعات م  تیظرف  ا یپرسش است که آ  ن یپاسخ به ا

برا فناور   انیبندانش  یاهموضوع، شرکت  نیا  یبررس  یکند؟  به  یمستقر در پارک علم و  مناسب   یعنوان بستردانشگاه تهران 

و    عی واکنش سر  ازمند یوکارها نکسب  ر یاز سا  ش یو فناورانه، ب  ایپو  یها طیدر مح   تیفعال   ل یکه به دل  ییهاانتخاب شدند؛ سازمان

ا  یریگ میتصم ارائه مدل  نی چابک هستند.  با  م  کپارچهی  ی پژوهش    ی در صورت  ی سازمان  ی آگاهنشان دهد که ذهن  کندیتلاش 

  ی علاوه بر غنا  تواند یحاصل م  ج یشده باشد. نتا  ت یپردازش اطلاعات در سازمان تقو  رساخت یمنجر شود که ز  ی به چابک  تواندیم

داده به  ل یتبد ل و به دنبا دارندیگام برم تال ی جیتحول د ریباشد که در مس ی رانیمد یبرا یعمل  یحوزه، راهنما  نیا یعلم   اتیادب

 (.۲۰۱۲و همکاران،  ی هستند )بردل میتصم

 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری 

حساس بوده و در لحظه حضور ذهن    ی طی مح  ی دادهای سازمان نسبت به رو  ی است که در آن اعضا  یحالت   یسازمان  ی آگاهذهن

و همکاران مطرح شد و بعدها در مطالعات مربوط   ک ی ها توسط واسازمان ی منیبحران و ا تیریمفهوم ابتدا در حوزه مد نیدارند. ا

  یدارا  یهاسازمان(.  ۲۰۱۱و همکاران،    ی؛ شاکل ۲۰۱۱و همکاران،    یمورد توجه قرار گرفت )ر  یر یگمیو تصم  یبه تحول سازمان

را    هی اول  ی و هشدارها  فیضع   یهابلکه قادرند نشانه  دهند، یواکنش نشان م  طی تنها به علائم واضح محنه  ی آگاهذهن  یسطح بالا

  ی اتکا به الگوها  ی کرده و به جا  زیعجولانه پره  ی هااز قضاوت  یی هاسازمان  ن یچن(.  ۲۰۱۶و همکاران،    ی اوکنند )مک   یی شناسا  زین
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ذهن   ی رفتار با  تحل  ی ثابت،  و  م   ی ل یمنعطف  مواجه  مسائل  همکاران،    شوندیبا  و  تأپژوهش(.  ۲۰۲۲)وانگ  که  کرده  د ییها  اند 

؛ ۲۰۲۱و همکاران،    ی رانیشود )ا  یط یمح   راتییبه تغ  ترعیو واکنش سر  ی آورتاب  ،یمنجر به نوآور  تواندیم   یسازمان  ی آگاهذهن

نقطه   تواندیم  ی آگاهذهن کنند، یم  ت یپرتلاطم فعال  ی هاطیکه در مح   ان یبندانش  ی هادر بستر شرکت(.  ۲۰۱۷موزر و همکاران، 

 باشد.  ی و چابک یریادگی ی از سازوکارها ی اریآغاز بس 

  یآگاهمنظور از ذهن  گر،یشده است. به عبارت د  ریتفس  تال ی جیطور خاص در بستر تحول دبه  یسازمان  یآگاهپژوهش، ذهن  نیا  در

و هوشتوجه هدف  ، یسازمان فرا  ارانهیمند  به  فرصت  امدها ی پ  ندها، یسازمان  فناور  ی هاو  با  )ر  تال یجی د  ی هایمرتبط  و    ی است 

و هاجل ۲۰۱۱همکاران،   وانگ  م   فیتعر  نیا(.  ۲۰۱۷  ،ی؛  امکان  ما  م   دهد یبه  رابطه  پردازش   تیو ظرف  یط یمح  یآگاه  انیکه 

 . میینما ن یمبنا تدو نیپژوهش را بر ا ات یو فرض  می کن  یبررس ترقیصورت دق اطلاعات را به

 پردازش اطلاعات تیظرف

اشاره    یریگمیتصم   یاطلاعات مرتبط برا  یریکارگ انتقال و به  ل،یتحل   ، یآورسازمان در جمع  ییپردازش اطلاعات به توانا  تیظرف 

برد،   و  )وانگ  نظر(.  ۲۰۱۷دارد  اساس  عدم  هیبر  هرچه  اطلاعات،  کانال  شتریب  ی طی مح  ت یقطعپردازش  به  سازمان    یهاباشد، 

ابهام    یبرا  یتریقو  یاطلاعات و گروور،    ازینکاهش  )رابرتز  بررس  تیظرف (.  ۲۰۱۶دارد  بعد  در سه  معمولاً  اطلاعات    ی پردازش 

(. ۲۰۱۷؛ وو و همکاران،  ۲۰۱۱  ،ی)لو و رامامورت   یبر فناور  یمبتن   یو روابط خارج   یروابط داخل  ، یفناور  یهارساختی: زشودیم

داده    لیدر تبد   یبهتر  ییتر است، تواناها شفافدر آن  اتاطلاع  انیدارند و جر  یکارآمدتر  یاطلاعات  یها ستمیکه س  ییهاسازمان

  ی انجی م  ریعنوان متغبه  تواندیپردازش اطلاعات م  تیاند که ظرف ها نشان دادهپژوهش(.  ۲۰۱۶دارند )هس و همکاران،    میبه تصم

اگر سازمان    یحت  ن،یابرابن(.  ۲۰۱۲و همکاران،    ی ؛ بردل۲۰۱۷  ،یعمل کند )وانگ و هاجل  ی و عملکرد سازمان  ی طی مح  ی آگاه  نیب

 .شودینم  لیتبد یبه واکنش عمل  یآگاه نیپردازش داده، ا یبرا یکاف ت یباشد، بدون ظرف  اریهوش ی طی مح رات یینسبت به تغ

 بازار ی چابک

ها اشاره دارد )وانگ  به آن  ریپذموقع و انعطافو واکنش به  انیمشتر  ازی ن  راتییتغ  عیسر  ییسازمان در شناسا  ییبازار به توانا  یچابک

عمل   دستانهشیصورت پکرده و به ی ن یبشیرا پ راتییبلکه اغلب تغ  رند،یپذتنها واکنشچابک نه یها سازمان(. ۲۰۲۲و همکاران، 

بازار به   تیبازار است؛ حساس  ییگوبازار و پاسخ  تیبازار معمولاً شامل دو بعد حساس  یچابک(.  ۲۰۱۶)رابرتز و گروور،    کنندیم

 نیبر اساس ا   ع یاقدام سر  ییبازار توانا  ییگوکه پاسخ  یاشاره دارد، در حال  یطی علائم مح  لیو تحل  ی آورسازمان در جمع  ییتوانا

 ن یتراز مهم  تالیجی د  یهارساختیو ز  یاطلاعات  یکپارچگ ی  ، یریگمی سرعت تصم(.  ۲۰۱۱  ،ی)لو و رامامورت  کندیم  فیعلائم را توص 

هوشمند    ی هایکه از فناور  ییهااند سازمانها نشان دادهپژوهش(.  ۲۰۱۶بازار هستند )هس و همکاران،    یچابک   کننده تیعوامل تقو

گفت    توانیم   جه، یدر نت(.  ۲۰۲۱و همکاران،    یرانیدهند )اینشان م  راتییبه تغ  ی ترعیواکنش سر  کنند، یداده استفاده م  لیو تحل

 به اقدام. ی آگاه لیو توان تبد رات ییاز تغ یدو عامل است: آگاه  بیبازار حاصل ترک یچابک

 پژوهش   ریسه متغ انیو ارتباط م یبندجمع

  قات ی طور جداگانه در تحق به  ک یبازار هر    ی پردازش اطلاعات و چابک  ت یظرف   ، یسازمان  ی آگاهکه ذهن  دهدیمطالعات نشان م  مرور

عنوان  به  ی سازمان  یآگاهذهن  سو،ک ی اند. از  سه سازه پرداخته  نیا   یبی به نقش ترک  یمعدود  یهااند، اما مدلشده  یبررس  ن یشیپ

(. ۲۰۱۱و همکاران،    ی ؛ شاکل۲۰۱۱و همکاران،    ی)ر  شود یشناخته م  رات ییو درک زودهنگام تغ  یط یمح   ی هاگنالیس  د یمنبع تول 

  کند یم  ل یو به دانش قابل اقدام تبد  لیتحل  افت، ی را در  هاگنالیس  ن یاست که ا  ی پردازش اطلاعات سازوکار  تیظرف  گر،ید  یاز سو

دانش را به واکنش    ن یکه سازمان بتواند ا  شود یمحقق م   یزمان   زاربا  ی چابک  تاً،ینها(.  ۲۰۱۷؛ وو و همکاران،  ۲۰۱۷)وانگ و برد،  

 (.۲۰۱۶؛ رابرتز و گروور، ۲۰۱۶کند )هس و همکاران،  لیبازار تبد طیو سازگار با شرا عیسر

(  یآگاه)ذهن  یطیمح   یاریهم هوش  دیبا  یط یمح  طیواکنش اثربخش به شرا  یها براپردازش اطلاعات، سازمان  هیاساس نظر  بر

 گر، ی به اقدام چابک منجر شود. به عبارت د   ی آگاه  نی( تا ای اطلاعات  تی)ظرف   یافت یدر  یهاداشته باشند و هم توان پردازش داده
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پردازش اطلاعات همراه باشد )وانگ و   تیمگر آنکه با ظرف   ست؛ی ن  یاست، اما کاف  یبکچا  یشرط لازم برا  یسازمان  یآگاهذهن

 (.۲۰۱۷ ،یهاجل

  یمستقل، چابک  ریعنوان متغ به  یسازمان  ی آگاه که در آن ذهن  دهدیم   ش یپژوهش را نما  ی مدل مفهوم  ۱راستا، شکل    ن یهم  در 

که   کندیم  ان یمدل ب  نیدر نظر گرفته شده است. ا  یانج یم  ریعنوان متغپردازش اطلاعات به  تیوابسته و ظرف   ریعنوان متغبازار به

واکنش سر  تواند یم  یزمان   یط یمح   یآگاه کانال  یاطلاعات  یهارساختیمنجر شود که ز  عیبه  پردازش داده در سازمان    یهاو 

 شده باشند.  تیتقو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش مدل مفهومی   . 1کل ش

  یهاگنالیس  دی به عنوان منشأ تول  ی سازمان  ی آگاهمدل، ذهن  نی. در ادهدیپژوهش را نشان م  یشنهاد ی پ  ی مدل مفهوم  ۱شکل  

و همکاران،  ۲۰۱۱و همکاران،    ی)ر  یطیمح موزر  ا(  ۲۰۱۷؛  است.  بعد  هاگنالیس  نیمطرح شده  گام   ت ی ظرف  قیاز طر  ،یدر 

 لی تحل  ی ندهایو فرا  ی بر فناور  یمبتن   ی و خارج  یروابط داخل   تیریمد   ، یفناور  ی هارساختیز  از  متشکل   —پردازش اطلاعات  

  تاً، ی. نها شوندیم   لیبه دانش قابلِ اقدام تبد  —(  ۲۰۱۷؛ وو و همکاران،  ۲۰۱۹و همکاران،    یرانی ؛ ا۲۰۱۷  ، یداده )وانگ و هاجل

  یانجی نقش م(.  ۲۰۱۶؛ رابرتز و گروور،  ۲۰۱۱  ،ی )لو و رامامورت  ابدییبازار تبلور م   یچابک   شیصورت افزابه  ند یفرا  نیا  یخروج

 پژوهش است.  نیکانون تمرکز ا  ر،یمس نی پردازش اطلاعات در ا تیظرف 

 

 است: ده یگرد نی تدو ریبه شرح ز قیتحق  اتیفوق، فرض ی مطابق با مدل مفهوم

 دارد.  ی دار  یکسب و کار   رابطه مثبت و معن   تالیجید  ی فناور کیاستراتژ یی با  همسو ی سازمان ی آگاه:ذهن ۱ ه یفرض

 دارد.  ی دار  یرابطه مثبت و معن  تالیج ید ی بر فناور یمبتن  یروابط  داخل  تیریبا  مد ی سازمان ی آگاه:ذهن ۲ ه یفرض

 دارد. ی دار ی رابطه مثبت و معن تال یجید  یبر فناور یمبتن  یروابط  خارج  ت یریبا  مد  یسازمان  یآگاه: ذهن 3 ه یفرض

 دارد.   یدار  یبازار رابطه مثبت و معن ی کسب و کار  با  چابک تال ی جید  یفناور کیاستراتژ یی: همسو 4 ه یفرض

 دارد.  یدار یبازار رابطه مثبت و معن  یبا چابک   تالیج ید ی بر فناور یمبتن  یروابط  داخل  ت یری: مد 5 ه یفرض

  یدار   ی رابطه مثبت و معن   تالیجی د  ی فناور  رساخت یز  ت یریبا  مد  تال ی جید  یبر فناور   ی مبتن    یروابط  خارج   تیری: مد  ۶  ه یفرض

 دارد. 

 دارد.  یدار یبازار رابطه مثبت و معن  ی با  چابک تال یجید  یفناور رساختیز تیری:مد ۷ ه یفرض

 



 1404  زمستانـ  4شماره  -7دوره  ـ  مدیریتپژوهش های علوم     39

 

 تحقیق شناسی روش

روابط    ی دنبال بررساست؛ چرا که به  ی از نوع همبستگ  یفیو روش اجرا، توص  تیو از نظر ماه  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

 . باشدی( م PLS-SEM) ی معادلات ساختار  یسازمدل قیپژوهش از طر ی رهایمتغ ان یم  یعل

  ی روابط عل   ن ییدنبال تباست و به  ی از نوع همبستگ  ی فیها، توص داده  ی و از نظر نحوه گردآور  یحاضر از نظر هدف، کاربرد  پژوهش

 باشد ی( مPLS-SEM)  یمعادلات ساختار یساز مدل قیاز طر رهایمتغ انیم

 ی نظر ی مبان ،یااطلاعات استفاده شده است. در بخش کتابخانه یآور جمع یبرا ی دانیو م یاپژوهش از دو روش کتابخانه ن یا در

مورد    یهاداده ، یدانی. در بخش م دیاستخراج گرد  ها نامهانی و پا یو خارج ی معتبر، مقالات داخل یپژوهش از منابع علم  نه یشی و پ

 شد.  یگردآور ی جامعه آمار ی اعضا نیب مه پرسشنا عیتوز قیاز طر ازین

تهران    س یپرد  ی مستقر در پارک علم و فناور  انی بندانش  یهااطلاعات شرکت  یپژوهش شامل کارشناسان فناور  نیا  ی آمار  جامعه

 تی . در نهادی گرد  ن یینفر تع  ۱3۰جوامع محدود، حجم نمونه برابر با    ی. با استفاده از فرمول کوکران براباشدینفر م   ۱۹۶به تعداد  

 شد.  یآورجمع استفادهپرسشنامه معتبر و قابل ۱3۰

  ی کارشناسان فناور   نیها به مدت سه هفته در بمعنا که پرسشنامه  نیاز نوع در دسترس بود؛ بد  یرتصادف یغ  ،یریگنمونه   روش

و    یامکان همکار   یبازه زمان   ن یها در اشد و آن  ع یتهران توز  سی پرد  ی پارک علم و فناور  ان یبندانش  یها اطلاعات در شرکت

 داشتند.  یی گوپاسخ

 باشد یاست که شامل دو بخش م ی معتبر پژوهش یها ساخته بر اساس مدلمحقق ها پرسشنامهداده یگردآور ابزار

 ( …سابقه کار و  لات،ی تحص ت، یدهندگان )جنسپاسخ  یشناخت تی( اطلاعات جمعالف

 پژوهش شامل: یاصل  ی رهای( سنجش متغب

  ک،یاستراتژ  ییپردازش اطلاعات )شامل همسو  ت یظرف (۲۰۱۷؛ وانگ و برد،  ۲۰۱۱و همکاران،    ی)اقتباس از ر  ی سازمان  ی آگاهذهن

 (۲۰۱۶اقتباس از رابرتز و گروور،  ؛یفناور  رساختیو ز یروابط خارج ، یروابط داخل تیریمد

 (۲۰۱۶؛ هس و همکاران، ۲۰۱۷بازار )اقتباس از وو و همکاران،  یچابک

 شدند.  دهی )از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( سنج  کرتی ل ی ادرجهپنج اسیبا استفاده از مق ها هیگو ی تمام

 شده است  ی ریگاندازه یی روا ق یبه چند طر یاعتبارسنج  ابزار

اطلاعات    ی فناور  تیریو خبرگان حوزه مد  دی چند تن از اسات  ار یدر اخت  ه، یاول  ی پس از طراح  پرسشنامه :ییو محتوا  یصور  ییروا  -۱

 شود. ن یتضم  هاهیو گو ینظر می تا تناسب مفاه دی آنان اعمال گرد یشنهاد ی قرار گرفت و اصلاحات پ

 نیب  آزمونشیصورت پپرسشنامه به  3۰  ها،هیگو  یاز ثبات درون  نانی اطم  منظور به  (:یکرونباخ و آزمون مقدمات   ی )آلفا  یی ای پا  -۲

نشان داد    هیاول   جیکرونباخ محاسبه شد. نتا  یمقدار آلفا  ۲4نسخه    SPSSافزار  و با استفاده از نرم  عیجامعه توز  یاز اعضا   یتعداد

 برخوردار بود. یقبول قابل ه یاول یی ای ابزار از پا نیاست؛ بنابرا ۰٫۷از  شیب رها یتمام متغ یآلفا برا ر یمقاد

ها در جدول  آن  ج ی محاسبه شدند که نتا  زی( نCR)  ی بی ترک  یی ای و پا  Rho_A  ی هاکرونباخ، شاخص  ی علاوه بر آلفا  ، یینها  لیتحل   در

 آمده است.( ۱)
 ضريب آلفای كرونباخ و ضريب پايايی تركیبی های. شاخص1جدول 

 متغیرها
ضریب آلفای 

 کرونباخ
Rho_A 

ضریب پایایی  
 AVE ترکیبی

مقادیر  
 اشتراکی 

 ۰.4۱۷ ۰.۷8۹ ۰.۹۱8 ۰.88۶ ۰.8۶۶ ذهن آگاهی سازمانی 

مبتنی بر فناوری مدیریت روابط خارجی 

 دیجیتال
۰.88۰ ۰.88۲ ۰.۹۱۷ ۰.۷35 ۰.448 

 ۰.34۶ ۰.8۲۱ ۰.۹3۲ ۰.8۹۹ ۰.88۹ مدیریت روابط داخلی با فناوری دیجیتال 
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 متغیرها
ضریب آلفای 

 کرونباخ
Rho_A 

ضریب پایایی  
 AVE ترکیبی

مقادیر  
 اشتراکی 

 ۰.44۲ ۰.۷۷۶ ۰.۹۱۲ ۰.85۷ ۰.85۶ مدیریت زیرساخت فناوری دیجیتال

کسب و  -همسویی استراتژیک فناوری دیجیتال

 کار
۰.8۰8 ۰.8۰۹ ۰.88۷ ۰.۷۲3 ۰.۲۹۷ 

 ۰.3۷۹ ۰.۶8۹ ۰.8۹8 ۰.85۰ ۰.84۹ چابکی بازار

 

 .هاستسازه مطلوب  پایایی بیانگر ۰.۷ از  بالاتر ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای مقادیر 

 .باشدمی گیریاندازه مدل  مطلوب  همگرایی روایی تاییدکننده ۰.5 از  بزرگتر AVE مقادیر همچنین

 . شد استفاده ( افتراقی) واگرا روایی و همگرا روایی  شاخص  دو  از ایسازه روایی بررسی برای: (واگرا و همگرا)  سازه روایی

 .گردید  تأیید( ۱)  جدول در AVE مقادیر اساس  بر همگرا روایی

 . شد گرفته بهره (۱۹8۱)ر کرلا  و لنفور معیار از  واگرا روایی  بررسی برای

  همبستگی  مقادیر   از   تربزرگ(  همبستگی  ماتریس   اصلی   قطر  در )   متغیر  هر  برای  شده استخراج  واریانس  میانگین   جذر   نتایج،   اساس  بر

 . شودمی تأیید  مدل  واگرای  روایی بنابراین، و  بوده متغیرها بین

   :گردید استفاده آماری  سطح  دو  از ها داده وتحلیلتجزیه برای

  دهندگان پاسخ شناختیجمعیت های ویژگی توصیف برای معیار  انحراف و  میانگین درصد،  فراوانی، شامل  توصیفی  آمار -1

 .پژوهش متغیرهای  وضعیت و

 . فرضیات آزمون برای 3 نسخه  SmartPLS افزارنرم از  استفاده با ساختاری  معادلات   یابی مدل شامل استنباطی آمار -2

  کاربه GOF (Goodness of Fit) شاخص  مدل،  کلی   برازش  ارزیابی  برای  :(GOF) گیریاندازه  مدل   كلی   برازش  آزمون

هر چه مقدار این شاخص بیشتر باشد نشان از قدرت برازندگی بالای مدل است و هر چه به صفر نزدیک شود، حکایت  شد.    گرفته 

 از برازش ضعیف مدل دارد.  

 . است شده نمایش داده( ۲)  جدول در  نتایج

 GOFنتايج برازش كلی مدل با معیار   . 2 جدول

 متغیرها 
ضريب  

 (2R)تعیین
 مقادير اشتراكی

𝑮𝑶𝑭 

= √𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑹𝟐̅̅̅̅  

 ۰.4۱۷ - ذهن آگاهی سازمانی 

= √0.388 × 0.455 = 0.420 

مبتنی بر مديريت روابط خارجی  
 فناوری ديجیتال 

۰.54۲ ۰.448 

مديريت روابط داخلی با فناوری 
 ديجیتال

۰.4۶3 ۰.34۶ 

مديريت زيرساخت فناوری 
 ديجیتال

۰.3۱5 ۰.44۲ 

همسويی استراتژيک فناوری 
 كسب و كار - ديجیتال

۰.4۲4 ۰.۲۹۷ 
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 ۰.3۷۹ ۰.53۰ چابکی بازار

 ۰.388 ۰.455 میانگین 

 

  قوی  و   متوسط   ضعیف،   برازش  بیانگر  ترتیببه    ۰.3۶  و     ۰.۲5    ،۰.۰۱  مقدار   سه   ، (۲۰۰۹)وتزلز و همکاران،    معیارهای   اساس   بر

 . هستند مدل

 .پژوهش است کلی   مدل قوی برازش یدهندهنشان( ۰.48۷) پژوهش این در  آمدهدستبه GOF مقدار 

کند  می  تأیید  GOF شاخص  مقدار   است. همچنین   پژوهش  ابزار   درونی  انسجام   و  اعتبار   ی دهندهنشان  پایایی،   و   روایی  بررسی   نتایج 

 دارند.  را  متغیرها میان روابط تبیین قابلیت  شدهگردآوری هایداده  و است برخوردار مطلوبی  کلی  برازش از پیشنهادی  مدل که

 .است شده  فراهم  کامل  طوربه پژوهش فرضیات   آزمون برای لازم  تجربی  و آماری  بستر بنابراین،

 

 های پژوهش يافته 

 SmartPLS افزارنرم  و  (PLS) جزئی   مربعات  حداقل  روش   از  استفاده   با  پژوهش   مدل   تحلیل  از   حاصل   نتایج   بخش،   این   در

  مورد   سنجش  ابزار  روایی  و  پایایی  بررسی   جهت  گیریاندازه  مدل  ابتدا:  است  شده  انجام  مرحله  دو  در   تحلیل .  شودمی  ارائه    3نسخه

 .شد واقع تحلیل مورد  پژوهش فرضیات  آزمون برای ساختاری مدل دوم،  مرحله در و گرفت،   قرار  ارزیابی

  از  بیش   عاملی  بارهای  تمامی   که   داد   نشان  SmartPLS افزارنرم  در   تأییدی  عاملی   تحلیل   نتایج :  گیریاندازه  مدل   ارزیابی -۱

مقادیرمربوطه   هایسازه  با  هاگویه  مطلوب  همبستگی  بیانگر  و  هستند  ۰.۷  مقدار   و (CR) ترکیبی  پایایی  کرونباخ،  آلفای   اند. 

   هاست. سازه مناسب  همگرای روایی  و بالا پایایی تأییدکننده( ۱) جدول  در  (AVE) شده استخراج واریانس  میانگین

  همبستگی  از   سازه  هر   برای  شدهاستخراج  واریانس  میانگین  جذر   که  داد   نشان (  ۱۹8۱)  لارکر   و   فورنل  معیار   بررسی   نتایج   همچنین 

 گرفت.   قرار  تأیید مورد  نیز مدل واگرای روایی  نتیجه در است،  بیشتر ها سازه بین

  قرار   آزمون  مورد   ساختاری  مدل   در   پژوهش  متغیرهای  میان   روابط  گیری، اندازه  مدل   تأیید   از   پس:   ساختاری   مدل   ارزیابی   -۲

  تأیید  معیار  شود.    بررسی  ها سازه بین  روابط معناداری  تا شد محاسبه t آماره  مقادیر  و  (β) مسیر  ضرایب تحلیل،  این در   گرفتند.

 باشد. می درصد ۹5 اطمینان  سطح  در ۱.۹۶ از تربزرگ t مقدار  اساس بر ها فرضیه

 دهند. می نشان  t هایآماره  و مسیرها  استاندارد  ضرایب حالت دو  در  را پژوهش  نهایی مدل ترتیب،به( 3) و ( ۲)  هایشکل
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 ( ساختاری ها )ارزيابی مدلبا ضرايب استاندارد مسیر پژوهش  مدل نهايی . 2شکل

 

 

 
 t  آماره مقادير با  پژوهش نهايی  مدل  . 3شکل 

 

  تمامی  و  هستند  معنادار  شدهفرض  مسیرهای   یکلیه  ساختاری،  مدل   تحلیل  نتایج  براساس  :پژوهش  فرضیات  آزمون  نتایج -3

(  3)   جدول  در  معناداری  سطح  و  t  آماره  مسیر،  ضرایب  جزئیات.  گردند می  تأیید  درصد  ۹5  اطمینان  سطح  در  پژوهش  فرضیات

 . است شده ارائه
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 جدول نهايی نتايج آزمون فرضیات تحقیق  . 3جدول

 مسیر:

 متغیر وابسته  متغیر مستقل 
β T_value 

سطح 

 معناداری
 نتیجه 

 تایید  ۰.۰۰ ۱۹.584 ۰.۷3۶ مدیریت روابط خارجی مبتنی بر فناوری دیجیتال  <-  ذهن آگاهی سازمانی

 تایید  ۰.۰۰ ۱5.33۱ ۰.۶8۰ فناوری دیجیتال   رب مبتنی مدیریت روابط داخلی <-  ذهن آگاهی سازمانی

 تایید  ۰.۰۰ ۱۲.44۲ ۰.۶5۱ کسب و کار-استراتژیک فناوری دیجیتالهمسویی  <-  ذهن آگاهی سازمانی

مدیریت زیرساخت فناوری  <-مدیریت روابط خارجی مبتنی بر فناوری دیجیتال 

 دیجیتال
۰.5۶۱ ۱۰.۲38 ۰.۰۰ 

 تایید 

 تایید  ۰.۰۰ ۷.۲3۲ ۰.3۶5 چابکی بازار <-مدیریت روابط داخلی با فناوری دیجیتال 

 تایید  ۰.۰۰ 4.88۶ ۰.۲54 چابکی بازار <-زیرساخت فناوری دیجیتال مدیریت 

 تایید  ۰.۰۰ ۷.45۲ ۰.345 چابکی بازار  <-کسب و کار  -همسویی استراتژیک فناوری دیجیتال

 

 ظرفیت  هایمؤلفه  تمامی   بر  معناداری   و   مثبت  تأثیر  سازمانی   آگاهی ذهن  که   داد   نشان  مدل   روابط   تحلیل   :فرضیات  نتایج   تفسیر -4

 . دارد  خارجی  روابط مدیریت و داخلی  روابط مدیریت  استراتژیک، همسویی شامل اطلاعات پردازش

 مدیریت   برای  دیجیتال   های فناوری  از   بود  خواهند   قادر   بهتر   هاسازمان  یابد،  افزایش   سازمانی   آگاهی ذهن  سطح   هرچه  دیگر،  بیان  به

 .کنند  ایجاد فناوری  و وکارکسب هایاستراتژی بین  بیشتری هماهنگی و بگیرند بهره بیرونی  و درونی ارتباطات

  چابکی   بر  سازمانی   آگاهی ذهن اثر  انتقال  در  مؤثری  میانجی   نقش   اطلاعات  پردازش ظرفیت  که   دهدمی  نشان   نتایج   دیگر، سوی  از

 . کندمی ایفا بازار

 بر   را   تأثیر  بیشترین   دیجیتال   استراتژیک   همسویی  و  داخلی   روابط  مدیریت   دیجیتال،   فناوری  زیرساخت  مدیریت   میان،   این  در

 .دارند  بازار چابکی

  توانند می  بهتر  کنند،  تفسیر  و  تحلیل  آوری،جمع  ترسریع  را  محیطی  اطلاعات  و  هاداده  قادرند  که  هاییسازمان  ترتیب،  این  به

 . دهند نشان  واکنش محیطی تغییرات به و کرده  شناسایی را  بازار هایفرصت

.  هستند  معنادار   آماری   لحاظ  از   شدهفرض مسیرهای   تمامی   که   دهدمی  نشان   ساختاری   مدل   نتایج   : ساختاری  مدل   بندی جمع -5

  غیرمستقیم   و  مستقیم   طوربه  اطلاعات،  پردازش  ظرفیت  ارتقای  طریق  از   سازمانی  آگاهیذهن  که  گرفت  نتیجه  توانمی  بنابراین،

 .  است تأثیرگذار بازار چابکی بر

 مدیریت  برای  دیجیتال  های فناوری  از   و   برخوردارند  بالاتری  محیطی   آگاهی  سطح  از   که  بنیاندانش  هایسازمان  خاص،  طوربه

  مشتریان  نیاز  به  سریع  واکنش  و  بازار  تغییرات  درک  برای  بیشتری  توان  از  کنند، می  استفاده  زیرساختی  و  خارجی  داخلی،  ارتباطات

 .بود خواهند برخوردار

 

 بحث و نتیجه گیری 

  ق ی و از طر   کند ی م   فا ی پردازش اطلاعات ا   ت ی ظرف   ی ر ی گ در شکل   ی اساس   ی نقش   ی سازمان   ی آگاه پژوهش حاضر نشان داد که ذهن   ج ی نتا 

  ان ی بن دانش   ی ها که شرکت   کنند ی م   د یی تأ   ها افته ی نشان دهد.    ی تر ع ی واکنش سر   ی ط ی مح   رات یی سازمان قادر است در برابر تغ   ت، ی ظرف   ن ی ا 
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وکار را  و اهداف کسب   ی فناور   ان ی م   ک ی استراتژ   یی سو هم   توانند ی م   تال، ی ج ی د   ی خود نسبت به تحولات فناور   ی آگاه سطح ذهن   ی با ارتقا 

مدل    ات ی تمام فرض   د یی تأ (.  ۲۰۲۲؛ وانگ و همکاران،  ۲۰۱۶دهند )رابرتز و گروور،    ش ی عملکرد بازار خود را افزا   جه، ی بهبود بخشند و در نت 

پردازش    ت ی ظرف   ی رون ی و ب   ی درون   ی ها مؤلفه   ت ی تقو   ق ی بلکه از طر   م، ی صورت مستق تنها به نه   ی مان ساز   ی آگاه که ذهن   دهد ی نشان م   ی مفهوم 

بازار    ی چابک   ی موجب ارتقا   تال، ی ج ی د   رساخت ی و ز   ی بر فناور   ی مبتن   ی و روابط خارج   ی روابط داخل   ک، ی استراتژ   یی اطلاعات، شامل همسو 

  یی ها سازمان   دهد ی و نشان م (  ۲۰۱۷؛ وو و همکاران،  ۲۰۱۶راستا است )هس و همکاران،  هم   ن ی ش ی مطالعات پ   ج ی با نتا   افته ی   ن ی . ا شود ی م 

پژوهش با    ن ی ا   ، ی برخوردارند. از منظر نظر   ی شتر ی ب   ی ر ی گ م ی دارند، از انعطاف و سرعت تصم   تال ی ج ی د   ط ی از مح   ی تر که درک آگاهانه 

  ات ی به توسعه ادب   تال، ی ج ی در بستر تحول د   ار باز   ی پردازش اطلاعات و چابک   ت ی ظرف   ، ی سازمان   ی آگاه ذهن   ی د ی سه مفهوم کل   ب ی ترک 

  ی که چگونه آگاه   دهد ی م   ح ی پردازش اطلاعات، توض   ت ی ظرف  ی انج ی نقش م  ن یی با تب  ن، ی . همچن کند ی کمک م   ی دانش و فناور   ت ی ر ی مد 

 (. ۲۰۱۷  ، ی ؛ وانگ و هاجل ۲۰۱۱و همکاران،    ی شود )ر   ل ی تبد   ی از سطح شناخت به سطح اقدام عمل   تواند ی م   ی سازمان 

  ی ا ژه ی توجه و   تال ی ج ی تحول د  نه ی در زم   ی سازمان  ی آگاه به توسعه ذهن   د ی با   ان ی بن دانش   ی ها شرکت   ران ی پژوهش، مد  ن ی ا  ج ی اساس نتا   بر 

ا  باشند.  به شناسا   ی آگاه ذهن   ن ی داشته  نم   رات یی تغ   یی تنها  پ   شود، ی فناورانه محدود  برا   ک ی استراتژ   ی امدها ی بلکه شامل درک    ی آن 

سواد    ش ی افزا   ی کارکنان برا   ی در آموزش و توانمندساز   ران ی است مد   ی ضرور   رو، ن ی هست. از ا   ز ی ن   ی سازمان   ی و ساختارها   ی ر ی گ م ی تصم 

  تال ی ج ی د   ی ها سامانه   ق ی واحدها را از طر   ن ی ب   ی اطلاعات   ی ها ان ی کنند، جر   ی گذار ه ی سرما   ی ط ی مح   رات یی نسبت به تغ   ت ی و حساس   تال ی ج ی د 

اقدامات    ن ی ا   ی را فراهم سازند. اجرا   تر ق ی و دق   تر ع ی سر   ی ر ی گ م ی تصم   نه ی فناورانه، زم   ی ها رساخت ی و با توسعه ز   ند ی نما   ت ی تقو   کپارچه ی 

  جاد ی سازمان ا   ی برا   ی دارتر ی پا   ی رقابت   ت ی بر داده را هموار کرده و مز   ی چابک و مبتن   ی ها به واکنش   ی سازمان   ی آگاه   ل ی تبد   ر ی مس   تواند ی م 

 کند. 

پردازش اطلاعات و    ت ی ظرف   ، ی سازمان   ی آگاه سه مفهوم ذهن   ب ی که با ترک است. نخست آن   ی نوآور   ی از چند جهت دارا   ق ی تحق   ن ی ا 

که  . دوم آن دهد ی ارائه م   تال ی ج ی د   ی ر ی گ م ی و تصم   ی سازمان   ی آگاه   ان ی درک تعامل م   ی برا   ن ی نو   ی مدل واحد، چارچوب   ک ی بازار در    ی چابک 

  یاطلاعات  ی رها ی مس  ق ی بازار را از طر  ی بر چابک  ی آگاه ذهن   ر ی تأث   ، ی ران ی ا  ان ی بن دانش   ی ها بستر شرکت  در بار   ن ی نخست  ی پژوهش برا   ن ی ا 

به عملکرد    ی آگاه پردازش اطلاعات را در انتقال اثر ذهن   ت ی ظرف   ی انج ی نقش م   ، ی از منظر نظر   ها افته ی که  کرده است. سوم آن   ی بررس 

 . دهند ی پوشش م   ی را تا حد   ی اطلاعات   ی سازوکارها   نه ی در زم   ن ی ش ی و شکاف مطالعات پ   کنند ی م   ن یی بازار تب 

  ج ی نتا   م ی تعم   ن، ی استفاده کرده است؛ بنابرا  ی مقطع   ی ها تمرکز داشته و از داده   ی ران ی ا   ان ی بن دانش  ی ها پژوهش بر شرکت  ن ی حال، ا  ن ی ا   با 

  ر ی نظ   گر ل ی تعد  ی رها ی متغ  ر ی تأث  نده ی آ  ی ها پژوهش  شود ی م   شنهاد ی اساس، پ   ن ی . بر ا رد ی انجام گ   اط ی با احت   د ی کشورها با  ا ی   ع ی صنا  ر ی به سا 

  ی آگاه ذهن   ند ی فرا   تر ق ی درک عم   ی برا   ی کم – ی ف ی ک   ی ب ی ترک   ی ها کنند، از روش   ی روابط بررس   ن ی را در ا   ی سبک رهبر   ا ی   ی زمان فرهنگ سا 

از    ن ی و همچن   ابد، ی   ش ی مدل افزا   ی ن یی مختلف انجام دهند تا قدرت تب   ع ی صنا   ن ی ب   ی ق ی مطالعات تطب   رند، ی بهره بگ   تال ی ج ی د   ط ی در مح 

 در طول زمان استفاده کنند.   ی و چابک   ی آگاه هن ذ   یی ا ی پو   ل ی تحل   ی برا   ی طول   ی ها داده 

صورت  نوظهور را به   ی ها ی فناور   د ی ها با ارائه داد. نخست، سازمان   ز ی ن   ی د ی کل   ی کاربرد   ه ی چند توص   توان ی پژوهش، م   ن ی ا   ی ها افته ی   ه ی پا   بر 

  انی ها م اشتراک داده   ی برا   ی مشارکت   تال ی ج ی د   ی بسترها   جاد ی خود بسنجند. دوم، ا   ک ی ها را بر اهداف استراتژ کرده و اثر آن   ش ی مستمر پا 

  نه ی زم   ، ی اطلاعات   ی ها رساخت ی هدفمند در ز   ی گذار ه ی را بهبود بخشد. سوم، سرما   ی ر ی گ م ی تصم   ت ی ف ی ک   تواند ی و شرکا م   ان ی کارکنان، مشتر 

به    ی اب ی که دست   دهد ی پژوهش نشان م   ن ی ا   ج ی . در مجموع، نتا سازد ی تر را فراهم م و هماهنگ   تر ق ی دق   تر، ع ی سر   ی ر ی گ م ی تصم   ی لازم برا 

و توان پردازش مؤثر    ی سازمان   ی آگاه از ذهن   ی بلکه به سطح   ، ی به فناور   ی نه صرفاً به دسترس   تال، ی ج ی بازار در عصر تحول د   ی چابک 

 اطلاعات وابسته است. 
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 منابع 

و بهبود    یرقابت  تیمز  جادیجذب بر ا  یهاتیقابل  ری(. تأث۱4۰۰رضوانه. )  ،ی دموچال  رفالحیمحمود؛ و م  ،ی مراد  ؛یمصطف  ،یازبر  پورمیابراه

 .8۲-۶5(، 3)۱۱ ،یو توسعه فناور تیریعملکرد اشتراک دانش شرکت. مد 

بر عملکرد بانک با توجه    ینیکارآفر  یریگو جهت   یرهبر  ریتأث  یی(. شناسا۱3۹۹. )دیجمش  فلک،کیو پ   درضا؛یحم  ،یاکرم؛ جعفر  ،ییآقابابا

 .۲5-۱۹(، ۱)3  ،یو حسابدار تیری. مطالعات مد زیتما یاستراتژ  یگربه نقش واسطه

  ینفلوئنسرهایا  یابیدر بازار  د یبر قصد خر  نفلوئنسریا  یهایژگیو  ری(. تأث۱4۰۱نصر، آرش. )  ی لیو خل  راد؛ یزاده، هدولت  زاده؛یرخشان  رمحمد،یام

 .۹3-8۷(، ۲)5 ،یبازرگان  قاتی. تحقیپردازت یشخص ی انجی: نقش میاجتماع  یهارسانه

:  یسازمان   یایپو  ی هاتیقابل  کرد یبا رو  یمشتر  ی مدل چابک  ی(. طراح۱4۰۱اصغر. )  ، یو مشبک  د؛یدحمیس  ، ینیحس  یخداداد  لا؛ یسه  ،یخدام

 .8۲-۷۱(، ۱)۲ ن، ینو یابیبازار قاتیتحق ی هابازار. پژوهش یرکیو ز نانهیکارآفر یاریاطلاعات، هوش یفناور ی ستگینقش شا یبررس

: ی)مطالعه مورد   یحضور اجتماع   یانجیاعتماد، نگرش برند و حسادت با نقش م  تیافراد مشهور بر قابل  ریتأث  ی(. بررس۱4۰۱. )یتق  ان،یدامغان

 .۷۰-5(، ۱)3 ،ی بازرگان نینو یهانگرش  یچرم تهران(. فصلنامه علم نینو

کوچک و متوسط.    یهادر بنگاه  یتخصص  یابیبازار  یهاتیبر قابل  کیاستراتژ  یهاشیگرا  ری(. تأث۱3۹8نرگس. )  ،یدیحامد؛ و جد   دهقانان،

 .تهران ،یاقتصاد و حسابدار ت، یریمد یالمللنیکنفرانس ب

 یها شبکه   نفلوئنسریافراد ا  ی هایژگی و  ی (. بررس۱3۹۹نصر، آرش. )  یلیو خل  راد؛ یزاده، هدولت  رمحمد؛یام  ن، یام  ی محمد؛ فتاح  زاده،یرخشان

 .5۶-4۷(، ۱)۲مدبر،  تی ریپژوهش مد هی(. نشرنستاگرامی: صنعت پوشاک در ا یکاربران )مطالعه مورد  دیبر قصد خر یاجتماع 

. ینوآور  ت یجذب دانش بر قابل  ییدانش و توانا  میتسه  ندیفرا  ری(. تأث۱3۹8زاده، نرجس. )محمود؛ و بساق   ،یمراد  م؛یمحمدرح  ان،یرمضان

 .۱۱۱-۹۱(، ۱۱)3 ،ی دولت تیریانداز مدچشم

توسعه و تحول،   تیری. مدی در پرتو فرهنگ سازمان  ی سازمان  یاطلاعات بر چابک  یفناور  ری(. تأث۱4۰۲زهرا. )  ،ی جانیالله؛ و علفرج  رهنورد،

۲4(3 ،)4۶-5۷. 

بر    د یبا تاک  نفلوئنسریا  یابیبازار  یابیمدل ارز  نییو تب  ی(. طراح۱4۰۱حسن. )  م،یمحمد؛ و فه  دار،یکشت  ن؛یحس  زاد، یمانیزهره؛ پ   شجاع،

 .۱۹۱-۱۷۱(، ۱)۱۰ ،یورزش تیریمد  ی و پژوهش  یعلم هی. نشریاجتماع  یهادر رسانه یرانیا یورزش ی مصرف کالاها

  ی انج ی نقش م قیاز طر نیآنلا  دیبر قصد خر  یاجتماع  ی هارسانه  رگذارانیتأث یهایژگیو  ری(. تأث۱4۰۰زهرا. ) ،ی خانیزهرا؛ و ول زاده،ی شکرچ

-۱5۷(،  4)۱۱  ن،ینو  یابیبازار  قاتیتحق  هی(. نشرنستاگرامیکنندگان صفحات پوشاک چرم در او برند )مورد مطالعه: دنبال  غینگرش به تبل

۱۷۶. 

قاض  ، یکیاشل  یسرور  م؛ینس  طبرسا، رابطه ب۱3۹۷. )دمهرداد یس  ،ینیحس  ی زهرا؛ و  نقش  ی دانش و عملکرد سازمان  یگذاراشتراک  نی(.   :

 .محورصنعت دانش ن؛یدانشگاه کارآفر شی . همایسازمان ینوآور یاواسطه 

و    عموعموها، )  ، یزدانیالهام؛  تأث۱3۹۷ناصر.  ا  یابیبازار  ی هاتیقابل  ری(.  مطالعات مد  ی رقابت  ت یمز  جاد یبر  عملکرد شرکت.  بهبود   تی ریو 

 .8۲-۶5(، 45)۱۲ ،یراهبرد

 تال یجینسبت به تحول د  یتوجه سازمان  ی ابعاد اصل  یی(. شناسا۱4۰۰. )امرثیک  ، یهفشجان  یو فتح  ؛ییحیمقدم،    یصمد  ؛ یمصطف  ، یخانچیقل

 .واحد تهران جنوب ، ی[. دانشگاه آزاد اسلامیدکتر نامهانی]پا نهیشیمند پ مرور نظام کردیبا استفاده از رو ی صنعت یهادر سازمان

بر عملکرد سازمان  یفناور  یهاتیقابل  ریتأث  ی(. بررس۱4۰۱. )دهیفر  ،یشناس کاشان و حق  سا؛یپر  نژاد،یکاشان    یانج یبا نقش م  یاطلاعات 

 .نی نو تیریمد یدر بانک تجارت شعب منطقه جنوب غرب شهر تهران. فصلنامه مهندس  ی سازمان یچابک

پردازش اطلاعات   تیو قابل  یها بر عملکرد سازمانهزاره  نیآفرتحول   یرهبر  ریتأث  ی(. بررس۱4۰۰صفت، محمود. )  یشهرام؛ و مرتضو  ا،ی نهاشم

 .وتریو کامپ یحسابدار ت، یریدر مد  نینو یهایتوسعه علوم فناور یمل  شیهما نیها. پنجمآپدر استارت  ی سازمان یچابک  یانجیبا نقش م
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