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 This study aimed to investigate the mediating role of organizational 

trust in the relationship between workplace friendliness and informal 

learning in government organizations in Shiraz. The research is applied 

in terms of purpose, and it is a survey-analytical type based on 

covariance matrix analysis using Structural Equation Modeling (SEM). 

A sample of 171 managers and deputies from various organizations was 

selected using stratified random sampling. To examine the relationships 

between variables with a mediating role, direct, indirect, and total 

effects must be investigated. If the relationship between workplace 

friendliness and trust or between trust and informal learning is not 

significant, then complete mediation will occur. If all relationships are 

significant, then partial mediation will occur. According to the obtained 

values, organizational trust has a partial mediating role in the 

relationship between workplace friendliness and informal learning. The 

results show that all direct and indirect effects between variables, i.e., 

the effect of workplace friendliness on organizational trust, workplace 

friendliness on informal learning, and organizational trust on informal 

learning, are confirmed. Notably, the strongest effect coefficient is 

related to the effect of workplace friendliness on organizational trust, 

and the weakest coefficient is related to the effect of organizational trust 

on informal learning. 
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 ی ررسم ی غ  یری ادگ یو  کارطی در مح  یفرحبخش  ان ی در رابطه م  یاعتماد سازمان  یانجی نقش م
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و   کارطیدر مح   ی فرحبخش  انیدر رابطه م  ی اعتمادسازمان  ی انج ینقش م  ی پژوهش با هدف بررس  نیا 
ها   ی ررسمیغ  یریادگی سازمان  ش  ی دولت  یدر  .تحق  رازیشهرستان  است  به    قیصورت گرفته  حاضر 

کاربرد هدف  پ  ی م  یلحاظ  نوع  از  پژوهش  مبتن  ی ل یتحل_ ی شیمایباشد،  تحل  ی و    سیماتر  لیبر 
ا  انسیکووار مدل  ستفادهبا  الگوی  )  ی ابیاز  ساختاری  روش SEMمعادلات  از  استفاده  با  است.   )
عنوان نمونه انتخاب مختلف به  یهاو معاون سازمان  ر ینفر مد  171تعداد    ،یاطبقه  ی تصادف   یریگنمونه

و اثر    میرمستقیغ  م،یاثرات مستق  ی ستیبا   ی انج یبا وجود نقش م  رهایمتغ  انیروابط م  ی شدند. در بررس
  نیرابطه ب  ایو اعتماد    کارطیفرحبخش در مح   انیرابطه م  کهیدر صورت  رد،یقرار گ  ی بررس  موردکل  

 یتمام  کهیکامل خواهد بود و در صورت  یگری انج یمعنادار نباشد آنگاه م  ی ررسمیغ  یری ادگیاعتماد و  
م آنگاه  باشند،  معنادار  آمد  یی جز  یگری انج یروابط  بدست  مقدار  به  توجه  با  که  بود    ه، خواهد 

دارد.   یی جز  یگری انج یم  ی ررسمیغ  یریادگیو    کارطیدر مح   ی فرحبخش   انیدر رابطه م  ی اعتمادسازمان
م  جینتا نشان  پژوهش  از  مستق  ی تمام  دهدی حاصل  غ  میاثرات  اثر   ی عنی  رهایمتغ  نیب  می مستق  ریو 

مح   ی فرحبخش اعتماد  کارطیدر  مح   ی فرحبخش  ،ی سازمانبر  و    ی ررسمیغ  یریادگیبر    کارطیدر 
 بیضر نیواقع شد. لازم به ذکر است قویتر  دییمورد تا ی همگ ی ررسمیغ یریادگیبر   ی اعتمادسازمان

به    زین  بیضر  نیترفیاست و ضع  ی بر اعتمادسازمان   کارطیدرمح   ی اثر فرحبخش  بیاثر، مربوط به ضر
 است.  ی ررسمیغ یریادگیبر  ی اعتماد سازمان بیضر

، (3)  7،  تیریعلوم مد  ی پژوهش ها.  یررسمی غ  یریادگیو    کارطیدر مح   یفرحبخش  انی در رابطه م  یاعتماد سازمان  یانجینقش م(.  1404)  . ناهید  ، رادمنشاین مقاله:  به    استناد
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