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 In the digital era, organizations increasingly require information integration to effectively manage 

dispersed and multi-source data. With the support of Artificial Intelligence (AI), this process can 

significantly enhance the accuracy of managerial decision-making. The present study aimed to 

examine the impact of AI-based information integration on the decision-making accuracy of 

managers in large Iranian organizations using a mixed-methods approach (quantitative and 

qualitative). The statistical population consisted of 210 senior and middle managers from public 

and private organizations, selected through stratified random sampling. Data were collected using 

a researcher-developed standardized questionnaire (Cronbach’s alpha = 0.91; content validity 

confirmed by five experts) and semi-structured interviews with 24 key managers. The data were 

analyzed using SPSS and SmartPLS software. The findings indicate that AI-based information 

integration has a positive and statistically significant effect on decision-making accuracy. 

Moreover, variables such as data quality, interdepartmental coordination, and human expertise 

were identified as important mediating factors in this relationship. The results also revealed that 

reduced information latency, enhanced data transparency, and minimized human error constitute 

the primary mechanisms through which AI-driven information integration improves decision 

outcomes. Additionally, significant differences were observed among service, manufacturing, and 

industrial sectors. Overall, the study highlights that the effectiveness of AI in organizational 

contexts depends on the availability of high-quality data, an innovation-oriented organizational 

culture, strong interdepartmental coordination, and the readiness of human capital. Therefore, AI 

should be employed as a supportive tool that augments, rather than replaces, human managerial 

decision-making. 
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دارند؛    ازیاطلاعات ن  ی کپارچگیبه    ی پراکنده و چندمنبع  یهاداده  تیری مد  یها براسازمان   تال،یج یدر عصر د 
پژوهش با هدف    نیدهد. ا  شیرا افزا  رانیمد  یریگمیدقت تصم  تواندی م   ی که با کمک هوش مصنوع  یندیفرآ

بزرگ   ی هادر سازمان  رانیمد  یریگم یبر دقت تصم  ی بر هوش مصنوع  ی اطلاعات مبتن  ی کپارچگی  ریتأث  ی بررس
  ی انیارشد و م  رانینفر از مد  210شامل    یجامعه آمار( انجام شد.  ی فی و ک  ی )کم  ی بیترک  کردیبا رو  ،ی رانیا

خصوص  ی دولت  یهاسازمان نمونه  ی و  روش  با  که  ابزار    شدهیبندطبقه   ی تصادف   یریگبود  شدند.  انتخاب 
  ییمحتوا  یی و روا  0٫91  یکرونباخ آلفا  یی ای)با پا   ساختهقها شامل پرسشنامه استاندارد محقداده  یگردآور

ها با استفاده از بود و داده  یدیکل  رانینفر از مد 24با  افتهیساختارمه یکارشناس( و مصاحبه ن ۵توسط  دشدهییتأ
SPSS    وSmartPLS  ی بر هوش مصنوع  ی اطلاعات مبتن  ی کپارچگینشان دادند که    هاافتهیشدند.    لیتحل 

معنادار  تمثب  ریتأث متغ  یریگمی بر دقت تصم  یو  و  مهارت   ی بخشنیب  ی داده، هماهنگ  تیفیک  یرهایدارد  و 
ها  داده  تیشفاف   شیافزا  ،ی اطلاعات  ریکاهش تأخ  ن،ی. همچنکنندی م  فایرابطه ا  نیدر ا  ی مهم  ی انج ینقش م  ی انسان

 ی تفاوت معنادار  نیهمچن  جیشدند. نتا  یی شناسا  یاثرگذار  یسازوکارها  نیتراز مهم  ی انسان  یو کاهش خطا
 ی که اثربخش  کندی م  دی پژوهش تأک  نینشان داد. در مجموع، ا  ی و صنعت  یدیتول  ، ی خدمات  یهابخش  انیرا م

 ی و آمادگ  ی سازمان  ی هماهنگ  گرا،رش یفرهنگ پذ  ت،یفیباک  یهاها به وجود دادهدر سازمان  ی هوش مصنوع
به کار   ی انسان  یریگمیتصم  تیتقو   یبرا  یابزار  ان عنوبه  دیبا  ی وابسته است و هوش مصنوع  ی انسان  هیسرما

 گرفته شود. 
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 مقدمه 

داده  تال یجی در عصر د اقتصاد  به عنوان  محور، دادهو  راهبرد  نیتراز مهم  ی ک یها  نقش  شوند یها شناخته م سازمان  ی منابع    ی و 

به اطلاعات    ر، یپذمؤثر و رقابت  ی هامیاتخاذ تصم   یبرا  ران ی. مدکنندیم   فا ی ها اآن  یدار یو پا  یریپذانعطاف  ت، یدر موفق   کننده نییتع

  ، ییو چندسکو دهیچی پ ی هاطیدر مح ژهیوها، بهاز سازمان یار یحال، در بس نیدارند. با ا ازیاعتماد و مرتبط ن لموقع، قاببه ق،یدق 

را به همراه دارد )بر    یی بالا  یهانهیتنها هز که نه  ی ادهیپد  شوند؛یم   رهیپراکنده و متنوع ذخ   رهمگن،یغ  ی هاستمی ها در سداده

(، بلکه  دهندیها از دست م داده  یکپارچگی عدم    ل یدلدلار به  ونیل یم  ۱۲از    شیسالانه ب  گبزر  یها اساس گزارش گارتنر، سازمان

تصم دقت  به کاهش  پاسخگو  ر یتأخ  ،یریگ می منجر  نها  یی در  در  و  بازار  ؛ ۱۴۰۲)گارتنر،    گردد یم   یریپذرقابت  ف یتضع  تیبه 

  ی ها و ارتقاداده  تیریدر بهبود مد  ید یاز عوامل کل  یک ی عنوان  اطلاعات به  یکپارچگی   ط، یشرا  نیدر ا(.  ۱۳۹۹و همکاران،    ین یحس

  ی در قالب   یمتنوع و چندمنبع  یهاآن داده یکه ط   کندیم فیرا توص  یندیکه فرآ یاگونهبه شود؛یمطرح م  ی ریگمیتصم  تیفیک

ها فراهم و استفاده مؤثر از آن  لیتحل  ،یتا امکان دسترس   شوندیم  ت یریو مد  یساز پاک  ،یو قابل استفاده گردآور  ق یمنسجم، دق 

 (.۲۰۲۱؛ چن و همکاران، ۲۰۲۰گردد )لاودن و لاودن، 

  یبرا  ینینو  ی هافرصت  -یبر هوش مصنوع  یمبتن   یهایفناور  ژهیوبه-یاطلاعات   ی هایفناور  عیسر   شرفتی پ  ر،یاخ  یهاسال  در

 ی ری ادگ ی   شرفتهیپ  یهاتمیالگور  یری کارگبا به  یفراهم کرده است. هوش مصنوع  یتیریمد  یریگمیاز تصم  یبان یها و پشت داده  لیتحل

ناهمگون را    یهااز داده  یم یپنهان در حجم عظ   یقادر است الگوها  ،یل یتحل  یهاروش  ریاو س   یع ی، پردازش زبان طب  نیماش

؛ ۲۰۲۱ گ،یدهد )راسل و نورو لیتحو رانیرا به مد  یارائه داده و اطلاعات ارزشمند یقابل اعتماد یهاینیبشی کرده، پ ییشناسا

ها  داده  لیو تحل  یسازکپارچهی  ندیدر فرآ   هایتکنولوژ  نیکه استفاده از ا  دهندیمطالعات نشان م (.  ۱۴۰۱و همکاران،    ی کاظم 

  یهوش مصنوع  یابزارها  یداری و پا  یی حال، کارا  نیبا ا(.  ۲۰۲۲و همکاران،    یدهد )ل   شیافزا  ٪۳۵را تا    یریگ می دقت تصم  تواندیم

ناسازگار    ،یناکامل، تکرار  یهاکه داده  یاگونهوابسته است؛ به  یورود  یهاو ساختارمند بودن داده یکپارچگی   ت،یف ی به شدت به ک

نادرست  ی هایریگمیکننده و تصمگمراه ج ی منجر به نتا شرفته، ی پ ی هاستمی در صورت استفاده از س  یحت  ، ییناقص از نظر معنا ای

 (.۱۴۰۰و همکاران،  یی ؛ رضا۲۰۱۸  ، ی)داونپورت و رونانک شوندیم

 ژه یوها، بهاز سازمان  یار یهوشمند، بس  ی لی تحل  ی هاستمیس   ییکارا  یاطلاعات و نقش آن در ارتقا   یکپارچگ ی  ی بالا  تیوجود اهم   با

ها،  فرمت  یمنابع داده، ناسازگار  دیشد  یمانند پراکندگ   ییهاهنوز با چالش  ران،یخاص مانند ا  یو نهاد   ی فرهنگ  ی هاطی در مح

ها مواجه هستند )شاردا، پردازش خودکار داده  یبرا  ی و انسان  یفن  یهارساختیداده، و کمبود ز  تیریمد   ی ضعف در استانداردها

شده و در    ی هوش مصنوع  ل یکامل از پتانس  یبردارمشکلات، مانع از بهره  ن یا(.  ۱۴۰۲و همکاران،    ی؛ نوروز۲۰۱۹دلن و توربان،  

 . مانندیمحروم م یبزرگ  یرقابت   ی هاها از فرصتسازمان جه،ینت

م  ی پژوهش  ات ی ادب  یبررس بررسبه  یکه مطالعات متعدد   دهد ینشان  به    یر یگمیدر تصم   ی نقش هوش مصنوع  ی طور جداگانه 

  یکپارچگ ی  یهاچالش  ای،  (۲۰۲۰ها )لاودن و لاودن،  داده در سازمان  تیریمد  تی، اهم(۱۳۹۸و همکاران،    ری)دستگ   یتیریمد

  یهوش مصنوع  ی هایاطلاعات، فناور  یکپارچگ ی  ان یگانه متاکنون، ارتباط سه  ا اند. امپرداخته(  ۲۰۲۱اطلاعات )چن و همکاران،  

  یدو بعد اصل  یخلأ دانش  نیقرار نگرفته است. ا  یمورد بررس  یمند و تجربنظام  کپارچه،یصورت  به  یت یریمد  یریگ می و دقت تصم

بر هوش   یاطلاعات مبتن   یکپارچگی   یرگذاریتأث  یهازمیکه مکان  ی جامع   ی: عدم وجود چارچوب مفهوم یشکاف نظر(  ۱دارد:  

  ی هاطی در مح  ی کمبود مطالعات تجرب: یشکاف تجرب(  ۲دهد.    ح یتوض  افتهیصورت ساختاررا به  یتی ریمد  ی ریگمی بر تصم  یمصنوع

و   ینهاد   ،یساختار   یهارا با توجه به تفاوت  یمطالعات غرب  جیکه بتواند نتا  ،یرانیا  یها خاص، مانند سازمان  یسازمان -یفرهنگ

 (.۱۴۰۳و همکاران،  یدهد )کمال   م یصورت معتبر تعم فناورانه به

بررس  دهد،یبه پژوهش حاضر م  ی اژهیو  تیشکاف، اهم   نیا با هدف  بر هوش   ی اطلاعات مبتن   ی کپارچگی  ریتأث  یچگونگ  ی که 

)چن و    یچندمنبع   ی هاداده  تیری مد  ی هاهینظر  قیپژوهش با تلف   نیشده است. ا  ی طراح  رانیمد  ی ریگمی بر دقت تصم  یمصنوع

که علاوه بر  دهدیجامع ارائه م  ی، چارچوب(۱۳۹۸و همکاران،    ریبر داده )دستگ  ی مبتن  یریگمیتصم  یهاو مدل(  ۲۰۲۰همکاران،  
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  نه یها در زمسازمان  رانیمد   یبرا  یات یعمل  ی هاییهوشمند، راهنما  ی هایاطلاعات و فناور  تیریدر حوزه مد  یتوسعه دانش نظر

فراهم    ی ریگمی تصم  ی ندهایفرآ  ی سازنهیبهو    ی مناسب هوش مصنوع  ی هاتمیانتخاب الگور  کپارچه،ی   ی اداده  ی هارساختیز  یطراح

 .کندیم

بر   ی اطلاعات مبتن   یکپارچگی  تیمؤثر در موفق  یدیعوامل کل   ییشناسا(  ۱:  ابدی یدست م  یحاضر به سه هدف کاربرد  پژوهش

  یاثرگذار  ی هازمیمکان  ل یتحل(  ۲(،  ی تیریو نگرش مد  یسازمان  ی آمادگ  ،یفناور   یداده، سازگار   تی فی)از جمله ک   یهوش مصنوع

اجرا و قابل  یاتی عمل  ییارائه الگو(  ۳  ،یرانیا  یهاطیمح   در—یریگ می تصم  یداری بهبود دقت، سرعت و پا  قیطر  از—ی فناور  نیا

 .یرساخت یز ی هاتیو محدود ی واقع طیبا توجه به شرا ،یران یا یهادر سازمان  یریگمیتصم یندها یفرآ  یسازنهیبه یبرا

و    یعی پردازش زبان طب  ن، یماش  یریادگ یاطلاعات )مانند    یفناور  نی نو  می مفاه  قیدارد: اولاً، تلف   یپژوهش نوآور  نیدو جنبه، ا  از

  کند،یم  یبرداربهره  ی فناور  لیتنها از پتانسکه نه  یاگونهبه  ،یریگ میداده و تصم   تیریمد  ی سنت  م یهوشمند( با مفاه  ونیاتوماس

به عنوان   تواندیکه م  ،یرانیا  یهااز سازمان  یارائه شواهد تجرب  اً،ی. ثان ردیگیدر نظر م  زیرا ن  یو سازمان  یانانس   یهاتیبلکه محدود

 (.۲۰۲۳)وافور و همکاران،   ردیمشابه مورد استفاده قرار گ یدر حال توسعه و مناطق فرهنگ یکشورها ر یسا یمرجع برا ییالگو

سر  با تحولات  به  مصنوع  ع یتوجه  هوش  حوزه  افزا  ی در  ن  شیو  تصمسازمان  از یروزافزون  به  و    عیسر   ق، یدق   ی هایریگ می ها 

صورت  به  ، یمنبع راهبرد  کی عنوان  ها بهداده  ل یکمک کند تا از پتانس  ران یبه مد  تواندیپژوهش م  ن یا  یهاافتهی   ر، یپذین یبشیپ

 بهره ببرند. ک ی ستماتی هوشمندانه و س

 

 پژوهش   نهیشیو پ اتیادب مرور

مورد توجه پژوهشگران قرار گرفت.    ی لادیم   ۱۹۸۰ها، از دهه  داده  تیریدر مد  ن یادی مفهوم بن  کی عنوان  اطلاعات به  ی کپارچگی

ناهمگون از    ی هاداده  بیترک  یبرا  ی ند یارائه شد که آن را فرآ(  ۱۳۶۴و وگنر )  برمنیمفهوم توسط ه  نیا  یرسم   فیتعار  نیاول

  ی ها داده  گاهیپا  تیریمد  یها ستمی ، با گسترش س۱۹۹۰کردند. در دهه    فیاستفاده تعر  بلو قا  کپارچهی  ی منابع مختلف در قالب

، ۲۰۰۰در دهه  (.  ۱۳۷۹و همکاران،    یها مطرح شد )بالتزاردر سازمان  یات یضرورت عمل   کیعنوان  اطلاعات به  ی کپارچگی  ،یارابطه

پژوهش  شده،عیتوز  یهاستمی و س  سی سرووب  یهایفناوربا ظهور   معمار  هاتمرکز  مانند:    یسازکپارچهی  یها یبر  ،  ETLداده 

 (.۱۳۸۳قرار گرفت )چن و همکاران،   یلیمخازن داده  و مخازن داده تحل 

اطلاعات وارد    ی کپارچگیبه حوزه    ، یع یو پردازش زبان طب  ن یماش  ی ریادگی  ژهیوبه  ،یهوش مصنوع  یها ی، فناور۲۰۱۰آغاز دهه    با

ها، دقت آن را  داده  ی سازکپارچهی  ند یدر فرآ  یعصب   ی هانشان داد که استفاده از شبکه(  ۱۳۹۰)  والد نیشدند. مطالعه نوآورانه گر

  افته ی رساختاریغ  ی هادر پردازش داده  NLP  یهاتمیاثبات کردند که الگور(  ۱۳۹۶و همکاران )  ی ل  ن،ی چن. هم دهدیم   شیافزا  ٪۲۸تا  

نظرات مشتر  هالی می ا  ، یمتن  ی هامانند: گزارش به  ی ریگمیدقت تصم  توانند یم  ان، ی و  ا  ٪۲۲طور متوسط  را    نیبهبود بخشند. 

 است. ا یهوشمند و پو ند یفرآ  ک ی عنوان به ی مسئله فن ک یعنوان به ات اطلاع یکپارچگی انداز از چشم رییدهنده تغنشان ها افتهی

در    ی دانی م  ی در پژوهش(  ۱۳۹۹و همکاران )  ی حوزه انجام شده است. کاظم   ن یدر ا  ی متعدد  یو مرور  ی دانی مطالعات م  ران، یا  در

دادند که س  یرانیا  یهابانک  تا    یریگمیزمان تصم   ،یبر هوش مصنوع  ی مبتن  یهاداده  یسازکپارچهی  ی هاستمینشان   ٪۴۰را 

اطلاعات    یکپارچگ ی  ن یارتباط مثبت ب  ، یرانیسازمان بزرگ ا  ۲۵  یبر رو   ی ادر مطالعه(  ۱۴۰۰و همکاران )  ینوروز.  دهندیکاهش م

  یخوانهم( ۱۳۹۹چن و همکاران )  یالملل نیمطالعه ب جی با نتا هاافتهی ن یکردند. ا دیی را تأ( ٪۳۰)تا  یریگ می تصم سک ی و کاهش ر

 .شودیم   یریگ می در تصم  تیو کاهش عدم قطع   ک یاستراتژ  یهاین یبشیها باعث بهبود پ داده  یکپارچگیدارد که در آن اثبات شد  

 اند:مواجه بوده ییهاتیبا محدود ی حال، مطالعات داخل نیا با

 (، ان یبندانش  یهاشرکت ا یها خاص )مانند بانک  یهاحجم نمونه محدود و تمرکز بر بخش •

 ، یتداخل یرهایو کنترل متغ  قیدق  یکم  یهااز روش ی استفاده ناکاف  •

 .یو فرهنگ سازمان ی سازتالیج یمانند اندازه سازمان، سطح د ی انهیگرفتن عوامل زم ده یناد •
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پس از    ی ریگمیدقت تصم   یا٪۲۵  ش یبه افزا  ی رانیا  انیبندانش  یها در شرکت(  ۱۴۰۲و همکاران )  ی مثال، پژوهش کمال   عنوانبه

توسط    ر ییتغ  رش یپذ  زانیو م   ی مانند ساختار سازمان  یی رهایبدون کنترل متغ  جه ینت  ن یبرد، اما ا  ی هوشمند پ   ی ها ستمیس  یاجرا

 دست آمده بود.کارکنان به

 ٪۴۵، (۱۴۰۲)  ینزی کاند. بر اساس گزارش مک حوزه اشاره کرده ن یدر ا یی اجرا ی هابه چالش یالملل نیمطالعات ب گر،ید  یسو از

  ی ورود   یها داده  ت یف ینقص در ک   ل یبه دل  یجهان  یهادر سازمان  ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یهاداده  ی سازکپارچهی   یهااز پروژه

کمبود   ،یلگاس   یهاستمیس  یمانند ناهمگون  یی ها تیمحدود  زین  ران یمواجه شدند. در ا  تکارکنان با شکس  یمقاومت فرهنگ  ای

را با    ها یفناور  نیموفق ا  یاجرا  ،یسنت   یندهایفرآ  رییدر برابر تغ  رانیبزرگ و مقاومت مد  یهامتخصص در حوزه داده  یروین

 (. ۱۴۰۳و همکاران،  ین یچالش مواجه کرده است )حس 

  یهامانند: کارگاه  ی دانش سنت  تیریمد  یکردهای با رو  یموفق نشان داد که ادغام هوش مصنوع  یهااز سازمان  یمورد  لیتحل

کند    تیتقو ٪۴۰ها را تا داده یسازکپارچهیمثبت  راتیتأث تواندیم  ،یاشتراک اطلاعات داخل یهاستمی و س یگروه یریگ میتصم

و    ی فناور  ن یتعامل ب  ت یدارند که بر اهم   یخوانهم(  ۱۳۹۹با مطالعه چن و همکاران )  ج ی نتا  نی ا(.  ۱۳۹۹و همکاران،    ی )کاظم

  یبستگ   ها تمیالگور  تیف ی نه تنها به ک  یساز کپارچهی   یهاپروژه  تی ها نشان دادند که موفق . آنکنندیم  د یتأک   یسازمان  ی ندهایفرآ

فرهنگ  به ملاحظات  بلکه  ن  یو ساختار  یدارد،  به  زیسازمان  است.  سازمانوابسته  مثال، در  فرهنگ شفاف  ییهاعنوان  و   تی که 

  یاقهی سل تیریاست که هنوز به مد ییهااز سازمان شتریبرابر ب نیچند  هایفناور نیا ریاند، تأثکرده تیرا تقو  یبخشنیب یهمکار 

 (.۱۳۹۹)چن و همکاران،  کنند یمتمرکز اتکا م یریگمیو تصم

 : شوندیپژوهش حاضر مطرح م  یبرا یاهیعنوان پابه ی دیکل  ینظر کرد یراستا، دو رو  نیا در

 (.۱۳۹۹)چن و همکاران،    پردازدیناهمگون از منابع مختلف م   یهاداده  ب یترک  یهازمیکه به مکان  ی چندمنبع   یهاداده  تیریمد(  ۱

  ری)دستگ  کندیم  لیرا تحل   یریگمیو دقت تصم  یکپارچگ یداده،    تی فیک  نیبر داده که رابطه ب  یمبتن   یریگمیتصم   یهامدل(  ۲

 (. ۱۳۹۸و همکاران، 

شرا  نیا گرفتن  نظر  در  با  چارچوب،  سازمان  طیدو  ناهمگون  ،یرانیا  یها خاص  جمله    ی هاتیمحدود  ،یلگاس  یهاستمیس  یاز 

  یهازمیمکان  ح یکه علاوه بر توض  دهندیجامع ارائه م   یمدل مفهوم  کی  ، یالمللنیب  یبا استانداردها   یبه سازگار  ازی و ن  ،یفرهنگ

 . کندیارائه م  یمحل  یهانهی با زم یفناور  قیتطب یبرا یی راهکارها  ،یرگذاریتأث

 

 پژوهش روش

به  یحتوضی–یا ( و طرح توسعهیفیو ک   ی)کم   یب یترک  کردیپژوهش با رو  نیا   یکم   یهاکه ابتدا داده  یاگونه انجام شده است؛ 

  رانیمد  یریگمی و دقت تصم  یبر هوش مصنوع  یاطلاعات مبتن  یکپارچگ ی  نیرابطه ب  یکل  یتا الگوها  شوندیم   لیو تحل  یآورجمع

کرده و    ان ی را ب  ی اثرگذار  ی هازمیداده، مکان  ح ی الگوها را توض  ن یتا ا  شوند یگرفته م   ارکبه  ی فیک  یها مشخص گردد، و سپس داده

( و هم ابعاد  ریتأث  زانی)م  ی که هم ابعاد کم  یبا سؤالات پژوهش   ی عیطور طب به  کرد یرو  نی. اندینما  ییمؤثر را شناسا  ی انهیعوامل زم

  ی دولت  ی هاسازمان  ی انیارشد و م   رانیشامل مد  یدارد. جامعه آمار یخوانهم  دهند،ی( را پوشش م ریتأث  طیو شرا  ی)چگونگ  ی فیک

: ت ی )بر اساس حوزه فعال   شده یبندطبقه  ی تصادف   ی ریگنفر با روش نمونه  ۲۱۰ها  آن  ن یبوده که از ب  رانیبزرگ در ا  ی و خصوص

مصاحبه    ۲۰  ، یف ی ک  یهاداده  یگردآور  یبرا  نی( به عنوان نمونه انتخاب شدند. همچنت یو نوع مالک  یدیتول   ،یخدمات  ،یصنعت 

موفق انجام شد که    یها در سازمان  قیعم   ی مطالعه مورد  ۵( و  یدپارتمان   رانیو مد   رعامل یارشد )مد  ران یبا مد  افتهیساختارمهین

  ی عملکرد   ی هابه داده  ی کامل و دسترس  یفن  ی مستندساز  ،یریگمی در دقت تصم  ٪۳۰از    شیها شامل بهبود بانتخاب آن  اریمع

  یالملل نیو معتبر ب  یادرجه  ۵  کرتی ل  یهااسی ساخته با مق داده شامل پرسشنامه استاندارد محقق  یگردآور  ی. ابزارهاودمعتبر ب

 ه یثانو  یها، داده(۲۰۲۰اطلاعات از لاودن و لاودن،    یکپارچگی  اسی ؛ مق ۲۰۲۰از چن و همکاران،    یریگ می دقت تصم  اسی )مق 

با تمرکز بر   افته یساختارمهی(، مصاحبه نی و منابع داخل  ERP  یها ستمیس  الانه، س   یهاسازمان بزرگ )گزارش  ۵۰از    یعملکرد 
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  ی مصاحبه کانون  ،یاسناد داخل   یشامل بررس  یمورد  لیو تحل  ،یهوش مصنوع  یساز ادهیدر پ  ی و فن  یساختار  ،یفرهنگ  یهاچالش

  یقبل و بعد از اجرا  یریگ میتصم  ی ندهایفرآ  می و کارشناسان داده، و مشاهده مستق   ی انیم  رانیاطلاعات، مد   ی فناور  یها میبا ت

  ونیانجام شد و شامل رگرس   SmartPLSو     SPSS  ی افزارهابا استفاده از نرم  ی کم  ی هاداده  ل یبود. تحل  یهوش مصنوع   ی هاستمیس

  ر عملکرد د  سه یمقا  یدوطرفه برا  ANOVA  ،یریگ می و دقت تصم  ی استفاده از هوش مصنوع  نی رابطه ب  یبررس  یچندگانه برا

مالک   یهابخش و  تحل   یها تیمختلف  براEFA)  یاکتشاف  یعامل  لیمتفاوت،  فرهنگ    یانهیزم   یهامؤلفه  ییشناسا  ی(  )مانند 

با  SEM)  یمعادلات ساختار   ی ساز(، و مدلتال ی جید  رساختیو ز  ی سازمان  )SmartPLS  و    می رمستقیغ  ی رهایآزمون مس   یبرا

 Grounded Theoryبر اساس    کی ستماتی س  ی با استفاده از روش کدگذار  ی فیک   ی هاداده  ل یحال، تحل  ن یبود. در ع   یگریانجیم

  ییو »همگرا  «یمانند »مقاومت فرهنگ   هیاول   می مفاه  ییباز )شناسا  یو استراوس انجام شد که شامل سه مرحله کدگذار   زریگل

فرآ  یفناور  کدگذارند«یو  الگوها  ی بند)گروه  ی محور  ی (،  اساس  بر  کدگذ  ی کدها  و    یساز)فرموله  ی انتخاب  یار تکرارشونده( 

استفاده شد:    یسازاز چهار روش مثلث  ها، افتهیو اعتبار   تیفیک   نیتضم   ی( بود. برایکل   یاستخراج الگو  یبرا  ی لی تحل  یها داستان

)مانند نقش    یف ی ک  حاتیبا توض(  ۰.۰۰۱  یو سطح معنادار  ۰.۶۸  ری مس  بی)ضر  ی کم  یها افتهی  قی ها با تطب داده  یساز اولاً، مثلث

  ر، یکدگ انیاعتماد م  تیقابل  نیمنظور تضمبه  قیتحق  ی شرکا  ینیبازب  اً،ی(، ثانیفناور  ریتأث  تیدر تقو  ی بخشنیب  ی همکار  رهنگف 

  یاز طراح قیمراحل تحق یثبت تمام یبرا یمدارک  یو چهارماً، ردپا  رها،یاز دقت تفس  نانیاطم یکنندگان براشرکت دییسوماً، تأ

جامع به سؤالات    ییگوامکان پاسخ  کپارچه یصورت هماهنگ و  به  یشناخت روش  یطراح  نیا  ت،ینها  ر. د تیشفاف   شیو افزا  لیتا تحل

 یری گمیتصم   ی ندهایفرآ  ی سازنهیبه  ی برا  ی اتیعمل   ییامکان استخراج الگو  ها، افتهیاعتبار    تیرا فراهم کرد و ضمن تقو  ی پژوهش

 .را فرا آورد.  یرانیا یها در سازمان
 

 یافته های پژوهش 

 های کیفییافته 

 سازی هوش مصنوعیالف( الگوهای تکرارشونده موفقیت و چالش در پیاده

سازمان(، چهار الگوی کلیدی    ۵نفر( و مطالعات موردی )  ۲۰ساختاریافته )های نیمهدر این بخش، با استفاده از تحلیل مصاحبه

سازی هوش مصنوعی شناسایی شد. این الگوها بر اساس روش کدگذاری سیستماتیک استخراج شده و موفقیت و چالش در پیاده

 کنندگان معتبر بودند.از نظر تکرار و قدرت تبیینی در میان شرکت

 ی هوش مصنوع ی سازادهیو چالش در پ تیتکرارشونده موفق یالگوها. 1جدول 

 بندیدسته  الگو شواهد تجربی )منابع مصاحبه/مشاهده( پیامد عملیاتی 

کاهش   پروژه،  اجرای  زمان  افزایش 

در   ناکارآمدی  و  کارکنان،  مشارکت 

 بینیهای پیشاستفاده از مدل

سازمان مورد مطالعه، مدیران میانی بر »اعتماد به   ۶از  ۳در 

و   کردند  تأکید  فردی«  هوش  تجربه  بر  مبتنی  تصمیمات 

 .کیفیت« تلقی کردندمصنوعی را »کم

مقاومت  

فرهنگی در برابر  

 تغییر 

 ها چالش

های هوش مصنوعی  کاهش دقت مدل

 و افت اعتماد کاربران به نتایج  ٪۴۰تا 

 ها دارای نقص، تکرار یا ناسازگاری بودندسازمان، داده ۴در 

 (.CRM مثلاً فیلدهای خالی در سیستم)

پایین   کیفیت 

 های ورودیداده

 ها چالش
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و   ٪۳۵–۲۵گیری  کاهش زمان تصمیم

 افزایش دقت عملیاتی 

تصمیم  ۲در   فرآیندهای  گیری سازمان، هوش مصنوعی در 

برنامه و  موجودی  مدیریت  )مانند  تولید(  روزمره  ریزی 

 .یکپارچه شد

هماهنگی  

فناوری و فرآیند  

 کاری

 ها موفقیت

پیاده سرعت  کاهش  افزایش  سازی، 

مقاومت سازمانی، و ایجاد حس مالکیت 

 مشترک

صورت فعال در سازمان موفق، مدیران ارشد به   ۳در تمامی  

جلسات پروژه شرکت کردند و منابع مالی/انسانی را تضمین 

 .کردند

رهبری  حمایت 

 از بالا به پایین 

 ها موفقیت

پروژه فنی، بلکه یک تغییر سازمانی جامع است. مقاومت فرهنگی  سازی هوش مصنوعی نه یک  کنند که پیادهاین الگوها تأکید می

کند که حتی در صورت وجود زیرساخت فنی قوی، موفقیت  عنوان یک »دیوار نامرئی« عمل میویژه در سطح مدیریت میانی( به)به

نیز گزارش شده است. در مقابل، حمایت رهبری از بالا به پایین نه تنها    قبلی  مطالعات  در  که  طورهمان  اندازد، پروژه را به خطر می

های فنی و عملیاتی  دهد تیمکند و اجازه میعنوان یک مکانیسم هماهنگی سازمانی عمل میعنوان یک عامل انگیزشی، بلکه بهبه

ها و ها و فرآیندها باید همزمان با یکپارچگی انسانیافته کلیدی این است که یکپارچگی داده.  صورت هماهنگ حرکت کنندبه

 ساختارها انجام شود. 

 های تحلیلی از مطالعات موردیب( داستان

گیری، مستندسازی فنی،  در دقت تصمیم  ٪۳۰برای تعمیق و غنای تحلیل، پنج سازمان موفق )با معیارهای انتخاب: بهبود بیش از  

عنوان موارد مطالعه شدند. هر مورد شامل بررسی اسناد، مصاحبه کانونی و مشاهده  های عملکردی معتبر( بهدسترسی به داده

 گیری بود.مستقیم فرآیندهای تصمیم

 مطالعات موردی: تحلیل داستانی موفقیت و شکست  . 2جدول 

 بخش راهبرد اجرا  چالش اصلی  راهکار اصلاحی نتیجه )کمی( 

گیری سرعت تصمیم  ٪۲۵افزایش  

 در بخش اعتباردهی 

های آموزشی »تغییر فرهنگی« برنامه

طراحی  در  میانی  مدیران  شرکت  با 

 مدل 

فرهنگی   مقاومت 

 مدیران میانی 

تخصصی   تیم  تشکیل 

 داده + آموزش مداوم 

خدمات  

 مالی 

پیش به  دقت  رسید،   ٪٪۹۰بینی 

غیربرنامه توقف   ٪۳۰ریزی  زمان 

 کاهش یافت 

کمیته ) ایجاد کانال ارتباطی مستقیم

و استانداردسازی (  تولید-IT مشترک

 فرآیندها 

هماهنگی   عدم 

 و عملیات IT بین

سیستم  اجرای 

خرابی  پیش بینی 

 آلاتماشین

 تولیدی

تشخیص   ٪۳۰کاهش   زمان 

افزایش  بیماری مزمن،   ٪٪۲۰های 

 موفقیت درمانی 

دانشگاه با  +  همکاری  پزشکی  های 

 استخدام مشاوران داده

نیروی  کمبود 

متخصص در تفسیر 

 نتایج 

داده های  تحلیل 

هوش   با  بیماران 

 مصنوعی

خدمات  

 بهداشتی

نشان می موردی  مطالعات  به »مکانیسماین  وابسته  موفقیت هوش مصنوعی  است. در سازمان  دهند که  اصلاحی سریع«  های 

، تغییر فرهنگی از طریق مشارکت فعال مدیران میانی در طراحی سیستم، نه تنها مقاومت را کاهش داد، بلکه اعتماد  خدمات مالی

، شکست اولیه  تولیدیخوانی دارد. در سازمان  هم  ۴  جدول   در   رهبری«  »حمایت   الگوی   با   که   اییافتهها را افزایش داد،  به داده
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های ارتباطی مستقیم و استانداردهای مشترک، رفع  های فنی و عملیاتی بود، که با ایجاد کانالناشی از شکاف ارتباطی بین تیم

، تأکید بر خدمات بهداشتی ها( اشاره دارد. در سازمان  هماهنگی بین بخش)  ۳شد. این یافته مستقیماً به عامل سوم در جدول  

ترجمه بهتولید دانش  بالینی(  زبان  به  نتایج هوش مصنوعی  )ترجمه  و تصمیم،  شده  داده  بین  برای پل زدن  راهکار  عنوان یک 

 نیز برجسته شد. ۳ جدول در  که  طورهمان دهنده نقش حیاتی »منابع انسانی« است،نشان

 

 های کمییافته 

 گیریالف( رابطه بین استفاده از هوش مصنوعی و دقت تصمیم

انجام شد. متغیرهای مستقل   SPSSافزار  گیری مدیران با استفاده از نرمبینی دقت تصمیمتحلیل رگرسیون چندگانه برای پیش

 شده بودند.های یکپارچهشامل سطح استفاده از هوش مصنوعی و کیفیت داده

 گیری مدیران بینی دقت تصمیم نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه برای پیش  . 3جدول 

 متغیر  (β) ضریب رگرسیون خطای استاندارد p t (R²) شدهواریانس تبیین

استفاده از هوش  ۰٫۶۲ ۰٫۰۸ ۷٫۷۵ ۰٫۰۱> ۰٫۴۹

 مصنوعی
 

های  کیفیت داده ۰٫۴۸ ۰٫۱۱ ۴٫۳۶ ۰٫۰۵>

 شده یکپارچه 

 
 ثابت  ۱۲٫۳۰ ۳٫۲۰ ۳٫۸۴ ۰٫۰۱>

گیری مدیران توسط دو متغیر مستقل )استفاده از  از واریانس دقت تصمیم  ٪۴۹دهد که  نشان می(  = ۰٫۴۹R²ضریب تعیین )

ای متغیر استفاده از هوش بر   β =0/62شود. ضریب استاندارد شده  شده( تبیین میهای یکپارچههوش مصنوعی و کیفیت داده

گیری است. به عبارت دیگر، افزایش یک واحد استاندارد در  دهنده تأثیر قوی و مثبت این متغیر بر دقت تصمیممصنوعی، نشان

گیری همراه است. این یافته با مطالعات قبلی  واحد استاندارد در دقت تصمیم  ۰٫۶۲سطح استفاده از هوش مصنوعی، با افزایش  

هریس و  زی۲۰۲۳)  )دووانپ  و  هم(۱۴۰۱)  همکاران  و  کاپولوس(  به(  مصنوعی  هوش  اهمیت  بر  که  دارد  ابزار خوانی  عنوان 

تصمیمتقویت دادهکننده  کیفیت  معنادار  همچنین، ضریب  دارند.  تأکید  انسانی  )گیری  می(  β =0/48ها  هوش تأیید  که  کند 

 .روزی دارای کیفیت باشندز نظر یکپارچگی، دقت و بههای ورودی امصنوعی تنها در صورتی اثربخش است که داده

 های صنعتی، خدماتی و تولیدیهای بین بخشب( تفاوت

 دوطرفه با در نظر گرفتن تعامل بین بخش و سطح هوش مصنوعی استفاده شد. ANOVAهای بخشی، از برای بررسی تفاوت
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 دوطرفه(   ANOVAصنعتی، خدماتی و تولیدی )های گیری در بخش مقایسه میانگین دقت تصمیم  .4جدول 

F   انحراف معیار ین گروهی ب p نمونه (%) گیریمیانگین دقت تصمیم (n)  بخش اقتصادی 

 صنعتی ۴۵ ۶۵٫۲ ۰٫۰۵> ۵٫۸ ۴٫۳۲

 تولیدی ۴۸ ۷۰٫۱  ۶٫۳ 

 خدماتی  ۵۲ ۷۸٫۴  ۴٫۹ 

ها و چرخش واریمان، چهار عامل مستقل و قوی را شناسایی کرد که  ترین مؤلفهتحلیل عاملی اکتشافی با استفاده از روش اصلی

تبیین می  ٪۹۵مجموعاً   را  واریانس کل  بهاز  فرهنگ سازمانی  قویکنند.  )عنوان  عامل  نشان می  ٪۳۲ترین  که  واریانس(  دهد 

نیز   قبلی   مطالعات  در   که   طورهمان  —سازی هوش مصنوعی است  حمایت رهبری و پذیرش تغییر، شرط لازم برای موفقیت پیاده

نیز حاکی از آن است که هوش مصنوعی نه یک فناوری  (  ٪۲۰ها )و هماهنگی بین بخش(  ٪۲۸تأکید شده است. زیرساخت فنی )

های فنی و مدیریتی است. در نهایت، منابع انسانی  انزواگرا، بلکه یک سیستم اکوسیستمی است که نیازمند همکاری بین تیم

ویژه های دیجیتال کارکنان، بهگذاری در آموزش و توسعه مهارتکند که سرمایه، تأیید می۰٫۸۵با ضریب آلفای کرونباخ ( ۱۵٪)

  هریس،  و   داونپورت صنوعی، تأثیر مستقیمی بر عملکرد سیستم دارد )های هوش مهای بزرگ و الگوریتمدر حوزه تحلیل داده

۲۰۲۳) . 

 ( SEMسازی معادلات ساختاری )نتایج مدل  . 5جدول 

تأثیر  تفسیر 

 شدهتوضیح

(R²) 

سطح  

 معناداری

(p) 

ضریب  

 استاندارد

(β) 

 مسیر 

افزایش یک واحد استاندارد در استفاده از 

تصمیم دقت  مصنوعی،  را  هوش  گیری 

 .دهدافزایش می ۶۸٪

 دقت  →استفاده از هوش مصنوعی  ۰٫۶۸ ۰٫۰۰۱> —

 ( مستقیم مسیر) گیریتصمیم

به داده  عمل کیفیت  قوی  میانجی  عنوان 

مصنوعی می هوش  تأثیر  آن،  بدون  کند؛ 

 .یابدتوجهی کاهش میطور قابلبه

مصنوعی   — — ۰٫۳۱ هوش  از   →استفاده 

 گیری تصمیم  دقت  →  داده  کیفیت

 ( گریمیانجی)

تیم بین  مدیریتی،  هماهنگی  و  فنی  های 

تقویت  را  تصمیم  و  فناوری  بین  ارتباط 

 .کندمی

مصنوعی   — — ۰٫۲۴ هوش  از   →استفاده 

 دقت   →٪  بخش  بین   هماهنگی 

 (گریمیانجی) گیریتصمیم

و مهارت تفسیر  توانایی  تخصصی،  های 

های هوش مصنوعی را استفاده از خروجی

 .دهدافزایش می

مصنوعی   — — ۰٫۱۹ هوش  از   →استفاده 

 دقت   →  انسانی  مهارت

 (گریمیانجی) گیریتصمیم



 30--------------------- -----------    گلستان  / ی بر هوش مصنوع   ی مبتن   ی کرد ی : رو ران ی مد   ی ر ی گ م ی دقت تصم   ی اطلاعات و نقش آن در ارتقا   ی کپارچگ ی 

 

گیری توسط  از واریانس دقت تصمیم ۷۲٪

پیش میمدل    دهنده نشان  —شود  بینی 

 .مدل بالای تبیینی قدرت

 R²  کل — — ۰٫۷2

 مدل   گیریدقت تصمیم

های  گر، با دادهگذارد که در محیطی حمایتطور کامل اثر میبهکنند که هوش مصنوعی تنها در صورتی  ها تأیید میاین یافته

دهند که هوش گری نشان میسازی شود. مسیرهای میانجیگذاری در سرمایه انسانی پیادهکیفی، هماهنگی سازمانی و سرمایه

تنهایی کافی نیست؛ بلکه تأثیر آن از طریق سه مکانیسم سازمانی )کیفیت داده، هماهنگی بین بخش، و مهارت انسانی(  مصنوعی به

با رویکرد »سیستمتقویت می از نظر تئوری،  این مدل،  بر اکوسیستم« همهای پشتیبان تصمیمشود.  ٪٪خوانی داردگیری مبتنی 

 دارد.های هوشمند تأکید ، که بر تأثیر متقابل عوامل فناورانه، سازمانی و انسانی در موفقیت سیستم(۲۰۲۱ همکاران،  و  گودیل)

 های کمی و کیفیهـ( تلفیق یافته

 سنجی های کمی و کیفی: تحلیل مثلث تلفیق یافته  . 6جدول 

محور  یافته کمی  یافته کیفی  تفسیر تلفیقی 

 تلفیق

ها تحت تأثیر کیفیت داده قرار دارد؛  دهند دقت مدلهای کمی نشان میداده

دهند که این افت چگونه منجر به کاهش اعتماد کاربر  های کیفی توضیح میداده

  مشکل  به  فنی،  مشکل  یعنی  —شود  و در نهایت عدم استفاده عملی از نتایج می

 .شودمی تبدیل رفتاری

نامنظم  داده های 

  تا   دقت  افت  →

۴۰٪٪ 

داده های  کیفیت 

 شده یکپارچه 

 β =0/48 

 p < 0/05  

داده   ارتباط 

 و تصمیم

ها  دهنده پتانسیل تأثیر هوش مصنوعی است، اما مصاحبه نشان β ضریب بالای

گرا کنند که این پتانسیل تنها در محیطی با فرهنگ سازمانی پذیرشتأیید می

 .پیونددبه واقعیت می

مدیران  مقاومت 

به   اعتماد  و  میانی 

 تجربه فردی

از هوش   استفاده 

 مصنوعی

 (β =0/62 

۰٫۶۲ p < 

هوش   تأثیر 

 مصنوعی

کند، بلکه شکاف معنایی بین  های فنی کمک میآموزش نه تنها به بهبود مهارت

 دهدگیرندگان )مدیران( را نیز کاهش میو تصمیم (IT) تولیدکنندگان داده 

 .»هماهنگی سازمانی« استیعنی آموزش، یک ابزار  —

  + مشاور  استخدام 

تخصصی  آموزش 

 C در سازمان

انسانی   منابع 

 واریانس(  ۱۵٪)

نقش  

 آموزش 

  به   اطلاعات  و   اطلاعات،  به  داده  ترجمه , کننده استکند که هوش مصنوعی یک تکنولوژی ترجمهتأکید می سنجیاین مثلث

های یکپارچه(،  لایه فنی )داده(  ۱:  شوند  تقویت  همزمان  زیرین  لایه  سه  که  است  آمیزموفقیت  صورتی  در  تنها  ترجمه  این  اما .  تصمیم

 لایه انسانی )آموزش، مهارت، اعتماد(. ( ۳ها(، لایه سازمانی )فرهنگ، حمایت رهبری، هماهنگی بین بخش( ۲

خوانی دارد  های اخیر مطرح شده، همگیری مبتنی بر اکوسیستم« که در سالهای پشتیبان تصمیماین یافته با نظریه »سیستم

 .(۲۰۲۱ همکاران،  و  گودیل)
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 ات گیری و پیشنهادنتیجه 

یکپارچگی اطلاعات مبتنی    که داد  نشان   توضیحی، –ایتوسعه  رویکرد  و(  کیفی–کارگیری طراحی ترکیبی )کمیاین پژوهش با به

کند که از طریق عمل می  استراتژیک –عنوان یک سازوکار سازمانیعنوان یک هدف فنی نیست، بلکه بهبر هوش مصنوعی تنها به

تصمیمهوش مصنوعی می بهتواند دقت  را  مدیران  یافتهگیری  دهد.  ارتقا  معناداری  )ضریب مسیر  طور   >  p،  ۰٫۶۸های کمی 

کنند که هوش مصنوعی  زمان تأیید میصورت همهای مورد مطالعه( بهو کیفی )الگوهای موفقیت و چالش در سازمان(  ۰٫۰۰۱

 گیری انسانی داشته باشد.تواند تأثیر پایداری بر تصمیمای قوی، نمیهای زمینهتنهایی، بدون پایهبه

آمیز شود، اما این ترجمه تنها در محیطی موفقیتعنوان یک »مترجم داده به اطلاعات« شناخته میدر واقع، هوش مصنوعی به

. باشند  شده  تقویت  آن  در ،  های یکپارچه، فرآیندهای سازمانی هماهنگ و منابع انسانی آمادهداده  : است که همزمان سه ارکان

  از  تنها  نه  —  انسانی   خطای   کاهش  و  هاداده  شفافیت  افزایش  اطلاعاتی،  تأخیر  کاهش   —  شدهشناسایی  اثرگذاری   های مکانیزم

  هایداده  از   که   هایی سازمان  در   مثال،  عنوان به.  شدند  غنی   تجربی   شواهد  با   کیفی   های مصاحبه  در   بلکه   شدند،   تأیید   آماری   دیدگاه

  اجتناب  ها آن  نتایج   از   فعال   صورت به  بلکه   نداشتند،   اعتماد   مصنوعی   هوش  های مدل  به   تنها نه  مدیران  کردند،می  استفاده   ناکامل 

 به   عمیق  انتقادی  یافته،  این .  شدمی  شده«گرفته  نادیده  ابزار  »یک   به  فناوری  پتانسیل  تبدیل   به  منجر  خود  این  که   کردند، می

کند که بدون مدیریت فرهنگی و سازمانی، هیچ مدل  دهد و تأکید میسازی هوش مصنوعی ارائه میدهپیا در   گرافنی  رویکردهای 

 تواند ارزش ایجاد کند. ای نمیپیشرفتههوش مصنوعی 

های صنعتی و تولیدی داشتند،  ویژه مالی و بهداشتی( عملکرد بهتری نسبت به بخشهای خدماتی )بهاز دیدگاه تطبیقی، سازمان

پذیری بالا در پذیرش تغییر و تمرکز بیشتر بر تجربه مشتری باشد. ها، انعطافمحور این بخشتواند به دلیل ماهیت دادهکه این می

های  تر، با ایجاد راهکارهای سازمانی مناسب )مانند تیمهای سنتیبا این حال، مطالعات موردی نشان دادند که حتی در بخش

توان موانع را غلبه کرد. این یافته با نظریه »تغییر سازمانی مبتنی بر های آموزشی تخصصی(، میعملیات یا برنامه- ITترکیبی  

 .کندسطح فرد، تیم و سازمان تأکید می خوانی دارد، که بر لزوم تغییر همزمان دراکوسیستم« هم

حل فنی، بلکه یک استراتژی ارتقای سازمانی  کند که یکپارچگی اطلاعات مبتنی بر هوش مصنوعی نه یک راهاین پژوهش تأکید می

گیری و نه  عنوان بخشی از فرهنگ تصمیمآمیز خواهد بود که مدیران و رهبران سازمان، آن را بهاست که تنها در صورتی موفقیت

عنوان یک »هوش عنوان یک ابزار جایگزین انسان، درک کنند. هوش مصنوعی نباید جایگزین هوش انسان شود، بلکه باید بهبه

 . کندمی ترآگاهانه و تردقیق تر،سریع پیچیده،  هایگیریتصمیم در  را انسان  که  هوشی ، شده« عمل کندتقویت

های کوچک  طور مستقیم به سازمانتواند بههای بزرگ ایرانی است که نمیتمرکز بر سازمان(  ۱های این پژوهش شامل: )محدودیت

های خودگزارشی که ممکن است تحت تأثیر سوگیری شناختی قرار گیرند؛  استفاده از روش(  ۲المللی تعمیم داده شود؛ )یا بین

 کند.گیری را محدود میعدم پوشش طولی، که امکان بررسی تغییرات زمانی دقت تصمیم(  ۳)

 منابع 

. تهران: انتشارات دانشگاه  های ایرانیهای دیجیتال در سازمانتأثیر فرهنگ سازمانی بر پذیرش فناوری (.۱۴۰۱احمدی، س.، و نوروزی، م. )

 تهران. 

( ع.  کاظمی،  و  رضایی، س.،  م.،  سازمان(.  ۱۴۰۳احمدی،  در  داده  مدیریت  و  مصنوعی  دانشهوش  از  های  موردی  مطالعه  ایرانی:  بنیان 

   .۶۷–۴۵، (۳)۱۲فصلنامه مدیریت فناوری و نوآوری، های نوآور. شرکت
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( س.  رضایی،  و  ع.،  کاظمی،  م.،  بانکچالش(.  ۱۳۹۹حسینی،  در  داده  یکپارچگی  دادههای  اساس  بر  تحلیلی  ایرانی:  میدانی.  های  های 

 .۱۳۰–۱۱۲، (۴)۱۵های مدیریت ایران، پژوهش

ا. ) وافور،  نوروزی، م.، و  پیاده(.  ۱۴۰۳حسینی، م.،  بر  فصلنامه علوم های دولتی.  سازی هوش مصنوعی در سازمانتأثیر مقاومت فرهنگی 
 .۱۰۴–۸۹، (۲)۸مدیریت و سازمانی، 

. تهران: های بزرگ ایرانی: بررسی تطبیقیگیری مبتنی بر داده در سازمانهای تصمیممدل  (.۱۳۹۸دستگیر، ع.، رضایی، س.، و کمالی، ر. )

 نشر دانشگاه امیرکبیر.

های صنعتی و خدماتی ایران: مطالعه گیری در بخشیکپارچگی اطلاعات و دقت تصمیم(.  ۱۴۰۰رضایی، س.، کاظمی، ع.، و احمدی، م. )

 . ۴۲–۲۳، ( ۱)۷مجله مدیریت دانش و فناوری، تحلیلی. -توصیفی

ای. های ایرانی: تحلیل عوامل زمینهسازی هوش مصنوعی در سازمانهای پیادهمحدودیت(.  ۱۴۰۱رضایی، س.، نوروزی، م.، و حسینی، م. )

 .۱۷۳–۱۵۵، (۲)۱۸های اقتصادی و مدیریت،  پژوهش

گیری های مبتنی بر هوش مصنوعی بر زمان تصمیم سازی دادههای یکپارچه تأثیر سیستم (.  ۱۳۹۹کاظمی، ع.، رضایی، س.، و حسینی، م. )

 .۹۵–۷۸، (۳)۱۱فصلنامه مالی و حسابداری ایران، های ایرانی. در بانک

شرکت نوآور در تهران و    ۱۵بنیان: مطالعه موردی از  های دانشهوش مصنوعی در شرکت(.  ۱۴۰۲کمالی، ر.، رضایی، س.، و احمدی، م. )

 .۱۱۸–۱۰۱، (۲)۵مجله توسعه فناوری و نوآوری، اصفهان. 

های فرهنگی  ارائه چارچوبی تلفیقی برای یکپارچگی اطلاعات مبتنی بر هوش مصنوعی در محیط(.  ۱۴۰۳کمالی، ر.، نوروزی، م.، و وافور، ا. ) 

 .۵۲–۳۳، (۱)۹المللی مدیریت، فصلنامه مطالعات بینغیرغربی.  - غربی

از عدم یکپارچگی داده در سازمانگزارش سالانه هزینه  (. ۱۴۰۲گارتنر، جی. ) نوروزی، ترجمه(. تهران: مرکز   های بزرگهای ناشی  )س. 

 . های فناوری اطلاعاتپژوهش

 . ۱۵–۱، (۱)۲ ها )س. کاظمی، ترجمه(. ها و فرصتیکپارچگی داده در عصر هوش مصنوعی: مروری بر چالش(. ۲۰۲۱چن، ه.، و همکاران. )

( و همکاران.  یکپارچه (.  ۱۳۹۶لی، ح.،  زبان طبیعی در  پردازش  از  تهران: سازی دادهاستفاده  نوروزی، ترجمه(.  های غیرساختاریافته )س. 

 دانشگاه تهران، پژوهشکده علوم مدیریت.  

گیری. سازمان بزرگ ایرانی: تأثیر یکپارچگی اطلاعات بر کاهش ریسک تصمیم  ۲۵مروری بر  (.  ۱۴۰۰نوروزی، م.، رضایی، س.، و حسینی، م. )
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