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 Digital transformation and the expansion of big data have compelled organizations to reconfigure 

their business models in order to maintain competitive advantage in dynamic environments. In this 

regard, big data analytics capability, as one of the dynamic capabilities, plays a fundamental role in 

facilitating business model innovation. The aim of this study is to examine the impact of big data 

analytics capability on business model innovation, considering the moderating role of organizational 

inertia in Iran’s online retail industry. In terms of purpose, this study is applied research, and in terms 

of method, it is descriptive-survey. Data were collected through 153 valid questionnaires gathered 

from 60 leading online retail companies in Iran and were analyzed using structural equation modeling 

(SEM) in SmartPLS software. Big data analytics capability was measured based on three components: 

tangible resources, human skills, and intangible resources. Business model innovation was assessed 

based on five dimensions, including internal reconfiguration to strengthen the value proposition, 

process reorganization, redesign of the business partner network, rapid recognition of new market 

opportunities, and innovation in pricing models. The results showed that big data analytics capability 

has a positive and significant effect on business model innovation. Moreover, organizational inertia, 

as a moderating variable, also plays a positive and significant role in strengthening this relationship. 

The findings indicate that combining data-driven analytical capacities with a certain level of 

organizational stability and structure can provide the foundation for effective business model 

innovation and the creation of sustainable competitive advantage in the online retail industry. 
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در   ی رقابت  تیحفظ مز  یساخته است تا برا  ریها را ناگزها، سازمان دادهو گسترش کلان   تالیج یتحول د 
داده کلان   لیتحل  تیراستا، قابل  نیوکار خود بپردازند. در اکسب  یهامدل  ی ن یبه بازآفر  ا،یپو  یهاطیمح 
. هدف  کندی م  فایا  وکارمدل کسب  ینوآور  لی در تسه  ی اساس  ی نقش   ا،یپو  یهاتیاز قابل  ی کیعنوان  به
وکار با در نظر گرفتن نقش  مدل کسب   یداده بر نوآورکلان   لی تحل  تیقابل  ریتأث  ی پژوهش بررس  نیا

 یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیاست. ا  رانیا   نیآنلا  ی فروشدر صنعت خرده  ی سازمان  ی نرسیا  گرل یتعد
توص نظر روش  از  داده  ی شیمایپ–ی فیو  و  از طر بوده    60از    شدهیمعتبر گردآور  رسشنامهپ  1۵3  قیها 

خرده برتر  مدل  یآورجمع  رانی ا  نیآنلا  ی فروششرکت  از  استفاده  با  ساختار   یسازو  در    یمعادلات 
قابلشده   لیتحل  Smart PLSافزار  نرم ملموس، کلان   لیتحل  تیاند.  منابع  مولفه  سه  اساس  بر  داده 

  یداخل  یی پنج بعد شامل بازآرا  هیبر پا  وکارمدل کسب   یو منابع ناملموس و نوآور  ی انسان  یهامهارت 
وکار، درک  کسب   یشبکه شرکا  ی بازطراح   ندها،یمجدد فرا  ی دهسازمان   ،یشنهادیارزش پ تیتقو  یبرا
  تینشان داد قابل  جیشد. نتا  ده یسنج   یگذارمت یق   یهادر مدل   یبازار و نوآور  دیجد  ی هافرصت  عیسر
عنوان  به زین  ی سازمان ی نرسیوکار دارد و امدل کسب  ینوآور رب یمثبت و معنادار ریداده تأثکلان  لیتحل
آن    انگریپژوهش ب  یهاافتهی .  کندی م  فایرابطه ا  نیا  تیدر تقو  ینقش مثبت و معنادار  گر،ل ی تعد  ریمتغ

  ساز نهیزم  تواندی م  ی از ثبات و ساختار سازمان  ی محور با سطحداده  ی لیتحل  یهاتیظرف   بی است که ترک
 شود. نیآنلا ی فروشدر صنعت خرده داریپا ی رقابت  تیمز جادیوکار و اکسب   یهامدل  رمؤثر د ینوآور

پژوهش  .  یسازمان  ینرسیا  یگر  لیمدل کسب و کار با تعد  یکلان داده بر نوآور  ل یتحل   ت یقابل  ریتاث (.  1404)  .پارسا  ،ریاحی دهکردی  و  شهرام ،  خلیل نژادمقاله:  به این    استناد
 ناشر: موسسه انتشارات بین المللی چتر اندیشه                                                                                                                 .20-1، (4) 7، تیریمدعلوم  یها

                                                                                                              CC BY 4.0 Creative Commons: 
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 مقدمه 

فزا  کنندیم  ت یفعال  ی طیها در مح امروزه سازمان رقابت  قطع  ییایپو  نده،یکه  از    ی ناش  یهاتیبازار و عدم  فناورانه،  از تحولات 

ظهور و گسترش   ژهیوبه  تال، یجی د  ی ها یشتابان فناور  شرفت ی (. پ2023و همکاران،    و ی)هاندو  رود یآن به شمار م   ی اصل   ی هایژگیو

 یاسابقهیب   یهاها و چالشها را با فرصتکرده و سازمان  رییخلق ارزش را دستخوش تغ  ی سنت   نطقداده، م و کلان  یهوش مصنوع

تحلسازمان  ییتوانا  ،یطی شرا  نی(. در چن2020و هس،    زبوکیمواجه ساخته است )و بهره   لی ها در  از داده  یبردارو    یها مؤثر 

به    م، یحج پُرسرعت  و  کل  ی کی متنوع  عوامل  رقابت  ی دی از  و  است. هم  ل یتبد  یریذپبقا  تغشده  رفتار    نیادیبن  رات ییزمان،  در 

بر    یفشار مضاعف  تال،یج یو تعاملات د  شدهیسازیشخص  یهاتجربه   ن،یخدمات آنلا  یتقاضا برا  شیکنندگان، از جمله افزامصرف 

 (. 2021همکاران،  وکنند )ورهوف  ی نیتحولات بازآفر نی وکار خود را متناسب با اکسب ی هاها وارد کرده تا مدلسازمان

  یهاطیانطباق با مح  یبرا  یراهبرد  یسازوکارها  نیاز مؤثرتر  ی کیعنوان  وکار بهدر مدل کسب  یتحولات، نوآور   نیپاسخ به ا  در

  یکربندی خدمات، شامل بازپ  ای وکار فراتر از بهبود محصولات  مدل کسب  یمطرح شده است. نوآور دار یپا   ی رقابت  ت یو خلق مز  ایپو

بازار و    د یجد  ی هافرصت  یی شبکه شرکا، شناسا  ی بازطراح  ، یداخل   یندها یفرا  یی بازآرا  ق یطر  ز منطق خلق، ارائه و جذب ارزش ا

از    ی مستلزم برخوردار  ییهاینوآور  ن یحال، تحقق چن  ن ی(. با ا2017  ، یاست )فوس و صائب   یگذارمتیق  ی هاوهیدر ش  ینوآور

 نیکند. در ا لیتبد  یو به اقدامات راهبرد  ریتفس  ،ییشناساموقع  را به  یط یمح  راتییاست که سازمان را قادر سازد تغ   ییهاتیقابل

  ی نوآور  لیو تسه   ی راهبرد  یهایری گمی از تصم  ی بانیدر پشت  ینقش محور  ا، یپو  ت یقابل  کی عنوان  داده بهکلان  ل یتحل  تیقابل  ان، یم

 (.2020و همکاران،  ی امپی )س کندیم فا ی وکار امدل کسب

 ژهیوها، بهاز سازمان  ی اری . بسستندی داده نکلان  ل یتحل  ی هاتیاز ظرف   یبرداراندازه قادر به بهره  ک ی ها به  همه سازمان  ن، یوجود ا  با

موجود   تیبه حفظ وضع   لیگذشته، تما  یها تیو موفق   ها هیبر ساختارها، رو  هیتک   ل یبه دل  ، یطیمح  ن یادی بن  راتییدر مواجهه با تغ

معمولاً    شود،یشناخته م   ی سازمان  ینرس یکه تحت عنوان ا  دهی پد  نی . ادهندیواکنش نشان م   راتییمقاومت به تغ   ا یر  یدارند و با تأخ

  دهندینشان م  ریاخ  یهاحال، پژوهش  نی(. با ا2013شده است )هوانگ و همکاران،    ی و تحول تلق   ینوآور  یبرا  یعنوان مانعبه

ثبات، انسجام   جاد یبه ا کننده، لیتعد ی عنوان عامل به تواندیم  طیشرا  یندارد و در برخ ی لزوماً همواره اثر منف ی سازمان ی نرسی که ا

 (. 2024و همکاران،  ویفناورانه کمک کند )ل  یهاتیمؤثرتر از قابل یبردارو بهره

  یچالش و دوگانگ  ن یا  شود، یمحسوب م  تال یجیعصر د   ع یصنا  نیاتریو پو  نیمحورتراز داده  ی کی که    ن،یآنلا  ی فروشصنعت خرده  در

ها و تعاملات  تراکنش  ان، یمشتر  یرفتار  ی هااز داده  ی می صنعت حجم عظ  ن یفعال در ا  یهااست. اگرچه شرکت  ان ینما  شیاز پ   شیب

  ،یمحور به اقدامات راهبرد داده  یها نشیب  ل یدر تبد  ی وکار و ناتوانمدل کسب  یضعف در نوآور  ا دارند، ام   ار ی را در اخت  تال یجید

  ی درباره چگونگ  ی اندک  یشواهد تجرب  ران،یا  تال یجیدر بستر اقتصاد د  ژهیوشده است. به  هاتیظرف   ن یکامل از ا  یبردارمانع بهره

 رابطه وجود دارد.  ن یها در اسازمان یدرون  طینقش شرا ووکار مدل کسب یداده بر نوآورکلان  لیتحل  تیقابل ریتأث

بررس  نیا  بر با هدف  نوآورکلان  لیتحل   تیقابل  ریتأث  یاساس، پژوهش حاضر  بر  با در نظر گرفتن نقش  مدل کسب  یداده  وکار 

  ،یبا ارائه شواهد تجرب کندیمطالعه تلاش م ن یانجام شده است. ا  ران یا نیآنلا ی فروشدر صنعت خرده  ی سازمان ی نرسی ا گرلیتعد

  اتیادب  ی ها فراهم آورد و به غناسازمان  ی درون  ی هاییایمحور و پوداده  ی لیتحل   ی هاتیان ظرف یتعامل م  یاز چگونگ  ی ترقیدرک دق 

 . کمک کند تال یج یوکار و تحول دمدل کسب ینوآور ا،یپو  یهاتیمربوط به قابل

 

 

 مبانی نظری  

 نی اتریو پو  نیتریاز رقابت  یکیرا به    نیآنلا  یفروشصنعت خرده  تال، ی جید  یهاو گسترش پلتفرم  ک یتجارت الکترون  عیرشد سر

تبد  عیصنا ا  یهاکرده است. شرکت  لیعصر حاضر  با حجم عظ   نی فعال در  داده  یم یصنعت  رفتار مشتر  یهااز  به    ان، یمربوط 

اند که در  نشان داده  یمتعدد  یهااند. پژوهشمواجه  نیتأم  رهیو زنج  یگذارمتی ق   ک،ی لجست  تال،یج یتعاملات د  د،یخر  یالگوها



 4------------ ------- ---------    خلیل نژاد و ریاحی دهکردی  / ی سازمان   ی نرس ی ا   ی گر   ل ی مدل کسب و کار با تعد   ی کلان داده بر نوآور   ل ی تحل   ت ی قابل   ر ی تاث 

 

شده است  ل یو بقا تبد تیموفق  یدی از عوامل کل  ی کی ها به مؤثر از داده یبردارو بهره لیها در تحل سازمان ییتوانا ،یطی مح نیچن

جرج،   و  شام2016)گوپتا  همکاران،    می ؛  ناتوان2019و  مقابل،  در  داده  رد  ی(.  از  اثربخش  ماستفاده  به   تواندیها  منجر 

 شود.  یرقابت  تیمز فیاز رقبا و تضع دی تقل ،یشهود یهایریگ میتصم

ا   ی اریکه بس   دهدینشان م   ی کلان، شواهد تجرب  یهابه داده  نیآنلا  یفروش خرده  یهاگسترده شرکت  ی وجود دسترس  با  نیاز 

مسئله    ن ی(. ا2017اند )وامبا و همکاران،  با چالش مواجه  دار یپا  یو نوآور  ی ها به ارزش اقتصادداده  ل یها همچنان در تبدشرکت

ها همراه پلتفرم  انی م  دی و رقابت شد  انی مشتر  حات یترج  عیسر  راتییتغ  ، یاقتصاد  ی هاتیقطع  دمکه با ع  ران،یدر بازار ا  ژهیوبه

ها در  شرکت  ی درون  ط یو شرا  یسازمان  یهاتینقش قابل  یرو، پژوهشگران بر ضرورت بررس  نیدارد. از ا  یشتریب  یاست، برجستگ

 (. 2020 همکاران،و   ی امپیاند )سکرده  دیداده تأک استفاده از کلان یامدهایپ  نییتب

 داده کلان  لیتحل  تیقابل 

منظور  متنوع و با سرعت بالا به  م،یحج  ی هاداده  ریو تفس   لیپردازش، تحل  ،یآورسازمان در جمع  ییداده به تواناکلان  لیتحل   تیقابل

 نی ا  ن،یآنلا  یفروش(. در صنعت خرده2016و همکاران،    ماورویاشاره دارد )د  یو راهبرد  یتیریمد  یهایریگ می از تصم  ی بانی پشت

  ها،ک ی جستجوها، کل  د،یسوابق خر  ان،یمشتر  یرفتار  یهاطور مستمر با دادهها بهشرکت  رایز  کند،یم  فایا  یاژهینقش و  تیقابل

و داده م اند. پژوهشمواجه  یک یلجست   یهابازخوردها  نشان  بالاتر  ینیآنلا  یفروشخرده  یهاکه شرکت  دهند یها  توان  در    یکه 

)ورهوف و    کنند یتر عمل م موفق  یتجربه مشتر   ی سازیو شخص   یموجود   تیریتقاضا، مد  ینیبشی ها دارند، در پداده  نیا  لیتحل

 (.2021همکاران، 

و منابع    ی انسان  ی هااست که شامل منابع ملموس، مهارت  ی چندبعد  ی اداده سازهکلان  ل یتحل  تی پژوهش، قابل  ات ی اساس ادب  بر

منابع ملموس در خرده2020و همکاران،    یامپ ی )س  شود یناملموس م اطلاعات،    یفناور  یهارساختیشامل ز  نیآنلا  ی فروش(. 

  یبه توانمند  یانسان  ی هااست. مهارت  یهوش تجار  یو ابزارها  یارتباط با مشتر   تیریمد   یهاستمیداده، س  ل یتحل  یها پلتفرم

مد  گران لیتحل تصم  رانیداده،  و  نتا  یراهبرد   رندگان یگمی محصول  قادرند  که  دارد  عمل  ی ل یتحل  ج ی اشاره  اقدامات  به  در    ی را 

شامل   زیکنند. منابع ناملموس ن  ل یتبد  د یو توسعه خدمات جد  کی لجست  ی سازنهی به  ،یتجربه مشتر  یمانند طراح  ییهاحوزه

  یها لیاست که استفاده مستمر و اثربخش از تحل  ی سازمان  یریادگ یارشد و    ت یریمد  ت یمحور، حماداده  یریگ می فرهنگ تصم

 (.2017)وامبا و همکاران،   سازدیم  نه یرا در سازمان نهاد یاداده

بازار و    دی جد  ی هافرصت  یی در شناسا  ینقش مهم  تواندیداده م کلان  لیتحل   تیاند که قابلنشان داده  یمتعدد  ی تجرب  مطالعات

  یها شرکت  رود یاساس، انتظار م  ن ی(. بر ا2016؛ اکتر و همکاران،  2016کند )گوپتا و جرج،    فا ی ا  ی راهبرد  یهاینوآور  ل یتسه

وکار خود داشته  کسب  یها مدل  ین یدر بازآفر  یشتریبرخوردارند، توان ب  تیقابل  نیاز ا  یلاترکه از سطح با  ینیآنلا  یفروشخرده

 باشند.

 وکار مدل کسب ینوآور

ها  سازمان  یسازوکارها  نیتراز مهم  یک یمعنادار در منطق خلق، ارائه و جذب ارزش اشاره دارد و    راتییوکار به تغمدل کسب  ینوآور

که محصولات    ن،یآنلا  یفروش(. در صنعت خرده2017  ، ی)فوس و صائب  شودیمحسوب م  یو رقابت   ایپو  یهاطیانطباق با مح  یبرا

شده است )بوومن و    ل یتبد  ی رقابت  ز یتما  یبرا  ید یکل  یوکار به ابزاردر مدل کسب  ینوآور  تند،هس  دی قابل تقل  یراحتاغلب به

 (.2018همکاران، 

  ندها،یمجدد فرا  ی دهسازمان  ،یشنهادی ارزش پ  تیتقو  یبرا  ی داخل  یی وکار شامل پنج بعد بازآرامدل کسب  یپژوهش، نوآور  نیا  در

نوآور  دیجد  ی هافرصت  عیوکار، درک سرکسب  ی شبکه شرکا  یبازطراح و  و    یامپ یاست )س   یگذار متی ق   یهادر مدل  یبازار 

 ن ی آنلا  یفروشخرده  ی هاشرکت  تواندیمحور م داده  ی هالیکه استفاده از تحل   دهند ینشان م  ن یشیپ   ی ها(. پژوهش2020همکاران،  

  یاری   ایپو  یگذارمتیق  ی هاو توسعه مدل  ی کی لجست  ی ندهای فرا  ییبهبود کارا  شده،یسازیشخص  یشنهادی ارزش پ  یرا در طراح 

 (.2021دهد )ورهوف و همکاران، 
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توان   کنند، یاستفاده م  ی راهبرد  یها یریگمی تصم  ی ها براکه از داده  یی هااز آن است که سازمان  یحاک   نیهمچن   ی تجرب  مطالعات 

  هاافتهی  ن ی(. ا2016گاهان،  وکار خود دارند )گامباردلا و مک کسب  ی هامدل  ی ن ینوظهور و بازآفر  یها فرصت  یی در شناسا یشتریب

 نیآنلا  یفروش وکار در صنعت خردهمدل کسب  ینوآور  تیبه تقو  می طور مستقبه  تواندیداده مکلان  ل یتحل  ت یکه قابل  دهد ینشان م 

 منجر شود.

 ی سازمان ی نرسیا

  یط یمح  رات ییموجود و مقاومت در برابر تغ  ی رفتار  یو الگوها  ندهایحفظ ساختارها، فرا  یها براسازمان  ل یبه تما  یسازمان   ینرسیا

صورت تداوم استفاده از  به  تواندیم  یسازمان   ینرسیا  ن،یآنلا  یفروشخرده  یها(. در شرکت2013اشاره دارد )هوانگ و همکاران،  

  ابدیبروز    ی ل یتحل  ی هایبر فناور  یگذار هیدر سرما  ریتأخ  ا یها  پلتفرم  ر ییمقاومت در برابر تغ  ذشته،وکار موفق گکسب  ی هامدل

 (.2021)لمبرگ و همکاران، 

بر توان   توانندیم   ک ی است که هر    ی شناختو روان  ی اتی عمل  ،یابعاد شناخت  یدارا  یسازمان  ینرسیاند که انشان داده  هاپژوهش

  ی متعادل   دگاهی د  ریحال، مطالعات اخ  نی(. با ا2013اثرگذار باشند )هوانگ و همکاران،    دی جد  یهااز فرصت  یبردارسازمان در بهره

از    یریو جلوگ   یریگمیثبات در تصم   جادیبه ا  تواندیم   ینرسیاز ا  یکه سطح   دهندیو نشان م   انددادهمفهوم ارائه    نینسبت به ا

 (.2024و همکاران،  ویزده کمک کند )ل شتاب راتییتغ

متعادل    ی همراه است، وجود سطح   ی دگیچ یو پ  ت یبر داده با عدم قطع  یمبتن   ی هایریگمیکه تصم   ن، یآنلا  یفروش صنعت خرده  در

مند توسعه داده و از  صورت نظامداده خود را بهکلان  لیتحل   یهاتیها کمک کند تا قابلبه سازمان  تواند یم  ی سازمان  ی نرس یاز ا

مس آن در  کسب  ینوآور  ریها  ا  یبرداربهره  وکارمدل  بر  م   نیکنند.  ا  توانیاساس،  که  داشت  نقش    ی سازمان  ینرس یانتظار 

 کند.  فای وکار امدل کسب یداده و نوآور کلان ل یتحل تیقابل  انی در رابطه م  یاکنندهلیتعد

 ن یآنلا  ی فروشخرده  ی هاداده در شرکتکلان  ل یتحل  تیمطالعه بر آن است که قابل  نیپژوهش، ا  نهی شیو پ   ینظر  یتوجه به مبان  با

  یاساس، مدل مفهوم  نی. بر اردیگیقرار م  یسازمان   ینرسیا  ریرابطه تحت تأث  ن یوکار دارد و امدل کسب  یبر نوآور  یمثبت   ریتأث

  ی سازمان  ینرسیوابسته و ا  ریعنوان متغوکار بهمدل کسب  یمستقل، نوآور  ریعنوان متغ به  دادهنکلا  لیتحل  تیپژوهش شامل قابل

  یمحور و سطحداده  یل یتحل  یهاتی قابل  انی که چگونه تعامل م  دهدیمدل نشان م  نیشده است. ا  ی طراح  گرلیتعد  ریعنوان متغبه

 منجر شود.  نیآنلا یفروشدر صنعت خرده  روکاکسب  یهامدل ی نیبه بازآفر تواندیم ی از ثبات سازمان

 پژوهش   ی مفهوم  مدل

توجه پژوهشگران را به نقش    ریاخ  ی هاسال  ی ط  ، یسازمان   یهایر یگمی ها در تصمو گسترش استفاده از داده  تال ی جید  تحولات

که    دهدیپژوهش نشان م  اتیاز ادب  یجلب کرده است. بخش قابل توجه  یراهبرد  یهاینوآور  یده در شکل  یلیتحل   یهاتیقابل

به  یها، در صورت داده و تفس  ، یآورجمعمند  صورت نظامکه  در    یش یبازاند  یبرا  یراهبرد   یبه منبع  توانندیشوند، م   ریپردازش 

  ک ی داده صرفاً  کلان  ل یمنظر، تحل  نی (. از ا2016؛ اکتر و همکاران،  2016شوند )گوپتا و جرج،    لی منطق خلق و ارائه ارزش تبد 

  یکه توان سازمان را برا  رد یگیرا در بر م  ی سازمان  ی هاهیوها و راز منابع، مهارت  ی ابلکه مجموعه  شود،ینم  ی ابزار فناورانه تلق

و    یامپ ی )س  دهد یم   شیافزا  ی طیمح  راتیینوآورانه به تغ  یی گوو پاسخ  انیرفتار مشتر  ترقیپنهان بازار، درک عم یالگوها  ییشناسا

شکل    یو تجربه مشتر  ی سازیخصسرعت، ش   ه یکه رقابت بر پا  ن،یآنلا  ی فروشمانند خرده  ی عیدر صنا  ژهیو(. به2020همکاران،  

و همکاران،    می شده است )شام  لیوکار تبد در مدل کسب  ینوآور  ی اصل  یها شرانیاز پ  ی کی داده به  کلان  ل یتحل  ت یقابل  رد،یگیم

2019 .) 

 ی درون ط یهمواره مستقل از شرا ،یبر نوآور ی ل یتحل ی هاتیقابل  یکه اثرگذار   دهد ینشان م  ن یشیپ  ی هاحال، مرور پژوهش ن یا با

ن م  ستی سازمان  تأث  تواندیو  رفتار  ی ساختار  یهایژگیو  ریتحت  گ   یو  قرار  تأک ردیسازمان  کنار  در  انعطاف  دی.  و    یر یپذبر 

نوآورانه اشاره    ج یبه نتا  ی دهدر جهت  دار یپا  ی رفتار  یو الگوها  شدهتیتثب  ی هاهیرو  ثبات، مطالعات به نقش    یبرخ  ، یریرپذییتغ

همکاران،  کرده و  )هوانگ  همکاران،  2013اند  و  لمبرگ  ا2021؛  در  ا  نی(.  مفهوم  از    یک یعنوان  به  یسازمان  ینرسیچارچوب، 



 6------------ ------- ---------    خلیل نژاد و ریاحی دهکردی  / ی سازمان   ی نرس ی ا   ی گر   ل ی مدل کسب و کار با تعد   ی کلان داده بر نوآور   ل ی تحل   ت ی قابل   ر ی تاث 

 

  یکند. وجود سطح   ل یفناورانه را تعد  ی هاتیاز قابل  یبردارنحوه بهره  تواندیکه م   شود یسازمان مطرح م   ی درون  ی دیکل   ی هایژگیو

محور داده  یها نشیب  یساز نهینهاد نهی زم  گر،ید یشود و از سو  داری زده و ناپاشتاب  یهاسو مانع واکنش  ک ی از    تواندیم   ینرسیاز ا

در صنعت   ژهیوموضوع به  نی(. ا2024  ان، و همکار  ویوکار را فراهم آورد )لدر مدل کسب  افته یساختار  یهایها به نوآورآن  ل یو تبد

  یا ژهیو  تیاند، اهم مواجه  ی ات یعمل  ی و ضرورت حفظ هماهنگ  ینوآور  یزمان با فشار براها همکه سازمان  ران، یا  نیآنلا  ی فروشخرده

  ات ی که در ادب  ی نسازما  ی نرسی وکار و امدل کسب  یداده، نوآورکلان  ل یتحل  ت یقابل  انیاساس و با توجه به تعامل م  ن یدارد. بر ا

  یسازمان  ینرس یشد که در آن نقش ا  نیپژوهش حاضر تدو  یصورت پراکنده مورد اشاره قرار گرفته است، مدل مفهومپژوهش به

 ر،ی وکار در نظر گرفته شده است. شکل زمدل کسب  یداده و نوآورکلان  لیتحل   تیقابل  انیاثرگذار بر شدت رابطه م  ی عنوان عاملبه

 . دهدیرا نشان م شپژوه  یمدل مفهوم

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 ( مدل محقق ساخته 2024و همکاران،  وی()ل2020و همکاران،  یامپی)س یپژوهش برگرفته از پژوهش ها ی مفهوم . مدل1شکل 

 

 تحقیق شناسی روش

است  یپژوهش از نوع کم نیانجام شده است. ا یاسی ق  کرد یدر رو یی گرابوده و با فلسفه اثبات یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

  ی ن ییاست. پژوهش تب  یاهیو توص  ین ییتب  ق،یتحق   نیا  یشده است. هدف اصل   یطراح  یها از نوع واقعو بر اساس پردازش داده

بررس  یطور کلبه م  یبه  استقلال عوامل مگروه  انیم  یها تفاوت  رها،یغمت  انی روابط  و  اپردازدیها  استراتژ  ق،یتحق  نی. در    یاز 

 شده است.  نییتع  یصورت مقطعپژوهش به نیا ی افق زمان ن،یموضوع استفاده شده است. همچن ی بررس یبرا شیمایپ

ا  نیآنلا  یفروشخرده  یهاشامل شرکت  قیتحق   نیا  ی آمار  جامعه دق  رانیدر  آمار  نبود  به  توجه  با  ا  قیاست.  تعداد    ن یدرباره 

اند،  شده  یی صنعت شناسا  نیمعتبر فعال در ا  یهاتیسا  یبندکه بر اساس رتبه  نیآنلا  یفروششرکت برتر خرده  60ها،  شرکت

مبه انتخاب  هدف  جامعه  نمونه    بر.  شوندیعنوان  تعداد  کوکران،  فرمول  تع  52اساس  ا  نییشرکت  در  است.   ق،ی تحق   نیشده 

اخت پرسشنامه در  کل   3تا    1  اریها  افراد  از  نها  یدینفر  در  قرار خواهد گرفت.  داده  یآمار  لیتحل  ت، یهر شرکت  اساس    ی هابر 

 شرکت انجام خواهد شد. 52 نیاز ا شدهیگردآور

استفاده    یو کتابخانه ا  ی از روش مطالعه اسناد  قیتحق   نهیش یو پ  ی اطلاعات، چهارچوب نظر  یدر بخش جمع آور  قیتحق   نیا  در

و    یپرسشنامه طراح   قیاز طر  یهدف سوالات  ی در راستا  یریگ  جهیدر جهت نت  از یبه اطلاعات مورد ن  یاب یدست  یو برا  شودیم

 خواهد شد.  یآن جمع آور ی پاسخ ها
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ا  اس یمق  برا  یها از روش  ی کی   کرت یل   اس یاست. مق   کرتی ل  اسی پژوهش، مق   نیمورد استفاده در    د،یعقا  ی ریگاندازه  ی متداول 

از سوالات است که به صورت    یاشامل مجموعه  اسیمق  نیاست. ا  ی شناختو روان  یاجتماع   قات ی ها و نظرات افراد در تحقنگرش 

ها  عدم موافقت با آن  ایاز موافقت    ی خود را بر اساس درجات مختلف  یها پاسخ  توانندیو افراد م   شوندیم   انی عبارات ب  ا یجملات  

 . کندیاستفاده م  یاب یارز یبرا یسطح پنج  فیط کی از  کرتی ل اس یارائه دهند. معمولاً مق 

از خبرگان    ی نظرخواه  قیمحتوا از طر  یی سازه استفاده شد. روا  یی محتوا و روا   یی از روا  ، یریگابزار اندازه  یی از روا  نانیاطم   منظوربه

سازه، از    ییروا  ی ابی ارز  یاعمال شد. برا  ها هیو اصلاحات لازم در گو  ی بررس  ن یآنلا  یفروش و متخصصان صنعت خرده  ی دانشگاه

روا   ییروا  یهاشاخص و  استفاده گرد  ییهمگرا  روادی واگرا  از طر  یی .  شده  استخراج  انسیوار  ن یانگیم  ،ی عامل   ی بارها  ق یهمگرا 

(AVEو پا )ها از سطح قابل قبول برخوردارند.سازه ینشان داد که تمام ج یشد و نتا یبررس  یب یترک  ییای 

ها سازه  ی تمام  یآمده برادستبه  ری شد. مقاد  یابی ارز  یب یترک   ییایکرونباخ و پا   یآلفا  بیبا استفاده از ضر  زیابزار پژوهش ن  ییایپا

  ی ب یترک  یی ای است.پا  یریگاعتماد مناسب ابزار اندازه  تیدهنده ثبات و قابلکه نشان  د یگزارش گرد  ی شنهادیبالاتر از حد آستانه پ 

 است. اسی مق  یهاسنجه یدرون ی سازگار ی ریگاندازه یبرا ی اریمع زین

 Smartافزار  ( و نرمPLS-SEM)  یبر حداقل مربعات جزئ  ی مبتن   یمعادلات ساختار   ی سازها از روش مدلداده  ل یو تحل  هیتجز  یبرا

PLS  و عدم    گرلیتعد  ریوجود متغ  ،یمدل مفهوم  یدگیچیپژوهش، پ  نانهیبشیپ   تیماه  لیروش به دل  نیاستفاده شد. انتخاب ا

  یچندبعد   یها با حجم نمونه متوسط و مدل  ییهاپژوهش  یبرا  ژهیوروش به  نیگرفت. ا  صورت ها  داده  ع یبه نرمال بودن توز  ازین

 مناسب است. 

  ییای و پا  ییقرار گرفت تا از روا  یابی مورد ارز  ی ریگها در دو مرحله انجام شد. در مرحله نخست، مدل اندازهداده  ل یتحل  ند یفرآ

 ب ی مرحله، ضرا  نیشد. در ا  یبررس  رهایمتغ  انی آزمون روابط م  یبرا  یحاصل شود. در مرحله دوم، مدل ساختار  نانیها اطم سازه

  گرلینقش تعد یبررس یبرا نیوابسته محاسبه شد. همچن ریمتغ ی( براR²) نییتع بیو ضر یعنادار، سطح مtمقدار آماره  ر،یمس

 وکار مورد آزمون قرار گرفت.مدل کسب یداده و نوآورکلان لیتحل تیقابل ان یبر رابطه م ریمتغ نی ا یاثر تعامل  ،ی سازمان ینرسیا

 

 

 های پژوهش یافته 

گیرند. هدف اصلی، بررسی  های تحقیق مورد تجزیه و تحلیل قرار میشده از طریق پرسشنامههای گردآوریدر این بخش، داده

فروشی  گری اینرسی سازمانی در صنعت خردهوکار با در نظر گرفتن نقش تعدیلکسبداده بر نوآوری مدل  تأثیر قابلیت تحلیل کلان

های  بندی سایتشده بر اساس رتبهفروشی آنلاین شناساییشرکت برتر خرده  60آنلاین ایران است. جامعه آماری تحقیق شامل  

شرکت تعیین شد و در هر شرکت بین یک تا سه نفر از مدیران و   52معتبر بوده است. با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه  

با توجه به   .پرسشنامه معتبر برای تحلیل آماری مورد استفاده قرار گرفت  153افراد کلیدی به پرسشنامه پاسخ دادند؛ در نهایت  

فرضیه و  تحقیق  تدوینماهیت  دادههای  تحلیل  میشده،  انجام  اصلی  بخش  دو  در  ویژگیها  بررسی  نخست،  های  شود: 

گیری از روش دهندگان و تحلیل توصیفی متغیرها؛ دوم، آزمون مدل مفهومی پژوهش و فرضیات آن با بهرهشناختی پاسخجمعیت

ها مورد  در این راستا، ابتدا پایایی و روایی سازه  Smart PLS افزاردر نرم سازی معادلات ساختاریتحلیل عاملی تأییدی و مدل

برازش کلی مدل و روابط میان متغیرها آزمون می به  .گرددبررسی قرار گرفته و سپس  این فصل  عنوان بخش اصلی  بنابراین، 

گیری و در نهایت آزمون های توصیفی، نتایج آزمون پایایی و روایی ابزار تحقیق، برازش مدل اندازههای تحقیق، شامل تحلیلیافته

 .فرضیات پژوهش خواهد بود

اند. درصد زن بوده 30.7نفر معادل  47درصد مرد و   69.3نفر معادل  106دهنده، نفر پاسخ 153دهد که از میان  نتایج نشان می

 .طور غالب از مردان تشکیل شده استدهد که ترکیب جامعه آماری بهاین یافته نشان می
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درصد(    64.7نفر )  99سال با    34تا    25دهد که بیشترین فراوانی سنی مربوط به گروه  نتایج آمار توصیفی در سطح فردی نشان می

 13.1نفر )  20سال با    45تا    34های  که گروهدرصد( قرار دارند؛ در حالی  18.3نفر )  28سال با    25است و پس از آن افراد کمتر از  

دهندگان  درصد( سهم کمتری دارند. این توزیع سنی بیانگر آن است که بخش عمده پاسخ 3.9نفر ) 6سال با  45درصد( و بالای 

فروشی آنلاین فعال هستند. از نظر سطح  ای در صنعت خردهدر سنین جوان و میانسال قرار داشته و در دوره اصلی فعالیت حرفه

درصد(    32نفر )  49درصد( و پس از آن کارشناسی ارشد با    49.7نفر )  76تحصیلات، بیشترین تعداد دارای مدرک کارشناسی با  

درصد( دارای مدرک دکتری هستند. این یافته نشان    6.5نفر )  10درصد( دارای مدرک دیپلم و   11.8نفر )  18اند؛ در مقابل،  بوده

 .دهد که ترکیب تحصیلی نمونه عمدتاً متشکل از افراد دارای تحصیلات دانشگاهی و نیروهای متخصص استمی

درصد(    47.1نفر )  72فروشی آنلاین، بیشترین سهم مربوط به افراد با سابقه کمتر از یک سال با  از نظر سابقه کاری در حوزه خرده

درصد( و    11.8نفر )  18سال    10تا    5که افراد با سابقه  درصد( است، در حالی  39.2نفر )  60سال با    5تا    1و سپس افراد با سابقه  

بودن نیروی انسانی و قرار داشتن بخش زیادی  دهنده جوانشوند؛ این امر نشاندرصد( را شامل می  2نفر )  3سال تنها    10بیش از  

  10ها دارای کمتر از  ای است. همچنین از نظر تعداد پرسنل، بیشترین سازماندهندگان در مراحل ابتدایی فعالیت حرفهاز پاسخ

های  درصد( و سازمان  24.2مورد )  37نفره با    50تا    10های  اند و پس از آن شرکتدرصد( بوده  47.1مورد )  72نفر نیروی انسانی با  

های کوچک و متوسط در نمونه است. در نهایت، از  بودن بنگاهدرصد( قرار دارند که بیانگر غالب 22.9مورد ) 35نفر با  100بالای 

درصد(،    24.8نفر )  38اند و پس از آن مدیران با  درصد( بیشترین فراوانی را داشته  44.4نفر )  68نظر سمت سازمانی، کارشناسان با  

ها از طیف متنوعی  دهد دادهدرصد( قرار دارند که نشان می  13.7نفر )   21درصد( و مشاوران با    17نفر )  26کارشناسان ارشد با  

 .دهدهای سازمانی را پوشش میاز سطوح شغلی گردآوری شده و پراکندگی مناسبی از جایگاه

ها و استخراج دهندگان به شرکتصورت تخصیص تصادفی پاسخشرکت )به  52پرسشنامه در سطح    153های  بر اساس تجمیع داده

های کوچک با  دهد که بیشترین سهم مربوط به شرکتشاخص غالب هر شرکت(، نتایج آمار توصیفی در سطح سازمانی نشان می

شرکت قرار دارند.   19نفر نیروی انسانی با    50تا    10های دارای  شرکت(، و پس از آن شرکت  20نفر پرسنل است )   10کمتر از  

نفر    100تا    50اند و تنها یک شرکت در بازه  نفر پرسنل قرار گرفته  100های بزرگ با بیش از  شرکت در گروه سازمان  9همچنین  

فروشی آنلاین، حتی در سطح سازمانی، همچنان  های فعال در خردهقرار دارد. این الگو بیانگر آن است که ساختار غالب شرکت

از انعطافمتکی بر بنگاه پذیری بالاتری برخوردارند اما ممکن است با محدودیت منابع  های کوچک و متوسط است که معمولاً 

 .مواجه باشند

سال فعالیت در حوزه    5تا    1ها دارای نیروی انسانی با سابقه  از نظر سابقه کاری غالب در سطح شرکت، بیشترین تعداد شرکت

ها کمتر از یک  هایی قرار دارند که سابقه کاری غالب کارکنان آنشرکت( و پس از آن شرکت  24فروشی آنلاین هستند )خرده

سال هستند که    10سال و یک شرکت دارای سابقه بیش از    10تا    5شرکت دارای سابقه غالب    6شرکت(. تنها    18سال است )

های نمونه از نظر تجربه سازمانی در مراحل ابتدایی یا میانی بلوغ قرار دارند. از حیث سمت سازمانی  دهد بیشتر شرکتنشان می

شرکت( و   9شرکت( اختصاص دارد و پس از آن مشاوران ) 16شرکت( و مدیران ) 18غالب نیز، بیشترین فراوانی به کارشناسان )

های  های سازمانی در شرکتها و دیدگاهگیریدهد که تصمیمگیرند. این ترکیب نشان میشرکت( قرار می  6کارشناسان ارشد )

های عملیاتی و مدیریتی  دهنده واقعیتها در سطح شرکت، بازتابنمونه عمدتاً متأثر از سطوح اجرایی و مدیریتی بوده و تحلیل داده

 .فروشی آنلاین استصنعت خرده
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 بررسی اعتبار همگرای مدل. 1 جدول

 میانگین واریانس تبیین شده  پایایی ترکیبی  آلفا کرونباخ  متغیرهای پنهان 

CA>0/6 CR>0/7 AVE>0/5 

 0.731 0.844 0.734 اینرسی روانشناختی

 0.599 0.743 0.709 اینرسی شناختی

 0.854 0.921 0.83 اینرسی عملیاتی 

 0.701 0.875 0.785 بازآرایی داخلی 

 0.675 0.862 0.76 بازطراحی شرکا 

 0.733 0.846 0.736 درک فرصت جدید

 0.505 0.742 0.49 سازماندهی مجدد

 0.839 0.913 0.809 مدل قیمت گذاری 

 0.632 0.87 0.796 منابع انسانی 

 0.566 0.867 0.809 منابع ملموس 

 0.562 0.836 0.741 منابع ناملموس

 0.611 0.93 0.916 نوآوری  مدل کسب و کار

 0.517 0.861 0.804 اینرسی سازمانی 

 0.648 0.921 0.906 قابلیت تحلیل کلان داده 

 

واگرا مورد بررسی قرار گرفت. گیری(، سه معیار اصلی شامل پایایی، روایی همگرا و روایی  در ارزیابی مدل بیرونی )مدل اندازه

ها، پایایی از طریق بارهای عاملی سنجیده شد.  در سطح شاخص  ها ارزیابی شد.ها و هم در سطح سازهپایایی هم در سطح شاخص

دهنده  نشان  0.70کند. مقادیر بالاتر از  بار عاملی بیانگر میزان واریانسی است که هر گویه توسط سازه پنهان مربوطه تبیین می

شود. بارهای عاملی  درصد واریانس گویه توسط سازه تبیین می  50کفایت بار عاملی و پایایی شاخصی مطلوب هستند، زیرا بیش از  

هایی  گردد. گویه شدهها موجب بهبود میانگین واریانس استخراجشوند که حذف آنتنها در صورتی حذف می  0.70تا    0.40بین  

بودند که    0.70ها دارای بار عاملی بالاتر از  شوند. در این پژوهش، کلیه گویهبه طور معمول حذف می  0.40با بار عاملی کمتر از  
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ها، پایایی و روایی از طریق سه شاخص آلفای کرونباخ، پایایی  هاست.در سطح سازهدهنده کفایت و پایایی مطلوب شاخصنشان

 ارزیابی گردید.  شدهو میانگین واریانس استخراج ترکیبی

پایایی مطلوب را    0.70دهد. مقادیر بالاتر از  های هر سازه را نشان میآلفای کرونباخ: این شاخص میزان سازگاری درونی گویه

شود تمامی مقادیر بالاتر مشاهده می  1های اکتشافی قابل قبول است. در جدول  نیز در پژوهش  0.60کند و مقادیر بالای  تأیید می

( و کمترین مقدار مربوط به »سازماندهی  0.916وکار« )اند. بیشترین مقدار مربوط به سازه »نوآوری مدل کسبگزارش شده  0.70از  

ها از نظر سازگاری درونی در سطح مطلوب قرار دارند و  دهد که به جز یک مورد، سازه( است. این یافته نشان می0.49مجدد« )

 .سازه »سازماندهی مجدد« نیازمند توجه بیشتری است

کند.  پایایی ترکیبی: این شاخص که دقت بیشتری نسبت به آلفای کرونباخ دارد، تأثیر بارهای عاملی را نیز در محاسبه لحاظ می

دهنده پایایی بسیار مطلوب اند که نشانبوده  0.70بالاتر از   CR مطلوب است. در این پژوهش، تمامی مقادیر  0.70مقدار بالاتر از  

( گزارش 0.743( و کمترین مقدار مربوط به »اینرسی شناختی« )0.921هاست. بالاترین مقدار مربوط به »اینرسی عملیاتی« )سازه

 .شده است

استخراج واریانس  میمیانگین  نشان  را  همگرا  روایی  شاخص  این  از  شده:  سازه  هر  توسط  که  را  واریانسی  میانگین  و  دهد 

شوند. در این پژوهش، مقادیر این شاخص مناسب تلقی می 0.50سازد. مقادیر بالاتر از شود، مشخص میهایش تبیین میشاخص

( و کمترین 0.854کند. بیشترین مقدار مربوط به »اینرسی عملیاتی« )هستند که روایی همگرا را تأیید می  0.50همگی بالاتر از  

های  ها بخش قابل توجهی از واریانس شاخصدهد که سازه( است. این نتایج نشان می0.505مقدار مربوط به »سازماندهی مجدد« )

 .کنندخود را تبیین می

ها از نظر پایایی و روایی همگرا در وضعیت بسیار مطلوبی قرار دارند و  دهد که تمامی سازهنشان می  1به طور کلی، نتایج جدول  

 گیری از اعتبار لازم برای ادامه تحلیل برخوردار است.مدل اندازه
 لارکر ماتریس فورنل و  . 2 جدول

 11 10 ۹ ۸ ۷ ۶ ۵ 4 ۳ 2 1 متغیرهای پنهان 

 0.855 اینرسی روانشناختی
          

 0.774 0.543 اینرسی شناختی
         

 0.924 0.585 0.559 اینرسی عملیاتی 
        

 0.837 0 0.114- 0.029 بازآرایی داخلی 
       

 0.822 0.732 0.1- 0.228- 0.04- بازطراحی شرکا 
      

 0.856 0.702 0.773 0.075 0.031- 0.124 درک فرصت جدید
     

 0.711 0.65 0.663 0.69 0.077 0.021 0.101 سازماندهی مجدد
    

 0.916 0.564 0.709 0.781 0.637 0.062- 0.118- 0.017 مدل قیمت گذاری 
   

 0.795 0.725 0.593 0.595 0.711 0.704 0.08- 0.174- 0.057 منابع انسانی 
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 0.753 0.782 0.707 0.467 0.592 0.592 0.577 0.161- 0.27- 0.256- منابع ملموس 
 

 0.75 0.661 0.763 0.676 0.621 0.598 0.62 0.582 0.208- 0.099- 0.064- منابع ناملموس

 ***روی قطر اصلی ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده قرار دارد.

 یکنواختی سازه مقادیر نسبت  . ۳ جدول

 11 10 ۹ ۸ ۷ ۶ ۵ 4 ۳ 2 1 متغیرهای پنهان 

 اینرسی روانشناختی
           

 0.744 اینرسی شناختی
         

 

 0.737 0.766 اینرسی عملیاتی 
        

 

 0.082 0.238 0.208 بازآرایی داخلی 
       

 

 0.84 0.146 0.401 0.182 بازطراحی شرکا 
      

 

 0.77 0.76 0.29 0.388 0.31 درک فرصت جدید
     

 

 0.776 0.677 0.88 0.142 0.102 0.326 سازماندهی مجدد
    

 

 0.86 0.667 0.88 0.797 0.217 0.22 0.293 مدل قیمت گذاری 
   

 

 0.777 0.882 0.81 0.755 0.87 0.16 0.34 0.318 منابع انسانی 
  

 

 0.667 0.856 0.766 0.802 0.727 0.705 0.255 0.595 0.513 منابع ملموس 
 

 

  0.828 0.772 0.854 0.801 0.866 0.81 0.751 0.301 0.42 0.296 منابع ناملموس

 

سنجد.  های پنهان را از یکدیگر میسازی معادلات ساختاری است که میزان تمایز سازهروایی واگرا یکی از الزامات اساسی در مدل

ها همپوشانی مفهومی  های خود داشته و با سایر سازههر سازه بیشترین ارتباط را با شاخصدهد که احراز این روایی اطمینان می

خطی، بارگذاری متقاطع یا اشتراک مفهومی بین تواند موجب بروز مشکل همیا تجربی قابل توجهی ندارد. نبود روایی واگرا می

کار گرفته شد. دهد. در این پژوهش، دو روش مکمل برای ارزیابی روایی واگرا بهها شود که اعتبار نتایج مدل را کاهش میسازه

شود روایی واگرا هم در سطح سازه و هم در  زمان از این دو رویکرد باعث می. استفاده هم HTMT لارکر، شاخص–معیار فورنل

 ها حاصل شود. سطح شاخص بررسی شده و اطمینان کافی از تمایز مفهومی و تجربی سازه
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 لارکر–فورنلمعیار -1

فورنل استخراج–معیار  واریانس  میانگین  جذر  که  است  اصل  این  بر  بزرگ (AVE√) شدهلارکر  باید  سازه  بیشترین هر  از  تر 

دهنده ضرایب و مقادیر خارج از قطر نشان AVE√ ، مقادیر قطری بیانگر2ها باشد. در جدول  همبستگی آن سازه با سایر سازه

تر از بیشترین داری بزرگطور معنیبه AVE√ ها، مقدارای هستند. نتایج نشان داد که برای تمامی سازهسازههمبستگی بین

 هاست.ها با سایر سازههمبستگی آن

تر از همبستگی آن سازه با سایر  برای هر سازه باید بزرگ (AVE) شدهطبق این معیار، مقدار جذر میانگین واریانس استخراج

برای سازه اینرسی   AVE دهد که این شرط در تمامی موارد برقرار است. برای نمونه، مقدار نشان می  2ها باشد. نتایج جدول  سازه

از جمله همبستگی آن با اینرسی شناختی    –ها  است که از تمامی ضرایب همبستگی آن با سایر سازه  0.924عملیاتی برابر با  

از همبستگی خود با    0.822بالاتر است. همچنین، سازه بازطراحی شرکا با مقدار   – )0.559(و اینرسی روانشناختی   )0.585(

دهند که هر بیشتر بوده است. این موارد نشان می   )0.702(و درک فرصت جدید   )0.732(ها نظیر بازآرایی داخلی  سایر سازه

 .ها متمایز استهای مربوط به خود دارد و از سایر سازهسازه بیشترین همبستگی را با شاخص

 HTMT شاخص-2

سنجد و دقت بالاتری ای را میسازههای درونای به میانگین همبستگیسازههای بیننسبت میانگین همبستگی  HTMTشاخص  

کارانه استفاده شد.  عنوان معیار محافظهبه  0.85(. در این پژوهش، آستانه  2015)هنسلر و همکاران،   در ارزیابی روایی واگرا دارد

  3طور که در جدول  دهنده روایی واگرای مطلوب هستند. هماننشان  0.90تر  کارانهیا در حالت محافظه  0.85مقادیر کمتر از  

مقادیرمشاهده می تمامی  از  پایین HTMT شود،  مقدار  0.90تر  مثال،  برای  و   HTMT هستند.  روانشناختی  اینرسی  میان 

 بوده و بیانگر تمایز مناسب میان این دو سازه است. همچنین، مقدار  0.9است که کمتر از آستانه    0.744اینرسی شناختی برابر با  

HTMT   گزارش شده است که اگرچه به آستانه نزدیک است، اما همچنان    0.88میان بازآرایی داخلی و سازماندهی مجدد برابر با

نشان می نتایج  این  قرار دارد.  قبول  قابل  برخی سازهدهد که علیدر محدوده  توجه میان  قابل  تمایز  رغم وجود همبستگی  ها، 

 .ها همچنان حفظ شده استمفهومی میان آن

کنند که روایی واگرای  طور یکپارچه تأیید میبه  — و بارهای متقاطع   HTMTلارکر،  –فورنل  — تایج حاصل از هر دو روش  

های خود نسبت به  دهد که هر سازه واریانس بیشتری را با شاخصطور کامل برقرار است. این نتایج نشان میهای مدل بهسازه

ساز  ها وجود ندارد و هیچ شاخصی دارای بارگذاری متقاطع مشکلگذارد، همپوشانی مفهومی بین سازهها به اشتراک میسایر سازه

توان با اطمینان وارد مرحله تحلیل مدل ساختاری  گیری از اعتبار و استحکام بالایی برخوردار بوده و مینیست. بنابراین، مدل اندازه

 شد.
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 شاخص های برازش مدل . 4 دولج

های برازش مدل شاخص  حد مجاز  مقدار برآورد شده  نماد  

SRMR 093/0 ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب  12/0کمتر از    

NFI 811/0 برازندگی نُرم شده  8/0بیشتر از    

GOF 655/0 برازندگی مدل  36/0بیشتر از    

 

ها آن  جیقرار گرفتند که نتا  یمورد بررسب   یمختلف   یهاشباخص  ،یو سباختار  یریگاز برازش مناسبب مدل اندازه  نانیمنظور اطمبه

( برابر با SRMR) بیتقر  یمربعات خطا  نیانگیدوم م  شبهیمقدار ر  شبود،یگونه که مشباهده مارائه شبده اسبت. همان 4در جدول  

  ی همبسببتگ  سیماتر  نیکه تفاوت ب  دهدینشببان م  جهینت نی. اباشببدیم 0.12مجاز    یتانهاسببت که کمتر از مقدار آسبب   0.093

 برخوردار است.  یمدل از برازش مناسب  جه،یاست و در نت  زیناچ  اریبرآوردشده توسط مدل بس  یهمبستگ  سیشده و ماترمشاهده

مقدار    نی. اباشببدیم 0.8دسببت آمده اسببت که بالاتر از حد قابل قبول  به  0.811برابر با   زی( نNFIشببده )نرم  یبرازندگ شبباخص

توانسبته   یشبنهادیآن اسبت که مدل پ  انگریپژوهش اسبت و ب  یو مدل نظر  یتجرب  یهاداده نیتناسبب مطلوب ب  یدهندهنشبان

 کند.  ییبازنما یخوبرا به  رهایمتغ نیاست روابط ب

بالاتر اسببت. بر اسبباس   0.36  یاسببت که از مقدار آسببتانه 0.655( برابر با GOFمدل )  یبرازندگ  یمقدار شبباخص کل  نیهمچن

در نظر  یمتوسبط و قو  ف،یعنوان برازش ضبعبه 0.36و  0.25،  0.1 بیترتبه  GOF  ری(، مقاد2009  وتزلز و همکاران  )  یارهایمع

 پژوهش است.  یمدل کل  یبرازش قو  یدهندهآمده نشاندستمقدار به نیبنابرا شوند؛یگرفته م

برخوردار بوده و توانسته   ی که مدل پژوهش از برازش مطلوب و قابل قبول  دهد یبرازش مدل نشان م   یهاشاخص  ریمجموع، مقاد  در

  یبا مدل نظر   شدهیگردآور  یهاآن است که داده  انگریب  ج ینتا  نیکند. ا   نییتب  یخوبرا به  یمورد بررس  یهاسازه  انیاست روابط م

 استفاده کرد. نانیبا اطم قیتحق ی هاهیآزمون فرض یاز مدل برا توانیدارند و م  یسبو انطباق منا  ی پژوهش هماهنگ
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دهد. شده در شکل، خروجی نهایی تحلیل مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرایب استانداردشده را نشان میمدل ارائه 

)سازه پنهان  متغیرهای  این مدل،  داده شدهدر  نمایش  بیضی  با  از طریق مجموعهها(  هر یک  و  گویهاند  از  یا شاخصای  ها  ها 

گیری  ها بیانگر مدل اندازهها و سازهشوند. روابط میان گویهاند، سنجیده میشده( که با مستطیل مشخص شده)متغیرهای مشاهده

ها، بیانگر شوند. همچنین روابط بین سازهشده روی این روابط، بارهای عاملی استانداردشده محسوب میهستند و ضرایب درج

دهد. مدل  ه و جهت اثر یک سازه بر سازه دیگر را نشان میمدل ساختاری بوده و ضرایب مسیر استانداردشده روی این روابط، انداز

وکار در نقش وابسته  پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر قابلیت تحلیل کلان داده به عنوان متغیر مستقل بر نوآوری مدل کسب

گر در نظر گرفته شده است. بر این اساس، مدل مفهومی  طراحی شده است. در این مدل، اینرسی سازمانی به عنوان متغیر تعدیل

رود که قابلیت تحلیل کلان داده از طریق ارتقاء نوآوری مدل کسب پژوهش بر پایه روابط بین این متغیرها تدوین شده و انتظار می

ه  دهندها نشانها منجر شود. مقادیر داخل بیضیوکار سازمانو کار و در تعامل با اینرسی سازمانی، به افزایش نوآوری در مدل کسب

 دهد.  بین نشان میشده آن را توسط متغیرهای پیشبرای هر سازه هستند که میزان واریانس تبیین (R²) ضریب تعیین

 

 

 ندارد استا  بیضرا  نی در حالت تخم ی مدل کل  . 1 شکل
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گیری و ساختاری، شامل بارهای عاملی )مدل بیرونی( و ضرایب نتایج مدل را برای آزمون معناداری کلیه معادلات اندازه 3شکل  

که از     t کند. در این تحلیل، معناداری آماری هر پارامتر برآوردشده با استفاده از آمارهمسیر ساختاری )مدل درونی(، ارائه می

های متعارف آماری، یک بار عاملی یا ضریب مسیر  دست آمده، مورد ارزیابی قرار گرفت. بر اساس آستانهاسترپ بهطریق روش بوت 

 باشد.  1.96تا + 1.96آن خارج از بازه + t شود که مقداردرصد زمانی از نظر آماری معنادار تلقی می  95در سطح اطمینان 

 نتایج معادلات ساختاری . ۵ جدول

کیفیت معادلات   معادلات ساختاری  اثرات مستقیم 

 ساختاری

 نتیجه  ضریب تعیین 

R2 R2 سطح معناداری t بتا
adj 

مدل کسب و کار  _ نوآوری < -تحلیل کلان داده _ قابلیت  تایید  0.648 0.655 0.001 27.117 0.819 

xاینرسی سازمانی  نوآوری   <-تحلیل کلان داده _ قابلیت  

 مدل کسب و کار

 تایید  0.01 2.563 0.122

 

 

 داری معنا بیضرا  نی در حالت تخم ی مدل کل  . 2 شکل
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 فرضیه اول: قابلیت تحلیل کلان داده اثر مثبت و معناداری بر نوآوری مدل کسب و کار دارد.

دهنده  بوده است که نشان  27.117و آماره تی معادل    0.819بر اساس نتایج معادلات ساختاری، این رابطه دارای ضریب بتا برابر با  

باشد. این یافته بیانگر آن است که هرچه شدت قابلیت تحلیل کلان داده افزایش یابد،  رابطه مثبت و معنادار بین این دو متغیر می

 کند. طور کامل تأیید میشود. این نتیجه فرضیه مربوطه را بهگیری نوآوری مدل کسب و کار نیز بیشتر میمیزان شکل

فرضیه دوم: اینرسی سازمانی بر رابطه بین قابلیت تحلیل کلان داده و نوآوری مدل کسب و کار نقش تعدیل کنندگی  

 دارد.

 0.001به دست آمد که در سطح معناداری    2.563و آماره تی معادل    0.122بر اساس نتایج معادلات ساختاری، ضریب بتا برابر با  

کننده مؤثری در تقویت رابطه  دهد که اینرسی سازمانی توانسته است نقش تعدیلمعنادار آماری است. مقدار مثبت بتا نشان می

شود. بنابراین زمانی که اینرسی  میان قابلیت تحلیل کلان داده و نوآوری مدل کسب و کار ایفا کند. بنابراین، فرضیه دوم تایید می

سازمانی بالا باشد، شدت رابطه  قابلیت تحلیل کلان داده و نوآوری مدل کسب و کار قوی تر از زمانی ست که اینرسی سازمانی  

گذارد، اما شدت  وکار اثر میاده به طور مستقیم بر نوآوری مدل کسبدپایین باشد. به عبارت دیگر، هرچند قابلیت تحلیل کلان

های با سطح بالاتر اینرسی ممکن است نتوانند به همان  ای که سازماناین اثر تحت تأثیر میزان اینرسی سازمانی قرار دارد؛ به گونه

 .برداری کنندداده برای نوآوری بهره های کلاناندازه از ظرفیت

وکار توسط قابلیت درصد از واریانس نوآوری مدل کسب  65.5دهد که حدود  نشان می = R² ) 0.655(ضریب تعیین این مدل

میتحلیل کلان تبیین  سازمانی  اینترسی  کنندگی  تعدیل  اثر  و  بالا  داده  عددی  مدیریتی  تحقیقات  در  تبیین  میزان  این  شود. 

نشان و  شده  کلانمحسوب  نقش  توجه  قابل  اهمیت  مدلدادهدهنده  بازآفرینی  و  توسعه  در  کسبها  شرکتهای  های  وکار 

 فروشی آنلاین است. خرده

 

 بحث و نتیجه گیری 

  ب ی وکار دارد. ضر مدل کسب  ی بر نوآور   ی قو  ار ی داده اثر مثبت و بس کلان  ل ی تحل   ت ی اول نشان داد که قابل   ه ی حاصل از آزمون فرض   ج ی نتا 

رابطه    ن ی قاطع ا   د یی از تأ   ی ، حاک 0.001کمتر از    ی و سطح معنادار   27.117برابر با    t( همراه با مقدار آماره  β = 0.819آمده ) دست به   ر ی مس 

و معنادار به    م ی صورت مستق داده، به کلان   ل ی تحل   ی ها ت ی آن است که هرگونه بهبود در قابل   انگر ی ب   ر ی مس   ب ی ضر   ن ی ا   ی بالا است. شدت  

درصد    65از    ش ی که ب   دهد ی ( نشان م R² = 0.655)   ن یی تع   ب ی مقدار ضر   ن، ی . افزون بر ا شود ی وکار منجر م در مدل کسب   ی نوآور   ش ی افزا 

  ی ها ستم ی و س   ت ی ر ی حوزه مد   ی ها که در پژوهش   شود ی م   ن یی داده تب کلان   ل ی تحل   ت ی وکار توسط قابل مدل کسب   ی نوآور   رات یی از تغ 

  ی ها شران ی پ   ن ی تر از مهم   ی ک ی عنوان  را به   ی محور داده   گاه ی جا   ی روشن به   افته ی   ن ی . ا گردد ی قابل توجه محسوب م   ار ی بس   ی سطح   ، ی اطلاعات 

از    ی از آنکه ناش   ش ی صنعت، ب   ن ی در ا   ی که نوآور   دهد ی و نشان م   کند ی م   د یی أ ت   ران ی ا   ن ی آنلا   ی فروش فعال در خرده   ی ها در شرکت   ی نوآور 

 هاست. مند داده نظام   ل ی بر توان تحل   ی حدس و تجربه باشد، متک 

  ج ی وکار معنادار است. نتا مدل کسب   ی داده بر نوآور کلان   ل ی تحل   ت ی و قابل   ی سازمان   ی نرس ی دوم نشان داد که اثر متقابل ا   ه ی فرض   آزمون 

کمتر از    ی و سطح معنادار  2.563برابر با   tبوده و مقدار آماره  β = 0.122برابر با   ی اثر تعامل   ر ی مس   ب ی نشان داد که ضر  ی مدل ساختار 

وابسته    ی سازمان   ی نرس ی وکار، به سطح ا مدل کسب   ی داده بر نوآور کلان   ل ی تحل   ت ی آن است که شدت اثر قابل   انگر ی ب   افته ی ن  ی است. ا   0.01

  ی که از ساختارها   یی ها اثر در سازمان   ن ی دارد، اما ا   ی بر نوآور   ی قو   ار ی اثر بس   یی تنها داده به کلان   ل ی تحل   ت ی اگرچه قابل   گر، ی عبارت د است. به 

بدون    ی محور که داده   دهد ی نشان م   جه ی نت   ن ی . ا شود ی م   ف ی تضع   برند، ی رنج م   ر یی و مقاومت در برابر تغ   شده ت ی ثب ت   ی ها ه ی سخت، رو 

محدود   ی ل ی تحل   ی ها ی از فناور  ی و ابزار   ی ممکن است به استفاده سطح   ی منجر شود و حت   دار ی پا  ی به نوآور   تواند ی نم   ، ی سازمان   ی آمادگ 

 گردد. 
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  ان ی حاصل تعامل م   ران، ی ا   ن ی آنلا   ی فروش وکار در صنعت خرده مدل کسب   ی که نوآور   دهد ی پژوهش حاضر نشان م   ی ها افته ی مجموع،    در 

  یو معنادار   ی برازش قابل قبول مدل ساختار   ، ی ر ی گ سازمان است. اعتبار مناسب مدل اندازه   ی درون   ط ی فناورانه و شرا   ی ها ی توانمند 

  ل ی تحل   ی و ابزارها   ها رساخت ی در ز   ی گذار ه ی آن است که سرما   انگر ی ب   ج ی نتا   ن ی . ا کند ی م   د یی ج پژوهش را تأ ی استحکام نتا   ر، ی مس   ب ی ضرا 

  ی نوآور   ت ی به حداکثر ظرف   تواند ی همراه نباشد، نم   ی سازمان   ی ر ی گ م ی تصم   ی و الگوها   ندها ی در ساختارها، فرا   ی داده، اگر با بازنگر کلان 

  ی پروژه صرفاً فناورانه تلق   ک ی عنوان را به  ی ل ی تحل   ی ها ت ی توسعه قابل  د ی با  ن ی آنلا  ی فروش خرده  ی ها شرکت  ران ی رو، مد   ن ی منجر شود. از ا 

فرهنگ    ت ی و تقو   ی ر ی پذ انعطاف   ش ی افزا   ، ی نرس ی تر بدانند که مستلزم کاهش ا گسترده   ی تحول سازمان   ک ی از    ی نکنند، بلکه آن را بخش 

 محور است. داده   ی ر ی گ م ی تصم 

قرار    ی آت   ی ها پژوهش   ساز نه ی زم   تواند ی همراه بوده است که م   ز ی ن   یی ها ت ی پژوهش با محدود   ن ی ا   ، ی و کاربرد   ی نظر   ی وجود دستاوردها   با 

داده و  کلان   ل ی تحل   ت ی اثرات قابل   یی ا ی پو   ی امر امکان بررس   ن ی اند و ا شده   ی گردآور   ی صورت مقطع پژوهش به   ی ها . نخست آنکه داده رد ی گ 

  ق ی اگرچه به تعم   ران، ی ا   ن ی آنلا   ی فروش . دوم، تمرکز پژوهش بر صنعت خرده کند ی در طول زمان را محدود م   ی سازمان   ی نرس ی ا   رات یی تغ 

. سوم، استفاده از  سازد ی همراه م   اط ی کشورها را با احت   ا ی   ع ی صنا   ر ی به سا   ها افته ی   ی ر ی پذ م ی بستر کمک کرده است، اما تعم   ن ی در ا   ج ی نتا 

مطلوب    ی اجتماع   ی ها به پاسخ   ل ی تما   ا ی   ی شناخت   ی ها ی ر ی سوگ   ر ی تحت تأث   تواند ی دهندگان م پاسخ   راک پژوهش به اد   ی پرسشنامه و اتکا 

ابعاد    تر ق ی دق   ک ی قرار گرفته و امکان تفک   ی مورد بررس   ی سازه کل   ک ی صورت  به   ی سازمان   ی نرس ی پژوهش، ا   ن ی در ا   ن، ی . علاوه بر ا رد ی قرار گ 

 فراهم نبوده است.   ، ی اس ی س و    ی شناخت   ، ی ساختار   ی نرس ی مختلف آن، از جمله ا 
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  ی سازمان   ی چابک   تال، ی ج ی د   ی محور، رهبر فرهنگ داده   ر ی نظ   یی رها ی با وارد کردن متغ   ی آت   ی ها پژوهش   شود ی م   شنهاد ی پ   ن، ی آورد. افزون بر ا 
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