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 سازمان در شغلی ضایتر میانجی نقش با کارکنان عملکرد بر بالا ارتفاع در رهبری تاثیر بررسی و مطالعه حاضر تحقیق از هدف

 آماری امعهج. باشد می کاربردی نوع از پیمایشی-توصیفی پژوهش این تحقیق روش. باشد می اصفهان شهر اجتماعی تامین

 عنوان به رنف 110 که دهند می تشکیل( نفر 150) اصفهان شهر اجتماعی ینتام سازمان ستادی کارکنان را حاضر تحقیق

 یروای و بوده پرسشنامه اه داده آوری جمع ابزار. شدند انتخاب کوکران، فرمول از استفاده با تصادفی گیری نمونه روش به نمونه

 معادلات روش از ستفادها با نیز پژوهش های هداد تحلیل و تجزیه. گرفت قرار بررسی مورد عاملی تحلیل طریق از سازه پایایی و

 با کارکنان عملکرد بر بالا ارتفاع در رهبری که داد نشان تحقیق این های یافته. شد انجام pls وSpss  افزار نرم و ساختاری

 فرهنگ یک دبای اناصفه شهر اجتماعی تامین سازمان مدیران. دارد معنادار و مثبت تاثیر کارکنان شغلی رضایت میانجی نقش

 به و دهند ارائه ناسبم رهبری سبک و وری بهره بهبود زمینه در را خود جدید پیشنهادهای کارکنان تا کنند ایجاد ای خلاقانه

 را کارکنان باید مانساز مدیران. یابد افزایش آنها پذیری ریسک حدی تا باید کارکنان فردی خلاقیت توسعه برای. گیرند کار

 وضعیت بهبود ایبر همچنین. کنند استفاده سازمانی مسایل حل برای آنها خلاقانه نظرات و ها واناییت از و دهند آموزش

 .نمایند ستفادها تحولی رهبری و فرهنگی توسعه های تکنیک از باید مدیران کارکنان، انگیزه ایجاد و سازمان در ساختار

 اصفهان شهر اجتماعی تامین سازمان، شغلی رضایت، کارکنان عملکرد، بالا ارتفاع در رهبریهای کلیدی: واژه
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 بیان مسئله و مقدمه

دوره کنونی حیات بشری با تحولات و دگرگونی های شگفت انگیز و معجزه آسایی همراه می باشد. سازمان ها به عنوان زیر 

مجموعه ای از حیات انسانی و سیستم های باز متاثر از این تغییر و تحولات می باشند. آن ها باید برای بقا و بالندگی، خود را 

آماده نمایند. در غیر این صورت، از گردونه دنیای رقابتی خارج می شوند. منظور از این در رویارویی با این تحولات عظیم 

آمادگی، آمادگی فناوری و تجهیزاتی نیست، بلکه باید کارکنان را که سرمایه اصلی و ارزشمند سازمان هستند، آماده 

همراه با تحولات شگفت انگیز باید اداره شوند.  در واقع امروزه سازمان ها در محیطی کاملا رقابتی(. 1396نمایند)امیرخانی، 

مدیران در چنین شرایطی فرصت چندانی برای کنترل کارکنان در اختیار ندارند و باید بیشترین وقت و نیروی خود را صرف 

توانند به  شناسایی محیط خارجی و داخلی سازمان کنند و سایر وظایف روزمره را به عهده کارکنان بگذارند. کارکنان زمانی می

خوبی از عهده وظایف محول برآیند که مهارت، دانش، توانایی و انگیزه لازم را داشته باشند و اهداف سازمانی را به خوبی 

 (. 2016، 1بشناسند. ابزاری که می تواند در این زمینه به کمک مدیران بشتابد، فرایند عملکرد سازمانی کارکنان است)جزینی

ز عوامل ى یکى ااز احساسات و باورهاست که افراد در مورد مشاغل کنونى خود دارند. رضایت شغل شغلی مجموعه ایرضایت 

ى لى یعنمى گردد. رضایت شغ فردی عاملى که موجب افزایش کارایى و نیز احساس رضایت .مهم در موفقیت فردى است

ذا ل .افت مى شودو پاداشى که براى آن دریگیرد می انجام  آن کار شرایطى که در ،الزامات یک شغل دوست داشتن شرایط و

چنین تحقیقات در هم. (1397)الوانی، باشد ها می بر عملکرد سازمانی یکی از مسائل مهم سازمان رضایت شغلیبررسی تأثیر 

ن به ازماسن تغییر در ها و نپذیرفت های ثابت بر تمامی موقعیت روش دهد تأکید بر نیز نشان می در ارتفاع بالارهبری  مورد

 ا بر عهدههبری ررهیچ وجه با پیشرفت و حتی موجودیت سازمان همخوانی ندارد. رفتار مدیر یا رئیس سازمان که باید نقش 

 وب انگیزش سات موجتواند بر افکار، احساسات و آرزوهای کارکنان تحت نظارت خود اثر بگذارد. این افکار و احسا گیرد می

 (.1395لعلوم، بحرا)گردد هدایت رفتار کارکنان می

ره و به گونگی ادانی و چدر واقع می توان گفت که موفقیت با این شرایط و موقعیت، مستلزم تغییر در فعالیت ها و وظایف سازما

نسبت  ش اقتضاییودن نگراست. مدیران برای موفقیت و ایفای نقش موثر در سازمان علاوه بر دارا ب رهبری در ارتفاع بالاویژه 

ی رفتار ه بررسحیطی، باید سازمان و مدیریت را به عنوان یک سیستم مدنظر قرار دهند و با این نگرش ببه متغیرهای م

ب نان انتخات کارککارکنان بپردازند و شیوه و سبک رهبری خود را براساس واقعیت و شرایط، ماهیت کار و وظایف و خصوصیا

خص مان را مشده سازد که با ژرف نگری، جهت مناسب و مسیر آینکنند. بنابراین سازمان های موفق به رهبرانی نیازمند هستن

در ارتفاع  ری، رهبریوع رهبسازند، افراد را به آن مسیر هدایت کنند و انگیزه ایجاد تحول را در کارکنان به وجود آورند. این ن

هنوردی و صعود به قله، بر استعاره از کوبا  (. به عبارت دیگر، رهبری در ارتفاع بالا 2019بالا نامیده می شود)بسیم و صاحب، 

ارتفاع  هبری درر»مفهوم  .های رهبری در سطوح بالاتر مدیریتی و شرایط بسیار سخت محیطی و سازمانی متمرکز است مهارت

ای مقابله ربهکارهایی رائه رابه تبیین خطرات مختلف در راه صعود و پیشرفت برای زنده ماندن و بالا رفتن می پردازد و با ا« بالا

ودخواهی، خمرگ،  با این خطرات، مهارتهای خواننده را در سطوح مختلف توسعه می دهد. خطرات ارتفاع بالا شامل: ترس از

 (.1397باشد)رضائیان،  می …تکیه بیش از حد بر ابزار، اتکاء به خود، راحتی، جاذبه و
ن و همچنین مدیران بوده است که به موضوعاتی مهم در قه محققیلاو رهبری سازمانی مورد ع رضایت شغلیدر چند دهه اخیر 

دو  رضایت شغلیدهد، رهبری و  می نگاهی به این مطالعات نشان(.  2015مولسکا و سوکولوا، )اند تحقیقات علمی تبدیل شده

 و تنها می اند صورت جداگانه مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته های مختلف اغلب به مقوله بسیار مهم هستند که در پژوهش

از طرف دیگر، در میان منابعی که در مورد ارتباط این  .های تجربی معدودی در خصوص ارتباط بین آنها پیدا نمود توان مطالعه

اند.  دست زده در سازمان های دولتی های محدودی به بررسی تأثیر آنها بر عملکرد سازمانی دو مفهوم وجود دارد، پژوهش

                                                           
1 jazini 
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مناسب و  نبود رضایت شغلی ،اصفهان شهر اجتماعی تامین امروزی و به خصوص سازمانمدیران یکی از چالش های همچنین 

توان ذهنی و  منابع فکری، استفاده کافی ازجهت  آشنایی مدیران با سبک های رهبری به ویژه رهبری در ارتفاع بالا عدم

 به عبارت دیگر، های کارکنان استفاده بهینه نمی شود. موجود است. در اغلب سازمان ها از توانایی کارکنانظرفیت های بالقوه 

اما در محیط سازمانی به دلایلی از این قابلیت ها به طور مطلوب بهره  و فعالیت بیشتری دارند ابتکار افراد توان بروز خلاقیت،

با این چالش رو به که  تهس سازمان هاییجمله  اصفهان از شهر اجتماعی تامین سازمانبا توجه به این که . برداری نمی شود

 رهبری تاثیر بررسی و مطالعهدر این تحقیق به  .مساله ای جدی برای مدیران این سازمان باشد می تواند این امر رو هستند، لذا

 تامین سازمان: مطالعه مورد اجتماعی؛ تامین سازمان در شغلی رضایت میانجی نقش با کارکنان عملکرد بر بالا ارتفاع در

 بر بالا ارتفاع در رهبریبر همین اساس مساله اصلی این تحقیق این است که  خواهد شد.پرداخته  اصفهان شهر اجتماعی

 دارد؟ چه تاثیریاجتماعی  تامین سازمان در شغلی رضایت میانجی نقش با کارکنان عملکرد

 

 عملکرد و تعهد بر سازمانی فرهنگ و رهبری سبک های تأثیر تحلیل و ( در تحقیقی با عنوان بررسی1398و کاشانی فر)  حاجی کریمی 

های رهبری با فرهنگ سازمانی و با  نشان داد سبکپاسارگاد به این نتیجه رسیدند که  بانک: موردی مطالعه بانکداری، صنعت در سازمانی

تعهد سازمانی نیز با  ی مثبت و معناداری در بانک پاسارگاد شهر تهران داشته و دو متغیر فرهنگ سازمانی و تعهدسازمانی رابطه

  .ی مثبت و معناداری در بانک پاسارگاد شهر تهران داشته است عملکردسازمانی رابطه

 (در تحقیقی با عنوان1397نجیب زاده و همکاران ،)" قش میانجی نبا توجه به  تاثیر رهبری اخلاقی بر توانمندسازی روانشناختی کارکنان

ر توانمندسازی روانشناختی رهبری اخلاقی ب به این نتیجه رسیدند که "(کارکنان دانشگاه اصفهان عدالت ادراک شده کارکنان)مورد مطالعه:

یر مثبت و ویه ای تاثدالت رعتاثیر مثبت و معنادار دارد؛ رهبری اخلاقی بر عدالت توزیعی تاثیر مثبت و معنادار دارد؛ رهبری اخلاقی بر 

یر مثبت و شناختی تاثی روانای تاثیر مثبت و معنادار دارد؛ عدالت توزیعی بر توانمندساز معنادار دارد؛ رهبری اخلاقی بر عدالت مراوده

ندسازی ی بر توانماوده امعنادار دارد؛ عدالت رویه ای بر توانمندسازی روانشناختی تاثیر مثبت و معنادار دارد و در نهایت عدالت مر

 .روانشناختی تاثیر مثبت و معنادار دارد

 أثیر تنتیجه نشان داد که خت. پردا در ایران عملکرد کارکنانآفرین بر در تحقیقی به بررسی رهبری تحول(، 1395ران)بخشنده و همکا

آفرین، ر این، از میان ابعاد رهبری تحول، بالاتر از حد متوسط بوده است. علاوه ب6/0با اندازه اثر  عملکرد کارکنانآفرین بر رهبری تحول

  .در ایران دارند ارکنانکعملکرد بیشترین و کمترین تأثیر بر  452/0و  547/0رمانی به ترتیب با اندازه اثرهای ملاحظات فردی و نفوذ آ

  نان کارک ضایت شغلیرای  گرا بر تعالی سازمانی با نقش واسطه در تحقیقی به بررسی تأثیر رهبری تحول(1394)صفایی کیب و همکاران

نان کارک ت شغلیرضایطت گرا اثر مثبت و معناداری بر تعالی سازمانی با وسا آنان نشان داد که رهبری تحول قپرداختند که نتایج تحقی

 .دارد

 یدند ه این نتیجه رسبضرورت بررسی آن  می ولامدیریت اس منظر در مقاله خود با عنوان مدیریت جهادی از (1393)میر مرادی و آذرشسب

ر بطن د ها این ویژگی ها نقش اساسی ایفا نماید، می تواند در موفقیت سازمان هایی است که ژگیکه مدیریت جهادی واجد خصوصیات و وی

ز آن در استفاده ا لی برایهای به کارگرفته شده توسط پیشوایان دین حضور و وجود عینی داشته است، و دستورها، توصیه ها، نظرها و شیوه

ن مدیریت ان و عالمااحب نظر، نیاز به کار پیشگامانه و دور از هراس و خود کم بینی صرها سطوح سازمانی و کاربردی کردن آنها در سازمان

 و تحقیق پژوهش مستمر در این جهت دارد. 

 (در تحقیقی با عنوان تاثیر2019بسیم و صاحب ) رسیدند که فرهنگ کارکنان به این نتیجه عملکرد بر رهبری سبک و سازمانی فرهنگ 

 کارکنان در سازمان های دولتی کشور لبنان تاثیر دارد. عملکرد بر رهبری سبک و سازمانی

 (در تحقیقی با عنوان2018مبارک و نور ،)" طور به کارکنان خلاقیت هکبه این نتیجه رسیدند  "عملکرد کارکنان و خلاقیت بر رهبری تأثیر 

 ارک در بیشتر شده استخدام کارکنان که دادند نشان این، بر علاوه. دارد ارتباط عملکرد کارکنان و کار در مشارکت رهبری، با توجهی قابل

  . بیشتری داشتند سازی توانمند احساس و بودند تر خلاق

 دارد وجود مثبتی طهراب عملکرد کارکنانگرا و  که بین رهبری تحول دادندنیز نشان  (2017)بارترام و کسمیر. 
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 ا در ربیشترین تأثیر  حظات فردیلاگرا، ترغیب ذهنی و م رهبری تحولسبک نشان داد که از بین ابعاد (2015)مطالعات وان گن و همکاران

را برای  مادگی آنهامایل و آکند و ت کار کمک می طهای خود در محی کردن ایده ایجاد رفتار نوآورانه در کارکنان دارد و افراد را در عملی

 .دهد می ساختن خدمات سریع به مشتری افزایش فراهم

 ای یکدیگر بر ه همکاری باگرا با ایجاد یک دیدگاه مشترک در تمامی کارکنان، آنها را ب نشان دادند که رهبران تحول(2003)الکنس و کلر

ایده  قخل حریک فکری وتتوانند موجب  گرا می این، آنها نشان دادند که رهبران تحول بر وهلانمایند، ع رسیدن به اهداف خاص قادر می

دمات بهتری بتوانند خ ی جدیدحل ها و کارآفرینی کارکنان در سازمان شوند، تا با نظرها، پیشنهادها و راه (بروز رفتار نوآورانه)جدید های

 .ارائه دهند

 همچنین  رتباط دارد واآفرین و عملکرد کارکنان  طور مثبت با رهبری تحول در پژوهشی دریافت که فرهنگ سازمانی به (2011)رامانایدو

 .گری داردآفرین در ارتباط میان فرهنگ سازمانی و عملکرد کارکنان نقش میانجی رهبری تحول

 

 

 مدل مفهومی تحقیق

د. در می باش ارکنانک عملکردو متغیر وابسته ی شغل تیرضا، متغیر میانجی بالا ارتفاع در یرهبردر این پژوهش متغیر مستقل 

 استفاده شده است. در ادامه مدل پژوهش ارائه می شود.  2019 ،یموزاک و انایالاین پژوهش از مدل 

 

 
 (2019: مدل مفهومی پژوهش)الیانا و موزاکی، 1شکل 

 فرضیات تحقیق

 فرضیه اصلی: 

تااثیر  سازمان تاامین اجتمااعی شاهر اصافهانکارکنان  شغلی رضایت میانجی نقش با کارکنان عملکرد بر بالا ارتفاع در رهبری

 مثبت دارد.

 فرضیه های فرعی: 

 تاثیر مثبت دارد.  سازمان تامین اجتماعی شهر اصفهان کارکنانبر عملکرد  بالا ارتفاع در رهبری

 تاثیر مثبت دارد. کارکنان سازمان تامین اجتماعی شهر اصفهان شغلی بر رضایت بالا ارتفاع در رهبری

 تاثیر مثبت دارد. سازمان تامین اجتماعی شهر اصفهانبر عملکرد کارکنان  شغلی رضایت

 روش تحقیق

در این  میدانی و از نوع کاربردی است و ابزار مورد استفاده پرسشنامه می باشد. -روش مورد نظر در این تحقیق روش توصیفی

پژوهش برای روش های گردآوری داده ها از منابع اولیه و ثانویه استفاده شده است. منبع اولیه این پژوهش شامل پرسشنامه و 

رهبری در 

 ارتفاع بالا

عملکرد 

 کارکنان

 رضایت شغلی



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1400 بهار، 6، شماره ومسسال 

80 

 

مساله و هدف باید از  بر اساسمنابع ثانویه شامل مجلات، مقالات و پایان نامه ها می باشد. پژوهشگر باید این نکته را بداند که 

ها گردآوری شده است. منبع مساله و هدف از یک منبع داده بر اساسای خود را تهیه کند. در این پژوهش هچه منابعی داده

 استفاده پرسشنامه ابزار از برای گردآوری داده ها پژوهش این . دراست اصفهان شهر یاجتماع نیتام سازمانها، گردآوری داده

 قیتحق یآمار جامعهاستفاده گردید.  2019الیانا و موزاکی، استاندارد  گویه ای و 19برای این تحقیق از پرسشنامه  .شده است

نمونه آماری این پژوهش، تعدادی  .دهند یم لیتشک نفر( 150)اصفهان شهر یاجتماع نیتام سازمان یستاد کارکنان را حاضر

ساده انتخاب شده اند. حداقل است که به روش نمونه گیری تصادفی  اصفهان شهر اجتماعی تامین کارکنان ستادی سازماناز 

 نفر تخمین زده شده است. 110حجم نمونه با توجه به فرمول کوکران جامعه محدود، 

 

 منبع ردیف متغیر

 2019الیانا و موزاکی،  7تا  1  بالا ارتفاع در یرهبر

 2019الیانا و موزاکی،  12تا  8 رضایت شغلی

 2019الیانا و موزاکی،  17تا  13  کارکنان عملکرد

هاا و  در این پژوهش برای سنجش متغیرها و روابط آنها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. بارای بررسای ویژگای

اعتباار عااملی و  های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان از آمار توصیفی استفاده گردیاده اسات. همچناین اعتباار محتاوا، داده

تأییادی ماورد تجزیاه و تحلیال قرارگرفات و همچناین آلفاای  استفاده از تحلیل عاملیشناخت و بررسی متغیرهای مکنون با 

هاا از  ها و آزماون فرضایه کرونباخ به منظور برآورد اعتبار همسانی درونی مورد محاسبه قرار گرفت. در نهایت برای تحلیل داده

استفاده  اسمارت پی ال اسو  اس پی اس اسافزارهای  ها از نرم مدل معادلات ساختاری استفاده گردید. برای انجام این تحلیل

 شده است. 

 متغیرهای تحقیق
)آلفای  αمقدار  تعداد سؤال

 کرونباخ(
 نتیجه

 %70تأیید بالای  0.720 7 رهبری در ارتفاع بالا متغیر مستقل

 متغیر میانجی
 شغلی رضایت

 %70تأیید بالای  0.836 5

 %70تأیید بالای  0.723 5 عملکرد کارکنان متغیر وابسته 

 

 تحلیل آمار توصیفی داده های پژوهش

شود. ویژگای هاایی کاه در ایان بخاش ماورد تحلیال قارار می تشریح آماری نمونه جمعیت شناختی هایویژگی بخش این در

 اطلاعاات آماار توصایفی نشاان داده های زیاراند از: جنسیت، سن، میزان تحصیلات و سابقه خدمت. در نمودارگیرند عبارتمی

  شده است.

ن درصد هستند. شرکت کنندگان باا سان بای 65درصد و شرکت کنندگان با جنسیت مرد  35شرکت کنندگان با جنسیت زن 

درصد افراد ماورد  1سال 40بالای درصد و افراد با سن  27سال 40-36رصد، بیند 57سال  35-31درصد، بین  6سال  25-30

ان تحصایلات میازدرصد است، افراد باا  30دیپلم و فوق دیپلم در پژوهش میزان تحصیلات افراد با دهند. پوشش میبررسی را 

یک تاا پانج  افراد با سابقه درصد هستند. 0دکتری میزان تحصیلات درصد است، افراد با  70تحصیلی لیسانس و فوق لیسانس 

درصاد  26نزده سال درصد هستند، افراد با سابقه بین یازده تا پا 23سال درصد  هستند، افراد با سابقه بین شش تا ده  25سال 

 د.درصد هستن 8درصد و  افراد با سابقه بیست سال بالاتر  18هستند. افراد با سابقه فعالیت شانزده تا بیست 
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 تحلیل استنباطی پژوهش

 برازش مدل

( و روایی واگرا )روش فورنر لارکر(  AVEاستخراج شدهبرای سنجش روایی از دو آزمون روایی همگرا )متوسط واریانس 

 کند و نیز برای سنجش پایایی از سه آزمون بار عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده می گردیداستفاده 

 
 قبل از حذف سوالات ضرایب کلی بارهای عاملی: 1شکل
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 ضرایب کلی بارهای عاملی بعد از حذف سوالات: 2شکل
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 Magner et)می باشد  4/0)میانگین واریانس استخراج شده(،  AVE2: مقدار ملاک برای سطح قبولی معیار روایی همگرا

al.,1996) مقادیر مربوط به .AVE  آمده است. همانطور که از این جدول مشخص می باشد،  2-4جدولهر سازه در جدول

 رای مناسب مدل را تایید می سازد.بیشتر می باشند که این موضوع روایی همگ 4/0از  AVEتمامی مقادیر 

 : نتایج میانگین واریانس استخراج شده متغیرها جهت بررسی روایی همگرا1جدول

 کارکنان عملکرد یشغل تیرضا بالا ارتفاع در یرهبر متغیر

AVE 83/0 88/0 92/0 

ست که اقبول  ، میزان همبستگی یک سازه با شاخص هایش را نشان می دهد. روایی واگرا وقتی در سطح قابلروایی واگرا

 زه و سازه های دیگر در مدل باشد.برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سا AVEمیزان جذر 

 ها و ضرایب همبستگی سازه AVE: ماتریس مقایسه جذر 2جدول

 کارکنان عملکرد یشغل تیرضا بالا ارتفاع در یرهبر 

   83/0 بالا ارتفاع در یرهبر

  88/0 87/0 یشغل تیرضا

 92/0 90/0 88/0 کارکنان عملکرد

یب همبستگی آن هر سازه )مقادیر قطر اصلی( از ضرا AVEباشد، مقادیر  ( مشخص می4همانگونه که از ماتریس بالا )جدول

 .باشد یمسازه با سازه های دیگر بیشتر شده است که این مطلب حاکی از قابل قبول بودن روایی واگرای سازه ها 

 استفاده می شود. 2Rو روش  tاز دو روش مشخص کردن ضرایب معناداری  بررسی برازش بخش مدل ساختاریبرای 

ست. ا tعناداری مابتدایی ترین معیار برای سنجش رابطه بین سازه ها در مدل )بخش ساختاری(، اعداد : t ضریب معناداری

 د فرضیه های پژوهشبیشتر شود، نشان از صحت رابطه بین سازه ها و در نتیجه تایی 96/1در صورتی که مقدار این اعداد از 

ین اذکر است در  لازم بهمدل ساختاری تایید شد.  کلی برازشهمچنین شد.  تایید ها هیفرض تمامدر مدل پژوهش زیر، است. 

 مدل برای فرضیه اصلی از آزمون سوبل استفاده شد. 

  فرضیه اصلی طبق آزمون سوبلنتیجه : 3جدول

فرضیه اصلی طبق آزمون 

 سوبل

 تیضار یانجیم نقش با کارکنان عملکرد بر بالا ارتفاع در یرهبر

 بتمث ریتاث اصفهان شهر یاجتماع نیتام سازمان کارکنان یشغل

 .دارد

 دییتا 321/0 801/4

 
 

                                                           
2 Average Variance Extracted 
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 ها هیفرض: آزمون تی  3شکل

است. این معیار نشان از تاثیری دارد که یک  2R: دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش، معیار  2Rمعیار 

متغیر مستقل )برونزا( بر یک متغیر وابسته )درونزا( می گذارد. هرچه مقدار این معیار بیشتر باشد نشان از برازش بهتر مدل 

معرفی می  2R را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 67/0و  33/0، 19/0( سه مقدار 1998است. چین )

شده است که این امر نشان از برازش مناسب مدل  30/0و  23/0برای متغیر درونزای اصلی مدل، به میزان  2Rکند. مقدار 

 ساختاری پژوهش دارد.

( پیشنهاد شده 2004) 3رود که توسط تننهاوس و همکاران( برای ارزیابی مدل کلی به کار میGOF) معیار نیکویی برازش

 شود:ر به صورت زیر محاسبه میاست. این معیا

 

                                                           
3 Tenenhaus Et Al 
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به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای نیکویی برازش مدل کلی پیشنهاد شده  36/0و  25/0، 01/0مقادیر 

 به دست آمد که حاکی از برازش کلی قوی مدل است. 38/0و  33/0برای مدل پژوهش برابر با  GOFاست. مقدار 

 (PLSپژوهش براساس روش حداقل مربعات جزیی ) فرضیه هایپاسخ به 

دار بوده و فرضیه آن بیشتر باشد، مسیر و ضریب مسیر مورد نظر معنی 96/1از  tدر بررسی آزمون فرضیه ها، اگر مقدار آماره 

ها هفرضینتایج  خلاصهشود. در ادامه دار نبوده و فرضیه مربوطه نیز رد میگردد، در غیر این صورت ضریب مسیر معنیتایید می

 در قالب جدول آورده شده است.

 : خلاصه نتایج فرضیه های پژوهش3جدول 

ضریب  tآماره  فرضیه

 مسیر

نتیجه آزمون 

 فرضیه

 سازمان تامین اجتماعی شهر اصافهان کارکنانبر عملکرد  بالا ارتفاع در رهبری

 تاثیر مثبت دارد. 

 تایید 647/0 903/27

کارکنان سازمان تاامین اجتمااعی شاهر  شغلی رضایتبر  بالا ارتفاع در رهبری

 تاثیر مثبت دارد. اصفهان

 تایید 090/0 736/2

اثیر ت سازمان تامین اجتماعی شهر اصفهانبر عملکرد کارکنان  شغلی رضایت

 مثبت دارد.

 تایید 324/0 913/11

 

 

 بحث و نتیجه گیری

 دنبال به برای بقا ها کار موجب شده است که سازمان و نوین کسب های عات و مدللاتغییرات رو به رشد فناورانه، فناوری اط

کنونی  طملاپرت ها برای کسب مزیت رقابتی در محیط وه بر این، سازمانلاع. سازگاری هر چه بیشتر با محیط جدید باشند

نگناها و تر گشایش دانی امروزه با توجه به نقش محوری انسان و منابع انسلذا . اند ضرورت حرکت به سمت دانش را درک کرده

دیدی نهایت کل جامعه، منابع انسانی است، تر ها و دروری در سازمانترین عامل بهرهکه مهم های پیشرفته و اینآوریایجاد فن

ی های نوین انگیزش در راستاای در بهبود و پرورش منابع انسانی آن نهفته است. یکی از شیوهنیست که شکوفایی هر جامعه

ه ها فرضیبررسی  بهدر ادامه . ستبالا ارتفاع در یرهبرگی منابع انسانی و غلبه بر ضعف کار گروهی و خودکنترلی، بالند

 پرداخته می شود.

امین تسازمان کارکنان  شغلی رضایت میانجی نقش با کارکنان عملکرد بر بالا ارتفاع در رهبری: 1 اصلی فرضیه

 تاثیر مثبت دارد. اجتماعی شهر اصفهان

می باشد. بنابراین  96/1 از تر بیششد چرا که ضریب آن  تاییدشد،  801/4 آن برابر با tبه دلیل اینکه آماره در این فرضیه 

 ریتاث اصفهان هرش یاجتماع نیتام سازمان کارکنان یشغل تیرضا یانجیم نقش با کارکنان عملکرد بر بالا ارتفاع در یرهبر

کاشانی  و حاجی کریمینتایج پژوهش این فرضیه با تحقیق ردد. گ می تایید، و در نتیجه فرضیه پژوهشگر دارد مثبت

 همراستایی دارد. (2018بسیم و صاحب)و  (1398فر)

 بت دارد. تاثیر مث سازمان تامین اجتماعی شهر اصفهان کارکنانبر عملکرد  بالا ارتفاع در رهبری: 1 فرعی فرضیه

می باشد. بنابراین  96/1 از  شد، تایید شد چرا که ضریب آن بیش تر 903/27 آن برابر با tبه دلیل اینکه آماره در این فرضیه 

، و در نتیجه فرضیه پژوهشگر دارد مثبت ریتاث اصفهان شهر یاجتماع نیتام سازمان کارکنان عملکرد بر بالا ارتفاع در یرهبر

همراستایی  (1398)فر یکاشان و  مییکر حاجی و( 2019بسیم و صاحب)ا تحقیق نتایج پژوهش این فرضیه بگردد.  تأیید می

 دارد.
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 مثبت ریتاث اصفهان شهر یاجتماع نیتام سازمان کارکنان یشغل تیرضا بر بالا ارتفاع در یرهبر: 2فرضیه فرعی 

 .دارد

می باشد. بنابراین  96/1شد، تایید شد چرا که ضریب آن بیش تر از   736/2آن برابر با  tبه دلیل اینکه آماره در این فرضیه 

در نتیجه فرضیه  ، ودارد مثبت ریتاث اصفهان شهر یاجتماع نیتام سازمان کارکنان یشغل تیرضا بر بالا ارتفاع در یرهبر

همراستایی ( 1397ن)نجیب زاده و همکاراو  (2018مبارک و نور) نتایج پژوهش این فرضیه با تحقیق .پژوهشگر تأیید می گردد

 دارد.

 .دارد مثبت ریتاث اصفهان شهر یاجتماع نیتام سازمان کارکنان عملکرد بر یشغل تیرضا: 3فرضیه فرعی 

می باشد. بنابراین  96/1 شد، تایید شد چرا که ضریب آن بیش تر از  913/11آن برابر با  tبه دلیل اینکه آماره در این فرضیه 

ی میه پژوهشگر تأیید ، و در نتیجه فرضدارد مثبت ریتاث اصفهان شهر یاجتماع نیتام سازمان کارکنان عملکرد بر یشغل تیرضا

 رد.همراستایی دا (2018( و مبارک و نور)1395بخشنده و همکاران) نتایج پژوهش این فرضیه با تحقیقگردد. 

 اصفهان شهر یاجتماع نیتام سازمانبه مدیران ، فرضیهو جهت تقویت این  اصلی اولیافته های فرضیه با توجه به 

 حیط کار،سادگی م شدهی مناسب، بهبود کیفی و کمی انجام عملیات روزمره و افزای اداشپشود در خصوص  یشنهاد میپ

اید بستر و نابراین بم دهند بتوانند کار را با کفایت انجا افراد توانمند شده، اطمینان دارند که می .ای داشته باشند هژتوجه وی

 ری دورهشت که برگزاباید توجه دا .فراهم آید سازمان تامین اجتماعی شهر اصفهاندر  شغلی رضایتزم برای ارتقای لازمینه 

ت که موع باید گفمج در. باشد کارکنان می عملکردو ارتقای  شغلی رضایتهای آموزشی، یکی از راهکارهای اساسی در بهبود 

دند که تقعرده و مک، کارکنان، احساس برتری شخصی سازماندر مجموعه  شغلی سبک رهبری در ارتفاع بالا و رضایتبا ارتقای 

کاری انجام دامات ابتخود اق های تازه بیاموزند و رشد کنند، آنان قادر خواهند بود که به میل شالچمی توانند برای رویارویی با 

 لکردبهبود عم و ه وریهای مستقل بگیرند و افکار جدیدی را به آزمون بگذارند که کلیه این عوامل منجر به بهر میمدهند، تص

 .گردد های سازمانی می و نیل به اهداف و رسالت سازمان

 اصفهان شهر یاجتماع نیتام سازماندیران ، به میافته های فرضیه فرعی اول و جهت تقویت این فرضیهبا توجه به 

 واند موجبت که می ت، فرایندی اسبگیرندعهده ه ترین نقش را در توسعه منابع انسانی بلاشود که مهمترین و با یشنهاد میپ

ته ظر به گذشنا لاعموارزیابی عملکرد کارکنان که مهمچنین مراه داشته باشد. ه رشد، پیشرفت و بهبود عملکرد سازمان را به

ستان را ی سرپرت کارکنان را روشن نموده و در مقاطع مختلف زمانی امکان هدفگذاراست فرآیندی است که نقاط ضعف و قو

کت و امل، مشارکان تعنیز ام در ارتفاع بالا در راستای اهداف کلی سازمان میسر می سازد. مدیریت عملکرد جهت کارکنان خود،

 هبریب سبک رانتخا عملکرد سازمان است.هدفگذاری مدیریت سازمان با کارکنان را فراهم می سازد که نتیجه آن بهبود 

 اصفهان هرش یاجتماع نیتام سازمان کارکنانهای سازمان می تواند منجر به ارتقای عملکرد  متناسب با فعالیت ارتفاع بالا و

   .شود

 اصفهان شهر یاجتماع نیتام سازمان، به مدیران یافته های فرضیه فرعی دوم و جهت تقویت این فرضیهبا توجه به 

 و وری هرهبه بهبود ای ایجاد کنند تا کارکنان پیشنهادهای جدید خود را در زمین قانهلاشود باید یک فرهنگ خ یشنهاد میپ

آنها  پذیری یسکا حدی رقیت فردی کارکنان باید تلاکار گیرند. برای توسعه خ ارائه دهند و به سبک رهبری ارتفاع بالا مناسب

انی سایل سازمای حل مقانه آنها برلاها و نظرات خ باید کارکنان را آموزش دهند و از توانایی سازمانافزایش یابد. مدیران 

ی توسعه ز تکنیک هاهمچنین برای بهبود وضعیت ساختار در سازمان و ایجاد انگیزه کارکنان، مدیران باید ا .استفاده کنند

اداری و شود وف می یشنهادپ اصفهان شهر یاجتماع نیتام نسازمافرهنگی و رهبری تحولی استفاده نمایند. همچنین به مدیران 

 شهر یاعاجتم نیتام سازمان کارکنان یشغل تیرضا. این عوامل باعث بالا رفتن دندر گروه تشویق نمایرا احساس وظیفه افراد 

 خواهد شد. اصفهان
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 اصفهان شهر یاجتماع نیتام سازمانبه مدیران ، و جهت تقویت این فرضیه سومیافته های فرضیه فرعی با توجه به 

از  ر گرفته وشویق قرات مورد تلابه صورت گزارشات درج در پرونده، پاداش ها و تسهی سازمانافراد متاثر از  شود یشنهاد میپ

آن  ای گوناگونو متخصص جهت شناسایی زوای تشکیل تیم هایی از نیروی کاردان. همچنین شغلی ارتقاء یابندرضایت لحاظ 

ملکرد عد ضعف، ح و تعدیل موارلابا تقویت و تشویق جنبه های مثبت و اص و نیزیز نقاط قوت و ضعف موجود، سازمان و ن

  رشد خواهد یافت.کارکنان سازمان 
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