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شرکتی بر عملکرد سازمانی بیمه کوثر با  اجتماعیپذیری  مسئولیت مدل تاثیر تدوین

 شرکتی، نوآوری و استراتژی محیطی شهرتتوجه به نقش 

 

 2فهمیدهن محمدحس،   1 عبدالحسین کرمپور
  

 (مسئول هدنسیون) تهران شمال ریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحدیعضو هیأت علمی و استادیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مد 1 
  ریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمالیدانشکده مد، استراتژیک_دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی 2

 

 چکیده

 ه به نقششرکتها بر عملکرد سازمانی بیمه کوثر با توج اجتماعیپذیری  مسئولیتش هدف اصلی این پژوهش بررسی نق

ز نگاه ست که اشرکتی، نوآوری و استراتژی محیطی است. در واقع سئوال اصلی در این پژوهش این ا شهرتمتغیرهایی چون 

ری و شرکتی، نوآو شهرتاعی آن( برشرکتها )و بویژه ابعاد محیطی، اقتصادی و اجتم اجتماعیپذیری  مسئولیتکارکنان 

ار یر خود قرحت تاثاستراتژی محیطی شرکت بیمه کوثر چه تاثیری دارد و این ابعاد چگونه می تواند عملکرد این شرکت را ت

اف و دی نیز برای اهدسئوالی بعنوان ابزار گردآوری داده ها و از روش پژوهش کاربر 40دهد. در این تحقیق از یک پرسشنامه 

دند. از مدل معادلات نفر از کارکنان شرکت بیمه کوثر تعیین گردی 205اره های پژوهش استفاده گردید. نمونه تحقیق حاضر گز

ژی ای استراتاستثن ساختاری برای تحلیل مسیرهای موجود در مدل مفهومی استفاده گردید. یافته اصلی تحقیق این بود که به

شرکتی و  شهرتن بر عملکرد سازمانی بیمه کوثر با توجه به وجود متغیرهایی چو شرکتها اجتماعیپذیری  مسئولیتمحیطی، 

ی ر معنادارثیأر تشرکتی و نوآوری نیز بر عملکرد سازمانی بیمه کوث شهرتنوآوری تاثیر گذار است. همچنین خود متغیرهای

 دارند.

 .شرکتی، نوآوری و استراتژی محیطی رتشهشرکتی، عملکرد سازمانی،  اجتماعیپذیری  مسئولیتهای کلیدی: واژه
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 بیان مسألهو  قدمهم

ه همین بهای ارائه دهنده خدمات بیمه ای در جذب مشتریان به سمت خود وجود دارد. امروزه رقابت شدیدی میان شرکت

ین اخود باشند.  بایست با توجه به منابع موجود خود در پی افزایش مزیت رقابتیها میمنظور برای موفقیت در این امر شرکت

های مناسب و قدرتمند عملکرد خود را بهبود ببخشند. سازی استراتژیها با طرح و پیادهپذیر نیست مگر آنکه شرکتامر امکان

 به ت بیمهصنععوامل دیگری همچون مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی و نوآوری نیز در رسیدن به این هدف نقش دارند. 

 ورح بـوده صادی مطـترین نهادهای اقتـ یـافتگی از یـک سـو بـه عنـوان یکـی از عمده ی توسـعهعنوان یکـی از شـاخص هـا

های پیشرو در  از بخش صنعت بیمه در اقتصاد کنونی جهان یکی .نماید فعالیـت سـایر نهادهـا را پـشتیبانی میدیگر  از سـوی

ـبب ز یک سو سخاطر ا رای مدیریت ریسک و تأمین امنیت و آرامشعنـوان یکـی از ابزارهای کا بازار سرمایه اسـت. بیمـه بـه

ری رشـد عت بیشتگذاری شده و در پی آن، تولید با سر گـسترش رفـاه اجتمـاعی گردیده و از سوی دیگر باعث رشد سرمایه

ز . آگاهی اه باشندشرکت های بیمه باید عملکرد موفقیت آمیزی در انجام اهداف خود داشت .گیرد نمـوده و اقتصاد رونق می

ز ویای امروپیده و اینکه عملکرد سازمان تا چه حد در جهت رسیدن به این اهداف موفق بوده و موقعیت سازمان در محیط پیچ

ب ترین تخاذ مناساابت و کجاست، برای مدیران و سازمان ها اهمیت فراوانی دارد. ادامه حیات و فعالیت سازمان را، توانایی رق

صوص، این خ ل تغییرات محیطی تعیین می کند. یکی از مؤثرترین روش های مورد استفاده سازمان ها درسیاست در مقاب

ابی اشد. ارزیود می بعملکرد برای تعیین نقاط ضعف و قوت سازمان جهت رفع آنها و نقاط قوت آنها جهت بهب مبحثاستفاده از 

برجسته  ا نیز نقشاتژی هنایی رقابت، در تعیین و پیاده سازی استرو مدیریت عملکرد علاوه بر کمک به سازمان برای افزایش توا

دهه  8اهی به تقریباً نگ .ای را ایفا می کند. در این راستا، داشتن الگویی جهت ارزیابی عمکرد استراتژی سازمان ضروری است

ر پایان سال تی و خصوصی دشرکت بیمه غیردول 31فعالیـت صـنعت بیمـه در کـشورمان از یـک شـرکت بیمـه دولتـی بـه 

ک نهاد یدر حال حاضر صنعت بیمه کشور متشکل از است. به توسعه صنعت بیمه در کشورمان  روند رو نشان از 1398

کـشور اسـت  )در سراسـر 1383درصد رشد نـسبت بـه پایـان سـال  110شعبه ) 861شرکت بیمه تجاری با  31حاکمیتی و 

با  ازار بیمهبوسـعه ی ایران نقش نهاد حاکمیتی بازار بیمه کـشور را ایفـا مـی نمایـد. تکـه بیمـه مرکزی جمهوری اسلام

 406ر نمایندگی )هزا 33درصد رشد( و ازدیـاد نماینـدگان بیمه بالغ بر  80شرکت ) 31افزایش تعداد شرکت های بیمه به 

 بان خسارت بیمهکارگزاری، تشکیل ارزیا 415اد درصدی تعداد کارگزاران بیمـه و رسیدن آن به تعد 100درصد رشد(، رشد 

 اخیرـال هـای ستوان از جمله مهمترین دستاوردهای صنعت بیمه طـی  ارزیاب خسارت را می 175ای و رسـیدن بـه تعـداد 

 .برشمرد

از بیمه  مجوز پروانه تأسیس خود را 1389بیمه کوثر در سال یکی از این شرکتها در صنعت بیمه، شرکت بیمه کوثر است. 

 نمایندگی مشغول به فعالیت است 700شعبه و بیش از  31ای دریافت کرد و تا کنون با مرکزی برای ارایه خدمات بیمه

ولان شرکت بیمه کوثر با درنظر گرفتن نمایندگان و مشتریان به عنوان شرکای راهبردی شرکت باید پشتیبانی و ئمس.

درصدی در بخش صدور و بیش از 80بیمه کوثر توانسته است رضایت بیش از  .رار دهندزدایی از مسائل آنها را در اولویت قمانع

های محوری شرکت بیمه کوثر، پاسخگویی یکی از استراتژی .دست آورددرصدی مشتریان را در بخش پرداخت خسارت به 70

دنبال ی والای انسانی را بههامداری، ارزشهای مشتریان است چون اجرای صحیح اصل مشتریسریع و صریح به درخواست

و باعث عملکرد بهتر این شرکت می شود. از طرفی توجه به مسائل اجتماعی و حس مسئولیت پذیری در قبال آن باعث  دارد

 .افزایش شهرت این شرکت می شود

، مشتریان و محیط زیست و پاسخگویی اجتماعی در برابر همکارانتوجه به ، خدمات خودبا توسعه کیفیت  بیمه کوثرشرکت 

شرکت از طرفی این  ی نقش کند.ایفا زیست محیط و  شهروندان توانسته به عنوان یک سازمان تاثیر گذار بر جامعه محلی

های قانونی و اقتصادی خود عمل کند و نه بیشتر. به کند که به مسئولیتعتقد است زمانی به تعهد اجتماعی خود عمل میم
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کند. چنانچه شرکتی، هدف اجتماعی را ترغیب ولیتی که قانون از او خواسته است، عمل میعبارت دیگر، شرکت به حداقل مسئ

منظور رسیدن به اهداف اقتصادی خود است و نه چیز دیگر. مسئولیت اجتماعی با ورود خود، یک چارچوب کند، تنها به

کنند که وضع جامعه را بهتر کرده و از می هایی اقدامها به فعالیتکند که براساس آن، شرکتحاکمیت اخلاقی را اضافه می

کنند. پاسخگویی اجتماعی اشاره به توان و ظرفیت شرکت شود نیز پرهیز انجام کارهایی که باعث بدتر شدن وضعیت جامعه می

 .ها و انتظارات جامعه دارددر جهت عمل و اقدام نسبت به خواسته

قی و مسائل اخلا در آن دی فراتر از الزامات قانونی و اقتصادی میداند کهمسئولیت اجتماعی را تعه شرکت بیمه کوثردر واقع 

ی دهد و مقرار  مشارکت در توسعه اقتصادی را ضمن بهبود کیفیت نیروی کار، در مقیاسی وسیع تر یعنی جامعه مورد توجه

 رکتاین شیگر دبارت عته باشد. به فرآیند تجاری خود را به گونه ای مدیریت می کند که اثرات مثبتی در جامعه به همراه داش

ل خود تعاد جتماعیااز طریق مسئولیت اجتماعی می کوشد تا بین منافع ذینفعان گوناگون و نیز عملکرد اقتصادی، اخلاقی و 

 . برقرار کند

صول ه ایبندی ب، حفظ منافع مشتریان و جلب رضایت همکاران و همراهان و پابیمه کوثرهدف اصلی شرکت در این مقوله، 

 نژاد، مذهب، کارمندان شرکت هر گونه تبعیض مبتنی بر جنسیت، قومیت، . براساس اصول و آرمانهای این شرکت،ملی است

ابری هستند و رب و برادری سیاست دوستدار و باشند نمی پذیرا خود همراهان و همکاران مشتریان، خصوص در را …سیاست و 

در سریع  تایج رانرسیدگی نموده و  "صدای مشتری"ی مشتریان را از طریق بخش از طرف دیگر، تمامی شکایات و نارضایتی ها

   ترین زمان ممکن به اطلاع مشتری می رسانند.

ده و به حدود نکرم خدماتهیچگاه حوزه کسب و کار خود را به حوزه  ارائه بهترین خدماتبا هدف  ادعا دارد کهشرکت این 

ود ف مهم خاز سلامت جامعه، فرهنگ و هنر، ورزش و محیط زیست را جزو وظایعنوان یک شهروند حقوقی مسئول، حمایت 

بحث ارتقای متوجه ویژه به تلقی می گردد. شرکت این تعهد به جامعه و سلامت جامعه، مفهومی چند وجهی در . میداند

تحقیق،  یندهایآمامی فربوده و همواره در ت بیمه کوثرسلامت جامعه مورد تاکید همیشه مالکان و سرمایه گذاران شرکت 

در  ورت گرفتهی های صاست. حال با توجه به موارد ذکر شده در زمینه مورد مطالعه و بررسو توزیع نقش مهمی را دارا  خدمات

و  شرکتها ) اجتماعیپذیری  مسئولیتاین زمینه و تاکید این شرکت، سئوال اصلی در این تحقیق این است که از نگاه کارکنان 

د اثیری دارثر چه تشرکتی، نوآوری و استراتژی محیطی شرکت بیمه کو شهرت اد محیطی، اقتصادی و اجتماعی آن( بربویژه ابع

 و این ابعاد چگونه می تواند عملکرد این شرکت را تحت تاثیر خود قرار دهد؟ 

 ادبیات و پیشینه پژوهش

گونه های تجاری بخش خصوصی که آن: یعنی نوعی احساس تعهد به وسیله مدیران سازمانمسئولیت اجتماعی

، کیث دیویس گیری نمایند که در کنار کسب سود برای مؤسسه، سطح رفاه کل جامعه نیز بهبود یابد )حقیقی به نقل ازتصمیم

1373.) 

 و است سازمان های فعالیت درخصوص کلیدی ذینفعان ادراک کننده منعکس که کلی تاثیر شرکت، : شهرتشهرت شرکتی

 می عانذینف توسط منفی اطلاعات درک مانع خوب شهرت یک. کند می بررسی را شده ارایه خدمات یا و صولمح وضعیت

 ناامید درآمد ای و بازار منفی های واکنش معرض در که آید می پیش کمتر بالاتر، شهرت تجارب با هایی شرکت برای. شود

 خوب، شهرت لاوه،ع به. شود می روبرو مشکل با کمتر نیرو، تعدیل و شدن تر کوچک از پس ها آن شهرت و گیرند قرار کننده

 (Lai and chinu,2010) .کند می جذب را مشتریان و کارکنان
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شمار می بن هم مفهومی چند بعدی است و با اینکه سنجه های عملکرد مالی که احتمالا متداول تری : این متغیرکردعمل

 .شوند می هاستفاد رکا و کسب  رد نیز برای ارزیابی عملکرد شرکت و سلامتآیند، از انواع فراوان دیگری از سنجه های عملک

دبیات یحاً در اریف صرعملکرد سازمانی به عنوان فعالیتی ارزشمند در سطح اجتماع تعریف می شود. با وجود اهمیت آن، این تع

ین اود که شر سازمانی سبب می اقتصادی به رسمیت شناخته نشده است. از طرف دیگر ، چند بعدی بودن مسایل موجود د

 :تعریف را بهبود داد. بنابراین عملکرد سازمانی از چهار عنصر به هم پیوسته تشکیل شده است

 .نتایج مالی-1

 .کارایی عملیاتی-2

 . رضایت ذینفعان-3

 .توانایی رقابت-4

ین ه امهبررسی تاثیر قرار گرفته است.از این رو اندازه گیری چهار عنصر در عملکرد سازمانی به طور گسترده مورد مطالعه 

 (.2019موارد در بهبود عملکرد سازمانی می تواند موثر باشد. )پالاکیوسمارکیوس و همکاران، 

نوآوری، بکارگیری  .هاها یا روشیک ایده جدید، افکار خلاق، اشکال جدیدی از دستگاه»به معنای مدرن آن یعنی  نوآوری

تازه  خدمت یا محصول که به صورت یک خلاقیت از ناشی ٔ  است. در واقع به پیاده ساختن ایده خلاقیت های نوین ناشی ازایده

 (.1389 بهشتیارد 30در  هشدافتی. درکایمتحده آمر الاتیوزارت امور خارجه ا(  .ارائه شود، نوآوری گویند

ای اجر و بررسی محیطی )هم محیط خارجی و هم محیط داخلی(تدوین استراتژی یک سازمان براساس  استراتژی محیطی:

 . آن بنحوی که تمامی ابعاد محیط کلان و خرد را دربر داشته باشد ارزیابی و کنترل و

ی، ورآاستراتژی نو ئه شده در این متغیرهای مسئولیت اجتماعی،در این بخش برخی از مطالعات صورت گرفته در حوزه مدل ارا

 استراتژی محیطی، شهرت شرکتی و عملکرد کسب و کار یا بنگاه اقتصادی ارائه گردیده است.

ی مونهای، به بررسی رابطه بین توجه به مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی صادرکنندگان ن( در مطالعه1387مهدی زاده )

است. در این پژوهش، توجه به مسئولیت اجتماعی به عنوان متغیر پرداخته  1389تا  1385ی ایران در سال صنایع غذای

ها که با سه معیار سهم بازار، اعِتلای کننده و عملکرد بخش بازاریابی شرکتیابی اجتماعی به عنوان متغیر تعدیلمستقل، بازار

است. نتایج پژوهش فوق عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شدهاست، بهمارک تجاری و ایجاد مزیت رقابتی، سنجیده شده

ک عتلای ماراازار، بحاکی از آن است که توجه به مسئولیت اجتماعی باعث ارتقاء عملکرد بازاریابی از سه بعد افزایش سهم 

 شود. تجاری و کسب مزیت رقابتی می

 کرد بازاریابیرابطه بین توجه به مسئولیت اجتماعی شرکت و عمل ای، به بررسی( در مطالعه1388زاده )صنوبر و مهدی

سئولیت اجتماعی است پرداخته است. در این پژوهش، توجه به بین م 1385صادرکنندگان نمونه صنایع غذایی ایران در سال 

ها که با سه ی شرکتیابکننده و عملکرد بخش بازارشرکت به عنوان متغیر مستقل، بازاریابی اجتماعی به عنوان متغیر تعدیل

ده شظر گرفته ه در نمعیار سهم بازار، اعتلای مارک تجاری و ایجاد مزیت رقابتی، سنجیده شده است، به عنوان متغیر وابست

 عد افزایشز سه بااست. نتایج پژوهش فوق حاکی از آن است که توجه به مسئولیت اجتماعی باعث ارتقای عملکرد بازاریابی 

 شود.لای مارک تجاری و کسب مزیت رقابتی میسهم بازار، اعت

که « شده در بورس اوراق بهادارهای پذیرفتهها و شرکتمسئولیت اجتماعی در بنگاه»( پژوهشی با عنوان 1388داوود افشاری )

های جنبهاست. در این پژوهش اهمیت نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت در دانشگاه صنعتی شریف انجام شدهبه عنوان پایان

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
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های مسئولیت اجتماعی و رابطه آن با عملکرد ها برای فعالیتمسئولیت اجتماعی شرکت بر اساس چارچوب کارول و انگیزه

های های قانونی و اخلاقی در شرکتدهنده موارد زیر است: الف( اهمیت بیشتر جنبهمالی مورد برسی قرار گرفت که نتایج نشان

های خدماتی نسبت به ها در شرکتهای خدماتی پ( یکپارچگی بیشتر انگیزهقی در شرکتاخلا تولیدی ب( اهمیت جنبه

 ها است.های مسئولیت اجتماعی با عملکرد مالی و نوع شرکتها و هزینههای تولیدی ت( نبود رابطه میان فعالیتشرکت

بیان کرد امروزه « هات بر عملکرد شرکتأثیر مسئولیت اجتماعی شرکتبررسی »ای تحت عنوان ( در مقاله1391پور دهقان ) 

های بزرگ با یک است. رهبران شرکتالمللی اهمیت بیشتری یافتهمحیطی و اجتماعی در سطح بینموضوع مسئولیت زیست

و کار روبرو های کسبوظیفه پویا و چالش برانگیز در تلاش برای اعمال استانداردهای اجتماعی اخلاقی در عملیات و فعالیت

تژی شرکتی های بزرگ و معتبر جهانی مسئولیت اجتماعی در برابر اجتماع و محیط اجتماعی را جزئی از استراند. شرکتهست

 زیست و جامعه را در بر میبینند. بنابراین رفتارهای تجاری شرکت حوزه کارکنان، مشتریان، پیمان کاران، محیطخود می

ی موضوع ارزش مشترک هم برای جامعه و هم برای بنگاه، زیربنای مفهوملق برنده و خ-گیرد. بنابراین یک رابطه برنده

 باشد.مسئولیت اجتماعی شرکت می

در رد کبیان « بررسی تأثیر بازارگرایی و مسئولیت اجتماعی بر عملکرد شرکت»ای تحت عنوان ( در مقاله 1392طالقانی ) 

روری است راین ضبنابت. ن جامعه و مشتریان افزایش یافته اسی گذشته آگاهی و توجّه به مباحث اجتماعی در بیچندین دهه

ایند. از رکت نمکارهای بازارگرا جهت برآوردن انتظارات اجتماعی مشتریان و جامعه به سمت مسئولیت اجتماعی حوکه کسب

یکدیگر  با (بانداوطل و خصوصی ، دولتی از اعمها )که هدف اصلی مسئولیت اجتماعی، گرد هم آوردن تمامی بخشجائیآن

لی خود لکرد ماپذیرند، شاهد توفیق و ارتقاء عمهایی که با جدیّت استانداردهای مسئولیت اجتماعی را میشرکت و  است

تغیری مطالعه از این م شان جلب نمایند. بنابراین درخواهند بود و خواهند توانست اعتماد مردم و بازار را نسبت به محصولات

 یعات زیاددر مطال .شوداجتماعی در کنار بازارگرایی برای بررسی تأثیر آنها بر عملکرد استفاده میتحت عنوان مسئولیت 

 و رگراییبازا أثیرت تی کهطور مستقیم مورد توجّه قرارگرفته، اما تعداد مطالعار بر عملکرد بهثّبازارگرایی به عنوان عامل مؤ

زارگرایی ثیر مشترک باابراین هدف عمده این مطالعه بررسی تأبن است، کم نماید بررسی عملکرد بر باهم  اجتماعی را مسئولیت

ق رد از طریر عملکها بر عملکرد است. در این مطالعه رابطه مستقیم و غیر مستقیم بازارگرایی بو مسئولیت اجتماعی شرکت

 قرار ونآزم ردمو بزرگ شهر رشت  های تولیدی متوسط وهای حاصل از شرکتسازی معادلات ساختاری با استفاده از دادهمدل

ثر أز ماعی بیشتر اکار از طریق مسئولیت اجتوثر غیرمستقیم بازارگرایی بر عملکرد کسبأ که است این حاصل نتیجه و گرفته

 . باشدمستقیم آن می

استان مازندران  کالهدر محصولات  ه تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر عملکرد برندمطالع( به 1392رحمتی و همکاران )

هدف تحقیق حاضر بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر عملکرد برند در صنعت محصولات لبنی کاله پرداختند.  مازندران

 تحقیق، این آماری جامعه. است کاربردی هدف نظر از پیمایشی، نوع از و تحلیلی-. این تحقیق توصیفیاست استان مازندران

 تصادفی گیرینمونه روش با و باشدمی نفر 221 شامل نمونه حجم که مازندران استان کاله محصولات مشتریان کلیه شامل

ند( ، وفاداری به برند و عملکرد برویژه برند رت، ارزششه)اجتماعی مسئولیت رابطه تحقیق این در. اندشده انتخاب منظم ساده

ها و آزمون فرضیات با آوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. تجزیه تحلیل دادهمورد بررسی قرار گرفت. برای جمع

 های تحقیق حاکی از آناستفاده از تحلیل عاملی تأییدی و آنالیز مسیری با استفاده از نرم افزار لیزرل استفاده شده است. یافته

ی بر روی عملکرد برند تأثیر مثبت و معنی داری دارد که البته برای تأثیرگذاری مسئولیت اجتماعی است که مسئولیت اجتماع

 .شرکت بر روی عملکرد وجود متغیرهای واسطه شهرت شرکت، ارزش ویژه برند، وفاداری به برند لازم است

را  بررسی مسئولیت اجتماعی شرکت و اعتماد مصرف کننده بر شهرت شرکتای با عنوان ( مطالعه1394وحید و همکاران )

هدف اصلی تحقیق حاضر بررسی مسئولیت اجتماعی شرکت و اعتماد مصرف کننده بر شهرت شرکت می باشد. انجام دادند. 

https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/732064
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/732064
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/898496
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/898496
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ها قرار گرفته است و با توجه به اینکه اعتماد مصرف خیر مورد توجه شرکتاهای مسئولیت اجتماعی موضوعی است که در سال

لذا در این تحقیق با تدوین فرضیات گوناگون به بررسی  .کننده و شهرت شرکت نیز از عوامل کلیدی موفقیت یک شرکت است

تمامی توصیفی می باشد. جامعه تحقیق نیز شامل -تاثیر این متغیرها بر یکدیگر پرداخته شد. روش تحقیق حاضر کاربردی

نفر انتخاب گردید. و از طریق رگرسیون به  207کارکنان شرکت ایران خودرو بوده که از طریق فرمول کوکران حجم نمونه 

های اقتصادی بر اعتماد به تخصص شرکت نزد تجزیه و تحلیل پرداخته شده است. نتایج تحقیق حاکی از آن است که مسئولیت

واحد،  0.464های حقوقی بر اعتماد به راستی و درستی شرکت به مقدارولیتواحد، مسئ 0.556 مصرف کننده به مقدار

های نوع دوستی بر اعتماد به واحد، مسئولیت 0.511های اخلاقی بر اعتماد به راستی و درستی شرکت به مقدارمسئولیت

واحد،  0.619های اقتصادی بر شهرت شرکت به مقدارواحد، مسئولیت 0.478بخشندگی اجتماعی شرکت به مقدار 

واحد،  0.671های اخلاقی بر شهرت شرکت به مقدارواحد، مسئولیت 0.689های حقوقی بر شهرت شرکت به مقدارمسئولیت

 0.714واحد، اعتماد به تخصص شرکت بر شهرت شرکت به مقدار 0.789های نوع دوستی بر شهرت شرکت به مقدارمسئولیت

واحد و اعتماد به بخشندگی اجتماعی شرکت نزد  0.602هرت شرکت به مقدارواحد، اعتماد به راستی و درستی شرکت بر ش

ها با اجرای گیری نمود که شرکتتوان نتیجهواحد تاثیر گذار است. لذا می 0.386مصرف کننده بر شهرت شرکت به مقدار

نیز جلب اعتماد مصرف  گذار باشد و در راستای آنصحیح مسئولیت اجتماعی بر اعتماد مصرف کننده و شهرت شرکت تاثیر

 .تواند شهرت شرکت را افزایش دهدکننده می

ین رسی رابطه ببه بر« ارتباط بین عملکرد مالی و عملکرد اجتماعی شرکت»( در پژوهشی تحت عنوان2002سیمسون و کوهر )

 جود رابطهوی از حاک عملکرد مالی و عملکرد اجتماعی شرکت در صنعت بانکداری کشور هلند پرداختند که نتایج پژوهش آنها

 مثبت بین این عملکرد مالی و عملکرد اجتماعی شرکت بود.

اند که بین مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد مالی آن، ( در پژوهشی، به این نتیجه رسیده2005ده ولده و همکاران )ون

پذیری مسئولیت شرکت، از اطلاعات مؤسسهیت اجتماعی گیری متغیر مسئولرابطه مثبتی وجود دارد. در این مطالعه برای اندازه

 اجتماعی ویگو و برای سنجش عملکرد مالی از مدل فاما و فرنچ استفاده شده است. 

د یک کی از وجو( به بررسی ارتباط بین عملکرد مالی و مسئولیت اجتماعی پرداختند. نتایج پژوهش حا2008نلینگ و وب )

 است.لکرد اجتماعی شرکت بودهارتباط منفی و ضعیف بین عملکرد مالی و عم

 به "زش ویژه برندمبتنی بر ار مسئولیت اجتماعی و مالی شرکت،"ای با عنوان ( در مقاله2010هوی وانگ مینگ دینا )    

ه کهای بزرگ مبتنی بر ارزش ویژه برند پرداخته و بیان می کند آزمون تجربی روابط بین مسئولیت اجتماعی شرکت

های ثانویه و روش شود. این مقاله با استفاده مقطعی از دادهمنجر به افزایش ارزش ویژه برند میعملکردهای اجتماعی 

 دهد که عملکرد اجتماعی شرکت بر ارزش ویژه برند تاثیرگذار است. مدیرانها نشان میشود. یافتهرگرسیون تخمین زده می

ود خ موقعیت تمایز برای ستراتژیکا ابزار یک عنوان به هاشرکت یاجتماع مسئولیت از استفاده ارزش ویژه برند با از توانندمی

 . استفاده کنند

های نوآور: نقش موسس در ایجاد یک نام مسئولیت اجتماعی شرکت"( در مقاله ای تحت عنوان 2010چون یان و همکارانش ) 

ها از دیدگاه مسئولیت تجاری شرکت به بررسی توسعه دانش جدید و ارتقا نام "تجاری قابل اعتماد از طریق نوآوری سبز

های خاص مسئولیت اجتماعی شرکت در قبال محیط زیست، به تاثیر آن بر پردازد و با توجه به برنامهاجتماعی شرکتها می

گاز وپردازد. این مقاله با استفاده از روش تحقیق اکتشافی و مطالعه یک شرکت در صنعت نفتارزش ویژه برند شرکت می

های شرکت و آگاهی های پژوهش حاکی از آن است که نوآوریپردازد. یافتههای کیفی مینروژ، به تجزیه و تحلیل دادهدریایی 

دهد که شود. این مطالعه نشان میآن در قبال حفاظت از محیط زیست، باعث افزایش شهرت شرکت و ارزش ویژه برند آن می
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های زیست محیطی را به ها و آگاهیسازی مسئولیت اجتماعی شرکتارچهها ممکن است مزایای شهرت و تمایز در یکپشرکت

 کار خود به کار گیرند.وعنوان یک عنصر اصلی استراتژی کسب

ها در سئولیت اجتماعی شرکتساخت یک پل بین شهرت شرکتها و م"ای تحت عنوان ( در مقاله 2012گنادی و همکاران، ) 

پردازد؛ و ها تاثیر می گذارد میها بر شهرت شرکتاینکه چگونه مسئولیت اجتماعی شرکت به بررسی "های چاپی اوکراینرسانه

های کند. یافتهمی بینشی را درمورد چگونگی اجرای این مفاهیم برای کمک به ترویج اصول اقتصاد بازار در اوکراین فراهم

کار را برای مسئولیت اجتماعی شرکت و وکسبند، استانداردهای لازم دهد که دولت اوکراین سعی می کتحقیق نشان می

های های چند ملیتی درصورت موفقیت در اجرای برنامهدهد که شرکتشهرت شرکت فراهم کند و همچنین نشان می

 ولین تلاشقاله امسئولیت اجتماعی سازمانی خود، به شهرت بیشتری در میان شهروندان اوکراینی دست خواهند یافت. این م

ر ای از اجرای مسئولیت اجتماعی شرکت در تار و پود اقتصادی و اجتماعی اوکراین، دهای رسانهو تحلیل حساب برای تجزیه

 پی انقلاب نارنجی است.

 ثیر تحمیلبه بررسی تا "نقش گزارش مسئولیت اجتماعی شرکت بر شهرت شرکت"(در مقاله ای تحت عنوان 2012ماریاس )

ین اپردازد. نظارتی و ترویج آن بر شهرت شرکت در یک کشور در حال توسعه می مسئولیت اجتماعی شرکت توسط مقامات

رت شرکت از شه مطالعه به دنبال درنظرگرفتن عوامل موثر بر گزارش مسئولیت اجتماعی شرکت برای نفوذ در ادراک خارجی

ناسب مراتژی شرکت، یک است است. با توجه به تجزیه و تحلیل رگرسیون، این مطالعه نشان میدهد که مسئولیت اجتماعی

 جهت افزایش شهرت شرکت می باشد.

عملکرد  رای افزایشب( پژوهشی با عنوان مطالعه مسئولیت اجتماعی شرکت به عنوان یک استراتژی بازاریابی  2014آدگبولا ) 

بی های بازاریاتژیتراسازمانی در صنعت بانکداری نیجریه انجام داد. هدف این پژوهش بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی بر اس

بانک در نیجریه توزیع شد، بدست  120هایی که در بین کارکنان های اولیه با استفاده از نتایج پرسشنامهباشد. دادهسازمان می

کند که با وجود برخی از مشکلات ذاتی در گیری میهای خام صورت گرفت. این مطالعه نتیجهآمد و سپس کدگذاری داده

ای ها باید به منظور حفاظت از منافع مشتری و جامعه برها و با توجه به عملیات بازاریابی، شرکتعی شرکتمسئولیت اجتما

دهد که های بازاریابی خود تلاش کنند. نتایج این پژوهش نشان میاعمال بهترین شیوه مسئولیت اجتماعی در فعالیت

مسئولیت  وود است و هدف اصلی عملکرد سازمانی حداکثرسازی سمسئولیت اجتماعی تأثیر به سزایی بر عملکرد سازمانی دارد 

 ارد.اجتماعی در بلندمدت بهبود عملکرد سازمانی و به دنبال آن حداکثرسازی سود را برای شرکت به دنبال د

پس از  نجام دادند.ا( پژوهشی با عنوان مسئولیت اجتماعی شرکت در زمینه تحقیقات علمی بازریابی  2015گیدیوکین و بنت ) 

کنندگان و به دنبال آن پاسخ است: توسعه و حفظ روابط پایدار با مصرفهای پژوهش نکات زیر بدست آمدهتجزیه و تحلیل داده

های های مسئولیت اجتماعی شرکت، ایجاد تصویر درست از نام تجاری شرکت با بکارگیری فعالیتکنندگان به فعالیتمصرف

سئولیت گیری مشتریان و ادغام متأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر ترجیحات و تصمیم مسئولیت اجتماعی شرکت، شناسایی

 رکت، رابطههای بازاریابی شرکت. نتایج تجزیه و تحلیل حاکی از آن است که مسئولیت اجتماعی شاجتماعی شرکت با فعالیت

ین پژوهش آید. تمرکز اشرکت به حساب میبلندمدت بین شرکت و مشتری را به وجود آورده و این به عنوان یک منفعت برای 

شرکت  های بازاریابیهای تحقیقاتی فعالیتبر روی تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر رفتار مشتریان با تأکید بر روایی یافته

 باشد.می

مطالعه خود و بر تعهد سازمانی کارگزاران حمل و نقل کالا در سطح جهانی را در  CSR( تاثیر  2020جیانگ و همکاران )

چگونه می تواند به ایجاد یک محیط کاری بهتر کمک  CSRارزیابی نمودند.آنها در مطالعه خود براین نکته تاکید کرده اند که 

تعهد سازمانی جهت  "، رضایت شغلی ، اعتماد سازمانی و نهایتا CSR نماید. این مطالعه به بررسی رابطه بین کارکنان از

نمایند. در این ی به مدیریت کارگزاران حمل و نقل بین المللی در کشوره کره جنوبی کمک میپیشنهادات علمی و مدیریت
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 265های خود را در قالب شرکت  حمل و نقل شهر پوسان واقع در کره جنوبی صورت گرفته است. آنها داده 166تحقیق از 

یر قابل توجهی بر سایر متغیرهای تحقیق داشته و تاث CSRآوری نموده اند. نتایج تحقیق حاکی از آن بود که پرسشنامه جمع

 باعث تقویت تعهد سازمانی کارکنان می گردد و اما رضایت شغلی آنها موجب تعهد سازمانی بالا نمی شود.

ی نموده اند. کشور مورد بررس 20در نوآوری سازمانی را در  CSR(  در تحقیق خود ، نقش 2020سمیر سعدی و همکاران )

 این تحقیق بصورت زیر است :نکات برجسته 

1-  CSR .یک محرک کلیدی برای نوآوری سازمانی است 

 تر است.بر نوآوری درکشورهای توسعه یافته ملموس CSRاثر  -2

 تر است.بر نوآوری درکشورهای با قوانین شهری و مدنی بالا، بهتر و قابل توجه CSRاثر  -3

 یر را  بر نوآوری در کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته دارند.اثتبیشترین  CSRابعاد اجتماعی و اقتصادی  -4

کار با در نظر گرفتن نقش مسئولیت و( درتحقیق خود به بررسی تاثیر رهبری اخلاقی بر عملکرد کسب2021گویان و همکاران )

وظهور و های نه در بازارپذیری اجتماعی شرکتی و شهرت )اعتبار( شرکتی پرداخته اند. این محققین اظهار داشته اند ک

یت و کسب مز مفهومی بسیار کلیدی و حائز اهمیت بوده و، نقشی بسیار مهم و حیاتی در بقاء شرکت ها CSRراهبردی ، 

ست و از نتایج اصلی آن می شرکت بزرگ در کشور ویتنام انجام شده ا 653رقابتی پایدار را ایفاء می نمایند. این مطالعه در بین 

 ها اشاره نمود.در کسب شهرت جهانی و بهبود عملکرد شرکت CSRر قابل ملاحظه توان به تاثی

کار با توجه به نقش وبر عملکرد کسب مسئولیت اجتماعی شرکت( در تحقیق خود نیز به تاثیر 2021کول دیپ و میسرا )

است که به  یی انجام شدهشرکت چند ملیتی اروپا 340تعدیل کنندگی شهرت شرکتی پرداخته است . این مطالعه در بین 

دهد که ن میو عملکرد آنها پرداخته شده است. نتایج این تحقیق نشا CSRبررسی اثربخشی شهرت شرکتی و ارتباط بین 

ویت تیجه تقنبیشتر بوده و در  مسئولیت اجتماعی شرکتهرچقدر شهرت جهانی شرکت ها بیشتر باشد ، گرایش آنها بسمت 

  خواهد داشت.عملکرد آن شرکت را بدنبال 

ایت را با توجه به نقش متغیرهایی مانند: شهرت شرکتی ، رض بر وفاداری مشتریان CSR( تاثیر 2021طاهر اسلام و همکاران )-

ررسی قرار گرفته است. همچنین ارتباط آن بطور کامل مورد بحث و ب CSRاند. در این پژوهش مشتریان و اعتماد  بررسی نموده

و  CSRن کار مورد لحاظ قرار گرفته است. دلیل انجام این پژوهش و ضرورت آن شکاف تحقیقاتی بیوبا حوزه عملکرد کسب

وجهی تاثیر تبطور قابل  CSRدهد که اقدامات وفاداری مشتریان در کشورهای در حال توسعه بوده است. نتایج تحقیق نشان می

 واهد شد.مچنین باعث وفاداری بیشتر مشتریان به شرکت خ، رضایت مشتریان، اعتماد مشتریان و ههامثبتی بر شهرت شرکت

( و عملکرد مالی بانک ها پرداختند. در این CSR( در تحقیق خود به بررسی مسئولیت اجتماعی شرکت ) 2021ژو و همکاران )

ملکرد مالی و ع CSRها در این رابطه بین تحقیق تاکید شده است که در بیشتر مطالعات نقش تعدیل کنندگی اعتبار بانک

جمع آوری شده است. نتایج این  2018تا  2008های این تحقیق از بانک های چینی از سال نادیده گرفته شده است. داده

در کوتاه مدت تاثیری بر عملکرد مالی شرکت یا سازمان نداشته و در خوشبینانه ترین حالت  CSR  تحقیق نشان می دهد که

ر بلند مدت تاثیر مثبتی را بر عملکرد شرکت خواهند داشت. همچنین مشخص گردید که اعتبار تاثیر بسیار ناچیزی دارند. اما د

 و عملکرد مالی آنها ایفاء می نمایند. CSRهای تجاری چینی نقش بسیار کلیدی در این رابطه بین بانک

ای در ( کاهش قابل ملاحظه19د کنند که فراگیری کرونا ویروس جدید)کووی( در مطالعه خود تاکید می2021کیو و همکاران )

ها در طول تواند از ارزش شرکتمی CSRبازار سهام بصورت گسترده ایجاد نموده است. آنها بدنبال این مطالعه بودند که آیا 
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ی کرونا ویروس جدید محافظت نماید یا خیر. همچنین در این تحقیق آنها بررسی نمودند که حوزه گردشگری و فراگیر

لات و مسائل مالی بسیار جدی را در حال تجربه کردن هستند. محافظت و پشتیبانی از ارزش شرکت ها یک هتلداری مشک

بصورت قابل توجهی مورد مطالعه و بررسی قرارگرفت.  19روش بسیار حیاتی جهت کمک به شرکت ها در طول دوره کووید 

ه سهام و توجه سهامداران به حوزه های راهبردی را در تواند بازدمی CSRاین مطالعه روشن ساخت که فعالیت ها و اقدامات 

 ( افزایش دهد.19طول فراگیری این ویروس)کووید 

های توسعه یافته های امروزی را در بازارهای در حال توسعه و بازار( در تحقیق خود مدیریت شرکت2021پاپ کوفا و همکاران )

تواند یچگونه م 19تماعی شرکت ها در طول بحران کووید ولیت اجکنند. دراین تحقیق بررسی شده است که مسئمقایسه می

رین کی از مهمتگذاری اجتماعی کمک کند. همچنین به نقش کارافرینی جوانان و بانوان در طول این دوره به عنوان یبه فاصله

 در بازارهای در حال توسعه و توسعه یافته در نظر گرفته شده است. CSRموضوعات مرتبط با 

ویژه شرکت ها از  بر هزینه سرمایه ارزش CSR( این موضوع را در تحقیق خود بررسی نموده اند که چگونه 2021ژانک ) چن و

رفته شده درنظر گ 2018تا سال  2013شرکت از سال  7241گذارد. در این مطالعه داده های طریق ریسک عملیاتی تاثیر می

 است که: است.  نتایج اصلی این مطالعه به این شکل بوده 

 ها رابطه منقی داشته است.با هزینه سرمایه ارزش ویژه شرکت CSRعملکرد  -1

 با ریسک عملیاتی رابطه منفی معناداری دارد. CSRعملکرد -2

مدت اثرات  و هزینه سرمایه ارزش ویژه است و در کوتاه مدت و بلند CSRملیاتی یک متغیر میانجی بین عملکرد ریسک ع -3

 مختلفی در این رابطه دارد.

الی ، ثبات مالی بر عملکرد م CSR( در تحقیق خود در بخش بانکی کشور پاکستان به چگونگی تاثیر 2021رمضان و همکاران )

تا  2008ستان در دوره زمانی بانک تجاری کشور پاک 20الانه های سو تضمین مالی پرداخته اند. این مطالعه با تمرکز بر داده

دیگر تحقیق از  ، سن و اندازه سازمان بر تمامی متغیرهایCSRانجام شده است. نتایج این تحقیق نشان می دهد که  2017

 جمله عملکرد مالی، ثبات مالی و تضمین مالی تاثیر مثبت دارند.

رکت از طریق سطح رشدی که در شو ارزش  CSRهای داخلی و خارجی رسی فعالیت( در تحقیق خود به بر2021لی و چویی )

یت های اند. این دو محقق تاکید دارند که بندرت در مطالعات پیشین بر ارتباط بین فعال، پرداختهزنجیره تامین رخ داده است

CSR های داخلی ه است که فعالیترداخته شده است. در این راستا مشخص شدپها در زنجیره تامین و شرکای شرکتCSR  که

که در ارتباط با  CSRهای خارجی بخشد.  همچنین فعالیتدر راستای تقویت زنچیره تامین است ارزش شرکت را بهبود می

تواند تاثیر بسزایی در ارزش شرکت داشته باشد. بنابراین مشخص گردید شرکت هایی که شود میجامعه و مردم تعریف می

CSR هایی هستند که توجهی به ق تر از شرکتدهند بسیار موفهای خود قرار میرنامهرا در بCSR  .ندارند 

 

 ارائه مدل مفهومی تحقیق

های حاصل از ادبیات تحقیق و نیز دانش هر تحقیقی مبتنی بر مدل تحقیق خاصی است که باید این مدل تحقیق بر اساس داده

های های حاصل از ادبیات تحقیق و نیز دادهد. این مدل، با ترکیب و تحلیل دادهمحقق طراحی گردیده و مورد آزمون قرار گیر

متغیر اصلی مسئولیت  5میدانی )از طریق پرسشنامه( طراحی شده است. در این مطالعه، محقق با استفاده از ادبیات، روابط بین 

های اصلی تحقیق هستند، مانی را که سازهپذیری اجتماعی شرکتی، استراتژی محیطی، نوآوری، شهرت شرکتی و عملکرد ساز



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

1403، تابستان 19سال ششم، شماره   

168 

 

کند. این تحقیق در پی این هدف است که چگونه مسولیت پذیری اجتماعی شرکت به طور مستقیم و غیرمستقیم از بررسی می

شود. مدل مفهومی تحقیق حاضر طریق استراتژی محیطی، نوآوری، شهرت شرکتی منجر به عملکرد سازمانی بهتر شرکت می

 کند. عنصر عمده در مدیریت بازاریابی و راهبردی را با هم ادغام می 5در واقع 

باشد ان میکند. مدل مفهومی ارائه دهنده چارچوبی برای مدیران اجرایی و محققعنصر اصلی را ارائه می 5مدل، روابط بین این 

ی و ، تحقیقاتدبیاتیحاصله از پایش ا تا بتوانند میزان عملکرد شرکت خود را در یک محیط پویا درک کنند. با ترکیب نتایج

روابط  ه ها وپایش مدل های مفهومی در حوزه شهرت شرکتی، معیارها و شاخص های تأثیرگذار بر شهرت شرکتی، کلیه ساز

راحی ساس مدل طد. برابین آنها کاملا شفاف و استخراج گردیدند و از نظر زیرساخت های علمی کاملا مورد تأیید قرار می گیر

 و برگرفته از تحقیق نحوه ارتباط بین متغیرها بصورت شکل زیر تدوین شده است.شده 

 

 مفهومی تحقیقمدل . 1شکل

 

و کروس و همکاران  (2020(، عماد و همکاران )2021مدل اولیه این پژوهش با ادغام و ترکیب سه مطالعه نگوین و همکاران )

یری شده توسط محققین قصد بر آن است که میزان تأثیر مسئولیت پذزیر حاصل شده است. در مدل ارائه( بصورت 2020)

نجیده سزمانی اجتماعی شرکتی به طور جامع و یکپارچه از طریق استراتژی محیطی، نوآوری و شهرت شرکتی بر عملکرد سا

 پردازد:های زیر میاین تحقیق به بررسی فرضیهبر این اساس شود. 

 دارد. یمثبت معنادار یرکوثر بر عملکرد آن تاث یمهشرکت ب یاجتماع یتمسئول .1

 دارد. یمثبت معنادار یرآن تاث یطیمح یکوثر بر استراتژ یمهشرکت ب یاجتماع مسئولیت .2

 دارد. یمثبت معنادار یرآن تاث یکوثر بر نوآور یمهشرکت ب یاجتماع مسئولیت .3

 دارد. یمثبت معنادار یرآن تاث یشرکت کوثر بر شهرت یمهشرکت ب یاجتماع مسئولیت .4

 دارد. یمثبت معنادار یرکوثر بر عملکرد آن تاث یمهشرکت ب یطیمح استراتژی .5

مسئولیت اجتماعی 

 شرکتی

 

 شهرت شرکتی

ژی محیطیاسترات  

 عملکرد سازمانی

 نوآوری

 

 

H4 

H3 

H1 

H2 

H7 

H6 

H5 
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 دارد. یمثبت معنادار یرکوثر بر عملکرد آن تاث یمهشرکت ب نوآوری .6

 دارد. یمثبت معنادار یرکوثر بر عملکرد آن تاث یمهشرکت ب شهرت .7

 

 روش شناسی تحقیق

دارد  که قصد شدبا یم یپیمایش از نوع یتوصیف آنطرح تحقیق  ی بوده وتحقیق از نظر هدف از نوع کاربرداین بطور کلی، 

در  ای کاربردرا بر نتایج حاصل از تحقیقات بنیادی انجام شده در زمینه مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی و عملکرد سازمانی

رت است از از نوع میدانی می باشد. هدف هر مطالعه توصیفی عباعات بیمه کوثر مطابقت دهد. از نظر گردآوری اطلا شرکت

در  (1386،123کاران،تشریح جنبه هایی از پدیده موردنظر پژوهشگر و با دیدگاهی فردی، سازمانی، صنعتی و نظایر آن )اوماس

های تی خارجی، سایتدیریمای شامل بررسی مجلات های ثانویه از روش مطالعه کتابخانهآوری دادهاین تحقیق برای جمع

ها و نهادهای دولتی و خصوصی و نیز های خارجی، اسناد و گزارشات سازماننامههای پایاناینترنتی علمی مدیریتی، پایگاه

اده شده آوری اطلاعات اولیه نیز از روش پرسشنامه استفاستفاده شده است. برای جمعشرکت بیمه کوثر گزارشات و اسناد 

 2020د و همکاران، ؛ عما2021نگوین و همکاران، مقاله اصلی ) 3پیش طراحی شده این پژوهش برگرفته از  پرسشنامه ازاست. 

الی طراحی سئو 40( است که مدل مفهومی از آن استخراج شده است و در قالب یک پرسشنامه 2020و کروس و همکاران، 

 گردیده است.

مچنین هو  وثرجود دربرگیرنده مدیران ستاد و شعب شرکت بیمه کشامل تمامی نیروی انسانی مو پژوهش این جامعه آماری

 نفر 450د کت تعدامعین بوده و براساس آمار منتشره از واحد منابع انسانی این شرر ظجامعه موردن محج کارکنان آن است.

و  ل کرجسیجدو مبنایبر است. در این پژوهش، برای نمونه گیری از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شده است.

تعیین می ر فن 205د برابر با صدر 5با سطح دقت ی این جامعه آماری نمونه مناسب برا ممحدود، حج عمورگان برای جوام

امه پاسخ کامل نفر به پرسشن 203پرسشنامه دردسترس کارکنان قرار گرفت که  220گردد. در راستای انجام تحقیق تعداد 

ار عاملی به وا و اعتببار محتدر این تحقیق، اعتبار پرسشنامه با استفاده از دو شیوه اعت شتند.دادند و قابلیت تجزیه و تحلیل دا

نفر از  10ها و نیز نشگاهنفر از اعضای هیأت علمی دا 5دست آمد. اعتبار محتوای این پرسشنامه توسط اساتید راهنما و مشاور و 

ذکور ش نامه مبه دلیل اینکه پرسزم در پرسشنامه اعمال شد. مورد بررسی قرار گرفت و اصلاحات لا بیمهخبرگان صنعت 

اشد. ردار می بم برخوبراساس پرسش نامه های استاندارد موجود در مقاله های خارجی طراحی شده است، از روایی و اعتبار لاز

ایایی یا پتعیین  برایدر این تحقیق  همچنین این پرسشنامه توسط اساتید و افراد مطلع و اهل فن مورد تایید قرار گرفت.

 رسشنامه از شرکتپ 30قابلیت اعتماد ابزار سنجش از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. بدین منظور یک نمونه اولیه شامل 

میزان ضریب اعتماد با  SPSSافزار ها و نرمهای به دست آمده از این پرسشنامهآوری و سپس با استفاده از دادهجمعبیمه کوثر 

)سرمد و  شودیم)پایایی کامل( تعریف  1ای از صفر )عدم پایایی( تا ی کرونباخ محاسبه شد. ضریب پایایی در دامنهروش آلفا

رین صورت تحلیل تعدد پرسشنامه توزیع گردید. کلی  30به همین منظور در طی فرآیند پیش آزمون تعداد (. 1380همکاران، 

 ی آیدواریانس از طریق ضریب آلفای کرونباخ به دست م

 
 جدول پایایی متغیرهای تحقیق .1 جدول

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سوالات متغیر

 14 0.844 (CSRمسئولیت اجتماعی شرکت )

 6 0.738 (REPشهرت شرکتی )
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 6 0.811 (INNنوآوری )

 8 0.728 (ENVاستراتژی محیطی )

 6 0.797 (PERعملکرد سازمانی )

 0.846 40 بعد( 5کل پرسشنامه )

 
باشد( می 0.7)همه اعداد محاسبه شده بزرگتر از  اعداد محاسبه شده برای ضریب اعتماد تک تک متغیرهای این پیش آزمون

یع در جامعه نشان دهنده آن است که پرسشنامه مورد استفاده از قابلیت اعتماد و یا به عبارت دیگر از پایایی لازم جهت توز

رای تجزیه و تحلیل داده های به دست آمده از نمونه، از روش های آمار توصیفی و نیز از در این تحقیق ب آماری برخوردار است.

 بصورت شناختی جمعیت متغیرهای و مدل متغیرهای کلیه ابتدا توصیفی، آمار درروشهای  آمار استنباطی استفاده شده است. 

 نوع وه گردید ذکر هم نیاز مورد مرکزی و کندگیپرا های شاخص است. شده داده نمایش (دایره ای) نمودار وی فراوان توزیع

ترسیم می شود. در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده ها و  فراوانی توزیع شناختی براساس نمودار جمعیت متغیرهای توزیع

  استفاده گردید. PLS( با استفاده از نرم افزار SEMآزمون فرضیه ها از  مدل سازی معادلات ساختاری )

 های تحقیقیافته 

 ساختاری در حالت ضرایب تاثیر استاندارد استخراج مدل

2R  شان از نگیری و بخش ساختاری مدل معادلات ساختاری به کار می رود و معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه

 تاثیری دارد که یک متغیر برون زا بر یک متغیر درون زا دارد.

 

 
 تاثیر ضرایب معناداری درحالت پژوهش ساختاری معادلات الگوی .2شکل
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با  ، استراتژی محیطی برابر0.929ازمانی برابر با مربوط به سازه عملکرد س 2Rشود مقدار دیده می 2طوری که در شکل همان

این  این معیار دارد. است، که نشان از مناسب بودن 0.426و در نهایت شهرت شرکتی برابر با  0.506، نوآوری برابر با 0.738

د دارد. عد تغیرهاممعیار هرچقدر به عدد یک نزدیک باشد نشان از تبیین کنندگی بیشتر متغیر عملکرد سازمانی توسط سایر 

لا و ست که عدد بااز تغییرات متغیر عملکرد سازمانی وابسته به متغیرهای موجود در مدل ا %92.9نشان می دهد که  0.929

 مناسبی را نشان می دهد.

 رایب استاندارد و معناداری مدل ساختاری تحقیق حاضراستخراج ض

 معنی رابطه باشد 1.96بالاتر از  معناداری مقدارعدد که صورتی در است ها سازه بین ی رابطه سنجش برای معیار ترین ابتدایی

می  نشان را ابطرو حتص فقط معناداری عدد که است ضروری نیز نکته این ذکر. شودمی تایید پژوهش هایفرضیه و است دار

 .سنجید آن با نمی توان را روابط شدت و دهد

 

 
 

 معناداری ضرایب درحالت پژوهش ساختاری معادلات الگوی .3شکل

 

لکرد شود به استثنای مسیر تأثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد و استراتژی محیطی بر عمدیده می 3شکل  طور که درهمان

  ای معناداری می باشند.هستند و تمامی مسیرها دار 1.96ین متغیر ها بالاتر از حد بحرانی سازمانی، تمامی اعداد معناداری ب
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 بررسی فرضیه های پژوهش

ن بیا 2 دولن در جبرای بررسی فرضیه های پژوهش از مدل معادلا ساختاری در حالت معناداری استفاده شده است که نتایج آ

 شده است. 

 
 پژوهش هایفرضیه آزمون نتایج .2 جدول

ف
دی

ر
 

 هافرضیه
اثر 

 مستقیم

ارزش 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

1 
مثبت  یرکوثر بر عملکرد آن تاث یمهشرکت ب یاجتماع یتمسئول

 دارد. یمعنادار
 عدم تأیید 0.430 -0.058

2 
 یرآن تاث یطیمح یکوثر بر استراتژ یمهشرکت ب یاجتماع مسئولیت

 دارد. یمثبت معنادار
 تائید 12.849 0.859

3 
مثبت  یرآن تاث یکوثر بر نوآور یمهشرکت ب یاجتماع مسئولیت

 دارد. یمعنادار
 تائید 6.199 0.711

4 
 یرآن تاث یکوثر بر شهرت شرکت یمهشرکت ب یاجتماع مسئولیت

 دارد. یمثبت معنادار
 تائید 5.417 0.653

5 
مثبت  ریکوثر بر عملکرد آن تاث مهیشرکت ب یطیمح یاستراتژ

 دارد. یمعنادار
 عدم تائید 1.466 -0.461

 تأیید 3.084 0.867 .اردد یمثبت معنادار یرکوثر بر عملکرد آن تاث یمهشرکت ب نوآوری 6

 تأیید 5.986 0.583 رد.دا یمثبت معنادار یرکوثر بر عملکرد آن تاث یمهشرکت ب شهرت 7

 

 

  نتایج جانبی 
نگونه که د. هماسازمانی شرکت بیمه کوثر را نشان می ده ضرایب اثرات غیر مستقیم مسئولیت اجتماعی بر عملکرد 3 جدول

ه میزان ر کل بجدول ذیل نشان می دهد، مسئولیت اجتماعی از طریق سه متغیر شهرت شرکتی، نوآوری و استراتژی محیطی د

 عنادار است.تقیم م( نیز نشان می دهد که این اثر کل غیرمس3.060بر عملکرد تاثیر داشته که مقدار معناداری آن ) 0.601

 
 نتایج ضرایب اثرات غیر مستقیم مسئولیت اجتماعی بر عملکرد سازمانی شرکت بیمه کوثر .3 جدول

 اثر غیرمستقیم مسیرها
اثر کل  Tمقدار 

 غیرمستقیم
 Tمقدار 

 3.060 0.601 3.668 0.381-تأثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد سازمانی از طریق شهرت 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

1403، تابستان 19سال ششم، شماره   

173 

 

 شرکتی 

 2.637 0.617 آوریتماعی بر عملکرد سازمانی از طریق نوتأثیر مسئولیت اج

تأثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد سازمانی از طریق 

 استراتژی محیطی
0.396- 

1.460 

 

 

د اعی بر عملکرنیز نشان می دهد که با احتساب مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم، مسئولیت اجتم 4 همچنین در ادامه جدول

 دارد. 3.978با ضریب معناداری  0.542در مجموع اثری به میزان شرکت بیمه کوثر 

  
 نتایج ضرایب اثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل .4 جدول

 Tمقدار  اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم مسیرها

     تأثیر مسئولیت اجتماعی بر

 3.978 0.542 0.601- -0.058 عملکرد سازمانی
*** p < 0.001 ** p < 0.01 

 ارائه نمود. 5 بنابراین می توان اثرات مستقیم و غیرمستقیم و در مجموع اثرات کل را بصورت جدول

 
 مفهومی مدل مسیرهای نهایی و کل نتایج .5 جدول

 اثر فرضیه ردیف

 مستقیم

 غیر اثر

 مستقیم

 نتیجه T مقدار کل اثر

کوثر  یمهشرکت ب یاجتماع یتمسئولتأثیر  1

 بر عملکرد
0.058- 

 تأیید 3.978 0.542 0.601

کوثر  یمهشرکت ب یاجتماع مسئولیتتأثیر  2

 یطیمح یبر استراتژ
0.859 

... 
0.859 12.849 

 تأیید

کوثر  یمهشرکت ب یاجتماع مسئولیتتأثیر  3

 یبر نوآور
0.711 

... 
0.711 6.199 

 تأیید

کوثر  یمهشرکت ب یاجتماع مسئولیتتأثیر  4

 یبر شهرت شرکت
0.653 

... 
0.653 5.417 

 تأیید

کوثر  مهیشرکت ب یطیمح یاستراتژتأثیر  5

 بر عملکرد
0.461- 

... 
0.461- 1.466 

 رد

 تأیید 3.084 0.867 ... 0.867 کوثر بر عملکرد یمهشرکت ب نوآوریتأثیر  6

 تأیید 5.986 0.583 ... 0.583 کوثر بر عملکرد یمهشرکت ب شهرتتأثیر  7
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 نتیجه گیری و بحث

غیرهایی رفتن متراستای بررسی تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت بیمه کوثر بر عملکرد آن با درنظرگاین پژوهش در  

ها و در هد فرضیچون شهرت شرکتی، نوآوری و استراتژی محیطی برآمده است. هدف نهایی از انجام این تحقیق، رد یا تأیی

گیری از نتیجه به بخشدر بازارهای هدف خود است. در این نهایت ارائه پیشنهادهائی جهت بهبود شرایط شرکت بیمه کوثر 

ضوع های تحقیق و مبانی نظری منطبق با موها پرداخته شده است و پیوند میان یافتهتجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از فرضیه

منظور تأثیر بهمورد نظر صورت پذیرفته است. در ادامه نیز مدلی از طریق آزمون تحلیل رگرسیون و معادلات ساختاری 

  مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت بر عملکرد آن و همچنین پیشنهادهائی برای تحقیقات آتی ارائه شده است.

حیطی و ممسئولیت پذیری اجتماعی، شهرت شرکتی، نوآوری، استراتژی مدل مفهومی پژوهش حاضر متشکل از متغیرهای 

ستراتژی وآوری و اشهرت شرکتی، نعنوان متغیرهای مستقل )برونزا( و به  مسئولیت پذیری اجتماعیبود که  عملکرد سازمانی

د. ابزار رفته شدنگنیز به عنوان متغیر وابسته در نظر  و عملکرد سازمانیبه عنوان متغیرهای میانجی و در نهایت محیطی 

ر مورد تایید قرا های قبلی سئوالی بود که روایی و پایایی آن ها در پژوهش 40گردآوری داده ها در این پژوهش پرسشنامه 

 اب شده بودند توزیعنفر از کارکنان بیمه کوثر که به روش تصادفی ساده انتخ 220گرفته بود. ابزارهای عنوان شده در بین 

ز آلفای ااستفاده  آن با گردید و پس از گردآوری داده ها روایی ابزارهای پژوهش با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی و پایایی

که به  ان دادنباخ مورد بررسی و تایید قرار گرفت. به طور کلی یافته های حاصل از آزمون مدل مفهومی پژوهش نشکرو

ر عملکرد بمسئولیت پذیری اجتماعی، شهرت شرکتی و نوآوری بصورت مستقیم و غیرمستقیم استراتژی محیطی، استثنای 

 تاثیر مثبت و معناداری دارند.  سازمانی

 ار توصیفیخلاصه نتایج آم

ن تشکیل می درصد پاسخ دهندگان را مردا 55.7درصد پاسخ دهندگان را زنان و  44.3ژوهش حاکی از آن بود که یافته های پ

 59.1سال  40-31درصد،  18.2سال به پایین  30 پاسخ دهندگان دهند. همچنین براساس متغیر سن یافته ها نشان داد که

درصد از حجم نمونه آماری را تشکیل می دهند. براساس متغیر 13.8بیشتر  و سال 51درصد،  8.9سال  50-41درصد، 

 51.2ق دیپلم، درصد فو 18.7درصد از پاسخ دهندگان دیپلم،  10.8تحصیلات، یافته های پژوهش نشان دهنده این است که 

ند. در انتها کترا می باشدرصد نیز د 3.9درصد از پاسخ دهندگان فوق لیسانس و  15.3درصد از پاسخ دهندگان لیسانس، 

سال دارند.  5ک تا درصد از پاسخ دهندگان سابقه بمدت ی 7.4براساس سوابق کاری کارکنان، یافته های پژوهش نشان داد که 

درصد سابقه  10.3سال و  15الی  10درصد سابقه کاری  50.2سال،  10الی  5از پاسخ دهندگان سابقه  32بهمین ترتیب 

 دارند. سال 20الی  15کاری 

 
 

 های تحقیقنتایج حاصل از فرضیه

، 5 با توجه به جدول .دارد یمثبت معنادار یرکوثر بر عملکرد آن تاث یمهشرکت ب یاجتماع یتمسئولفرضیه اول: 

متناضر با این ضریب  tمی باشد. آماره  -0.058 کوثر بر عملکرد آن یمهشرکت ب یاجتماع یتمسئولضریب تاثیر مستقیم 

 یمهشرکت ب یاجتماع یتمسئولمعنی دار نیست. اما با توجه به اثر غیرمستقیم، اثر کل  001/0شد که در سطح می با 0.430

استخراج گردیده است؛ لذا این فرضیه تأیید می شود و می توان  3.978با ضریب معناداری  0.542مقدار  کوثر بر عملکرد آن

تاثیر مثبت و معنی دار دارد. این تحقیق با مطالعات و  لکرد آنکوثر بر عم یمهشرکت ب یاجتماع یتمسئولگفت بصورت کل 

 همخوانی دارد.   ( 2021( و ناگویان و همکاران )1397حضرتی و همکاران )تحقیقات 

با توجه به  دارد. یمثبت معنادار یرآن تاث یطیمح یکوثر بر استراتژ یمهشرکت ب یاجتماع فرضیه دوم: مسئولیت
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متناضر  tمی باشد. آماره  0.859آن  یطیمح یکوثر بر استراتژ یمهشرکت ب یاجتماع قیم مسئولیت، ضریب تاثیر مست5 جدول

معنی دار می باشد. لذا این فرضیه تایید می شود و می توان گفت   001/0می باشد که در سطح  12.849با این ضریب 

ثیر مثبت و معنی دار دارد. این تحقیق با تا آن یطیمح یکوثر بر استراتژ یمهشرکت ب یاجتماع بصورت مستقیم مسئولیت

 همخوانی دارد.   ( 2021و میسرا و همکاران ) (2017(، لانتوس و همکاران )1392مطالعات و تحقیقات بهروزی و همکاران )

 ،5 دولبا توجه به ج دارد. یمثبت معنادار یرآن تاث یکوثر بر نوآور یمهشرکت ب یاجتماع فرضیه سوم: مسئولیت

 6.199ا این ضریب متناضر ب tمی باشد. آماره  0.711 آن یکوثر بر نوآور یمهشرکت ب یاجتماع یر مستقیم مسئولیتضریب تاث

ت شرک یجتماعا معنی دار می باشد. لذا این فرضیه تایید  می شود و می توان گفت مسئولیت 001/0می باشد که در سطح 

اران سبی و همکات طهمامعنی دار دارد. این تحقیق با مطالعات و تحقیقی آن بصورت مستقیم تاثیر مثبت و کوثر بر نوآور یمهب

 همخوانی دارد.   ( 2021و جاوید و همکاران ) (2021(، لیو و همکاران )1397)

ه به با توج دارد. یمثبت معنادار یرآن تاث یکوثر بر شهرت شرکت یمهشرکت ب یاجتماع فرضیه چهارم: مسئولیت

متناضر با  tره می باشد. آما 0.653 آن شهرت شرکتیکوثر بر  یمهشرکت ب یاجتماع مسئولیتیم ، ضریب تاثیر مستق5 جدول

 گفت مسئولیتن معنی دار می باشد. لذا این فرضیه تایید می شود و می توا 001/0می باشد که در سطح  5.417این ضریب 

و  ا مطالعاتمعنی دار دارد. این تحقیق بآن بصورت مستقیم تاثیر مثبت و  شهرت شرکتیکوثر بر  یمهشرکت ب یاجتماع

 .  همخوانی دارد ( 2021و فوکویاما و تان ) (2020(، عماد )1397تحقیقات کمالی دولت آبادی و همکاران )

، 5 دولبا توجه به ج .دارد یمثبت معنادار ریکوثر بر عملکرد آن تاث مهیشرکت ب یطیمح یاستراتژفرضیه پنجم: 

 1.466متناضر با این ضریب  tاره می باشد. آم  -0.461کوثر بر عملکرد آن مهیشرکت ب یطیمح یاتژاسترضریب تاثیر مستقیم 

 همیشرکت ب یطیمح یاستراتژمعنی دار نمی باشد. لذا این فرضیه رد می شود و می توان گفت  001/0می باشد که در سطح 

کاران سلام و هماهیر ان تحقیق با مطالعات و تحقیقات طبصورت مستقیم تاثیر مثبت و معنی دار ندارد. ای کوثر بر عملکرد آن

 ( همخوانی ندارد.  2021رحمان و همکاران ) ( و2021و همکاران ) (، رمضان2021)

یب تاثیر ، ضر5 با توجه به جدول دارد. یمثبت معنادار یرکوثر بر عملکرد آن تاث یمهشرکت ب فرضیه ششم: نوآوری

اشد که در سطح بمی  3.084متناضر با این ضریب  tمی باشد. آماره  0.867ر عملکرد آنکوثر ب یمهشرکت ب مستقیم نوآوری

ن بصورت کرد آکوثر بر عمل یمهشرکت ب معنی دار می باشد. لذا این فرضیه تایید می شود و می توان گفت نوآوری 001/0

 ( و2021همکاران ) و (، شانگژی2021ژنگ )مستقیم تاثیر مثبت و معنی دار دارد. این تحقیق با مطالعات و تحقیقات بوچن و 

 ( همخوانی دارد.  2021جاوید و همکاران )

ب تاثیر ضری ،5 با توجه به جدول دارد. یمثبت معنادار یرکوثر بر عملکرد آن تاث یمهشرکت ب فرضیه هفتم: شهرت

که در سطح  بوده 5.986ریب متناضر با این ض tمی باشد. آماره  0.583 کوثر بر عملکرد آن مهیشرکت ب مستقیم شهرت

ت مستقیم بصور نآکوثر بر عملکرد  مهیشرکت ب معنی دار است. لذا این فرضیه تأیید می گردد و می توان گفت شهرت 001/0

 و (2021همکاران ) و(، ناگویان 1392تاثیر مثبت و معنی دار دارد. این تحقیق با مطالعات و تحقیقات بهروزی و همکاران )

 ( همخوانی دارد.  2021ران )میسرا و همکا

 

 یشنهادهای کاربردیپ

مسئولیت پذیری اجتماعی، شهرت شرکتی، نوآوری، استراتژی محیطی و عملکرد دهد که بین های پژوهش نشان مییافته  

ری و مسئولیت پذیری اجتماعی، شهرت شرکتی، نوآوعبارت دیگر رابطه معناداری وجود دارد؛ به سازمانی در شرکت بیمه کوثر

گذاران گذارند. این بدان معنی است که مدیران و سیاستتأثیر می استراتژی محیطی بر عملکرد سازمانی در شرکت بیمه کوثر

های تأثیرگذار مسئولیت اجتماعی شرکتی بر  عملکرد سازمانی و نیز نقش واسط شهرت در این شرکت با در نظر گرفتن مؤلفه
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توانند عملکرد شرکت خود را در بین مشتریان و های متناسب میو طراحی و اجرای برنامهشرکتی، نوآوری و استراتژی محیطی 

   بازارهای هدف بهبود و توسعه دهند.

 های پژوهش(مبتنی بر فرضیه یشنهادهایپپیشنهادهای تحقیق ) 

رکت کتی در شملکرد شردر بهبود عشهرت شرکتی، نوآوری و استراتژی محیطی با توجه به نقش مسئولیت اجتماعی شرکتی،  

ین نایت به اعین با بیمه کوثر و اهمیت این عوامل در کسب سهم بیشتری از ذهن و قلب مشتریان و نیز بهبود عملکرد و همچن

، است بتیدف رقاهای هپذیری و دستیابی به موقعیتی ممتاز از لحاظ عملکردی در بازارهدف اصلی سازمان، رقابتموضوع که 

 گردد.ئه میهای تحقیق، پیشنهاداتی به شرح ذیل برای شرکت بیمه کوثر ارااین مهم با توجه به یافته لذا جهت رسیدن به

 مشارکت فعال شرکت بیمه کوثر در کمپین های حفاظت از محیط زیست؛ .1

 استفاده از فعالیت هایی که آسیب کمتری به محیط زیست وارد نماید؛ .2

 نسانی؛ق به مشتریان توسط تمامی کارکنان فروش و منابع اکوتاهی نکردن در ارائه اطلاعات کامل و دقی .3

 استفاده موثر از منابع و انرژی موجود؛ .4

 مشارکت در فعالیت های داوطلبانه بیشتر از قبل در کمیته های محلی خود؛ .5

 افزایش بودجه برای مناسبت های اجتماعی؛  .6

 شرکت فعال در طرح های بهبود وضع اجتماعی؛ .7

 ت بیمه کوثر از وقایع ورزشی و فرهنگی؛حمایت و پشتیبانی شرک .8

 انجام فعالیت هایی در راستای حقوق قشر خاصی از جامعه مانند زنان، معلولان و ...؛ .9

 سهیم بودن شرکت بیمه کوثر در جامعه و اقتصاد منطقه از طریق سرمایه گذاری و کسب سود؛ .10

 ایجاد مشاغل جدید با توسعه کسب و کار خود  توسط بیمه کوثر؛ .11

 به خیریه ها و مشارکت فعال در امور خیریه در فعالیت های کسب و کار خود؛ کمک .12

 ؛سهیم شدن در توسعه اقتصاد ملی با سرمایه گذاری در بسیاری از فعالیت ها و ایجاد ارزش بیشتر .13

 کمک به سازمانهای غیر انتفاعی؛  .14

 ارائه خدمات با کیفیت در بازارهای هدف خود؛  .15

 ریان در بازارهای هدف خود؛ ایجاد خدمات متنوع به مشت .16

 تلاش جهت حفظ و نگهداشت مشتریان خود؛  .17

 پیگیری رضایت مشتریان از ارائه خدمات متنوع بیمه کوثر؛  .18

 ؛ارزیابی( سیستم های جدید استخدام و )مانند سیستم های جذب، در ارائه سیستم های نوین مدیریتیی پیشتاز .19

 ؛ارخدمات جدید به مراجعان و بازارائه و عرضه   .20

 ؛کارکنان برای نوآور شدنآموزش   .21

 ؛کارکنان توسط جهت انجام تحقیق و پروژه های جدید کافی منابع مالی اختیار گذاشتندر  .22

 احساس مسئولیت در قبال پایداری مسایل زیست محیطی؛  .23

 تدوین سیاست های مناسبی در قبال مسایل زیست محیطی؛  .24

 سایل زیست محیطی؛سرمایه گذاری مناسب در حوزه تحقیق و توسعه م .25

 حمایت فعال از برنامه های اجتماعی مرتبط با مردم. .26
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