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 چكيده

هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران به بر عملكرد استارتاپ تجاري سازمانپژوهش حاضر با هدف بررسي تاثير هوش 

شركت منتخب استارت آپ حوزه فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات در  16انجام رسيده است. جامعه آماري تحقيق حاضر را 

نفر به روش نمونه گيري  101نفر كارشناس و مديران آن ها تشكيل مي دادند كه از اين ميان،  261شهر تهران با تعداد 

ه در اين تحقيق، تصادفي طبقه اي با تسهيم متناسب به عنوان اعضاي نمونه آماري انتخاب شدند. ابزار جمع آوري داد

نقطه اي ليكرت  5پرسش بود كه از پرسشنامه استاندارد استفاده و در آن پاسخ ها بر اساس طيف  49پرسشنامه اي مشتمل بر 

تنظيم شده بودند. گفتني است كه آناليز داده در بخش استنباطي نيز، بر اساس روش تحليل مسير و معادلات ساختاري صورت 

و كليه ابعاد آن به استثناء ابعاد سرنوشت مشترك ؛ روحيه  تجاري سازمانيج تحقيق نشان داد كه هوش پذيرفت. در پايان، نتا

هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران تأثير مثبت و معنادار دارند.گفتني است كه و ميل به تغيير بر عملكرد استارتاپ

 پيمايشي مي باشد.  -العات علت و معلولي با رويكرد توصيفي اين پژوهش از لحاظ هدف استفاده كاربردي و از نوع مط

 هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران، عملكرد استارتاپهوش تجاري سازمانهای كليدی: واژه
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 مقدمه

ه به كسب ك اني هستندروانشناسان هوش را به عنوان توانايي عملكرد موثر در زندگي تعريف كرده اند. مردمان هوشمند كس    

 مهم اربسي هاي بهجن از يكي. شوند مي دانش و مهارت ماحصل تجربه براي مديريت كارآمد و وظايف زندگي روزمره سوق داده 

 قابل انكار و ها و دانش حاصل از تجارب گذشته كه غير مهارت زيست، محيط تغيير جهاني، پوياي تغييرات پذيرفتن هوش

وري يعني اكه نوآنتيجه اجتماعي هوش فردي است و به آن مربوط مي شود. از آنج سازمان تجاريچالش انگيز مي باشد. هوش 

حل  بي به راهر دستياسازمان را د تجاري سازماننبود هوش فردي و  ارائه يک ايده جديد بنابراين نوآوري نيازمند هوش است و

ام امروزي پر ابه در رويارويي با محيط آشفته و سازمان را تجاري سازمانمشكلاتش دچار سردرگمي و ناتواني مي كند هوش 

ئق آمدن توانايي فا در واقع اهميت هوش در كسب و كارها از اين امر ناشي مي شود كه هوش فردي به تنهايي .توانا مي سازد

 ت اهميتوريک ضر بر مسائل پيش رو را ندارد، براي غلبه بر مشكلات نياز به ايجاد هوش جمعي در درون سازمان به عنوان

ره هوشي نه به وپيدا مي نمايد. منظور از هوش جمعي هوشي است كه نه برابر است با مجموع بهره هوشي كاركنان سازمان 

 از متشكل انسازم يک حقيقت در مديران بلكه فرآيندي است كه از تعامل متقابل هوش افراد در سازمان حاصل مي گردد.

 راستايي هم گرو در نآ تجاري سازمان هوش بهبود بلكه. داشت نخواهند بالايي سازمانتجاري  هوش الزاما بالا هوش با افرادي

در محيط كسب و  مانتجاري سازهدف هوش  .است سازمان در فناورآنه ابزارهاي و فرآيندها كاري، جريان هاي افراد، مهارت يا

از  اتي مختلفاطلاع ه هاي بدست آمده از منابعاين است كه داد كار و به ويژه در كسب و كارهاي موقتي نظير استارت آپ ها

ا و سب و كارهكملكرد مشتريان، محيط، رقبا، بازارها و غيره را بررسي، يكپارچه سازي، جمع آوري و تحليل كند تا بتواند ع

  .( 26: 2022شد)آدم پيرا ،خصوصاً استارت آپ ها را بهبود بخ

مند سازي بال آن هوشنظير مهارت آموزي و به دن ايي خارج از محيط سازمانه انگيزه براي تغيير و نوآوري ناشي از محرك   

ه فتارها، ك. اين ربه آنها نيازمند رفتاري هوشمندانه و سازگار است كه واكنش موثر ، عوامل اثرگذارياست تجاري سازمان

يده هاي ا، ارائه آمادگي مناسب هستند، به عنوان داشتن برتر تجاري سازمانسازمان هاي داراي هوش  شاخص اصلي نهادها و

 انيا سازم محيط داخل و خارج شركت ووگرفتن تصميمات بزرگ در واكنش موثري به محرك هاي  جايگاه بهينه، خلاقانه

ميزان  ، ريشه درتجاري سازماني در عملكرد هر نوآوربه عبارت بهتري مي توان گفت كه بهبود و تفسير و بيان مي شوند. 

اشد و مي بمادي  غيردانش يک سرمايه و به نوعي دارايي  .داردموجود  تجاري سازمانكاركنان و فرهنگ  نتجاري سازماهوش 

به كار  اثربخش كارا ودانش و هوش اگر به طور  از يک منبع راهبردي سرچشمه گرفته اند.هوش يک ويژگي و هر دو در عمل 

ا خواهند هو سازمان  بهبود عملكرد شركت هاأثير بيشتري را بر و ت شدههاي فراواني  ارزش موجب پديدار ساختنگرفته شوند، 

 (.17: 1397داشت)كمالي و همكار،

فته و پيشي گرگان خود در اقتصاد و تجارت از همسايكشورمان قرار بود با برنامه ريزي مناسب ساله  20انداز  در سند چشم   

يت ا با مديرتار مي آمد ابزار توانمند سازي بشمترين ، راهبردي محوري اقتصاد مبتني بر دانايي  براي تحقق آن نيز گرايش به

لكه نين نشد بچتنها  سيم كه نهبه نتيجه دلخواه برمناسب سرمايه انساني و سرمايه مادي و بهره گيري از امكانات در دسترس 

ن راه براي ور، مهمتريساله ششم توسعه اقتصادي و سياسي و فرهنگي و اجتماعي كش 5در تدوين و نگارش سند راهبردي 

 انسمت سازم و حركت به تجاري سازمان ساختارنوسازي تكنولوژي، دانش، تحقق اين خواسته محقق نشده توجه به كاربرد 

ا بهره بهوشمند ي ضرورت مجازي سازي و حركت به سمت ساختار نيروي انساني خلاق و نوآور و توسعه و پرورش ياد گيرنده، 

 ست.اقع شده اوهتمام افناور و دانش بنيان در حوزه فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات تبيين و مورد  گيري از توان شركت هاي

فناوري هاي  افزون روز توسعهاست كه با  نهيزم نيمهم و مطرح در ا عياز جمله صنا كمک نوآور يا همان استارت آپ صنعت    

هور در عرصه هاي مختلف و از جمله فناوري اطلاعات و شركت هاي نوظ تا شده موجب ديجيتال محور در صنايع مختلف

 ابزارهاياز  يكي يديتول عيصنا ن،يبهره فراوان ببرد. بنابرا ارتباطات از اين فرصت و ابزارهاي فناورانه و پيچيده و بسيار ارزشمند

ي محسوب مهداف فراروي و به ويژه كشورهاي در حال توسعه براي تحقق ااز كشورها  ياريرشد اقتصادي در بسپيشران در 

 پيرامون عوامل تحول فناوري در سازمان هاي غير دولتي و به ويژه شركت هاي كوچک و متوسط حال، مطالعات  ني. با اشوند
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فناورانه و تركيب آن با هوشمندسازي سازمان ها در بهبود عملكرد سازمان ها و بنگاه هاي  توانايي هاي  كه ي دهدنشان م

 ء تقارموجب ا و تقويت ار نمازسا يريپذ بتقار نانه،يكارآفر يندهايدر فرا ينوآور دجايا . زيرا موثر است عياقتصادي و اجتما

شركت ها و بين  تنگاتنگجهت با تغييرات مستمر محيطي، رقابت  نيبد .شودهاي شغلي و بهينه شدن عملكرد مي يستگيشا

 د،مي آي وجود به ر و يا جذب نخبگان و كاركنان ماهر و توانا در راستاي دستيابي به سود بالاترسازمان ها براي كسب سهم بازا

شركت هاي فعال  تغيير نگرش و رويكردمانند  يگريو موارد د در عرصه هاي فناوريتغييرات  ،يرپذي تقويت رقابت نيهمچن

همگي از جمله عواملي هستند كه صنعت نوظهور  تدر عرصه فناوري هاي برتر به سمت كسب سودآوري و حداكثر سازي ثرو

مهارت آموزي و اشتياق به يادگيرندگي و ورود دانش و تكنولوژي نوين به شركت و  هاي با تكيه بر توانمندي  استارت آپ

 رويكردهاي همچنين دانش و مهارت ها و هوش وافر كاركنان متخصص و مشتاق كار در سازمان هاي مجازي و نيمه مجازي،

تجاري بكار گرفته و از اين مزيت راهبردي براي موفقيت و بهبود و تعالي در بازار،  اي را براي كسب سهم خود نانهارآفريك

 (.53: 1401بهره برداري مي نمايند)ساقي ، سازمان

و  ين عرصهبين شركت هاي فعال در ا رقابت دامنه چالش فراروي شركت هاي نوظهور در عرصه فاوا گسترش نمهمتري   

 صرفم يازهاين در انتظارات و رتغيي آن تبع و به انيمشتر يآگاه بهره گيري از ميزان سطح دانش و شيافزا تلاش براي

كنند  را احساس اين ضرورت اين گونه شركت ها رانيمداين عامل باعث شده كه بوده است.  يرقابت يفضا يبر مبنا كنندگان

راروي فه اهداف كرد مالي و غيرمالي و آسيب شناسي در حوزه نحوه دسترسي ببهبود عملعوامل موثر بر  قيدق ييشناساكه 

 يود را براختلاش  ديبا ،يبقاء و سودآور يموجود برا طيبنا بر شراراهكاري مناسب براي توسعه و بقاي شركت محسوب شده و 

 ايه تخاذ روشاات و در بخش خدم يوآوربر ن يمبتن ييبازارگرا نينو هاي وهياز ش بهره مندي و ي هاو كاست عبور از چالش ها

 .رندگي كارنو و سازنده ب

 ه رقابتب يابيدست ضرورت نهمچني ت سازمان ها و شركت هاي نوآور در حوزه فاوا ومنابع و امكانا تيبه محدود تيبا عنا   

آورانه در هنيه و نوبملكرد عبهبود  با استفاده از مطالعات تجربي و علمي عوامل موثر بر ديبامديران دريافته اند كه  بهتر يرپذي

 ، هوشازمانستجاري  از اين عوامل نظير خلاقيت ، نوآوري ، يادگيريهر كدام  ياثرگذار سازمان را مورد پايش قرار داده و

ر ظينز ابعادي كت ها او .. را با توجه به نوع مطالعات انجام شده در اين گونه شر تجاري سازمان، تاب آوري  تجاري سازمان

 نيتا بر ا دهندار قر يبررس ردمو تجاري سازمانعملكرد نقاط قوت و فرصت را در نظر گرفته و اين عوامل را با هدف تقويت 

 يرقابت يترسب برحفظ و ك يعوامل موثر، اقدامات لازم برا تياساس و با توجه به منابع و امكانات خود و متناسب با اهم

ف حذف ا با هدو هوشمندسازي و مجازي سازي ساختار ه تجاري سازماني باط نوآورارت ني. روشن است كه در ارديصورت پذ

هم وش، رشد سود فرس ه،يبا بازگشت سرما يميارتباط مستق موانع توسعه و مهارت آموزي وتقويت ميزان توانايي هاي كاركنان

ر زمينه دار مناسب ستيابي به يک راهكشناسايي و ددارد. هدف از انجام اين تحقيق در سازمان ها  ه هانيهز شبازار و كاه

شركت های در  تجاری سازمانبر عملكرد  تجاری سازمانهوش است كه  يسوال اساس نيبه ا روشن ساختن پاسخ

 ؟ چه نقش موثری دارد ایران منتخب حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات یهااستارتاپ

 تحقيق ادبيات-1

 تجاری سازمانهوش  -1-1

 تبيينخود در محيط رقابتي چشم انداز تعريف شده ، بكارگيري توان فكري سازمان براي دستيابي به تجاري سازمانهوش     

سازمان در محيط  حفظ و حيات براي  مناسب و مورد نيازتركيبي از تمام مهارت هاي  تجاري سازمانمي شود. در واقع هوش 

ها نيز  هاي نوين، سازمان م و فنون و پيدايش نيازها و چالشمروزه، با توجه به پيشرفت علوا (.62: 1400)شهبازي،رقابتي است 

در اين دنياي پر رقابت كه سازمان ها براي بقاء، بايد توان رقابتي خود را تقويت  شده است.تر و اداره آنها دشوارتر  پيچيده

با اتكاي به آن، عملكرد خود و  نياز دارند تا تجاري سازمانبهتر به هوش  تجاري سازماننمايند، مديران براي پيشبرد اهداف 

به شمار مي رود و قسمتي  تجاري سازمانهوش  ابعاد و مولفه هايمهارت آموزي مستمر از مهم ترين  .سازمان را بهبود بخشند

هوش  موضوع نيز به فرآيند نوسازي مهارت آموزي در درون سازمان اختصاص دارد. در نتيجه تجاري سازمانمهم از هوش 
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تجاري ي  مي تواند در اين امر مهم كمک شاياني به مديران كرده و آنها را قادر سازد تا با توجه به حافظه نتجاري سازما

را العمل به موقع نسبت به تغييرات محيطي  و عكسسازمان ارائه داده  لاتنيازها و مشك مناسب تري را بهخود واكنش  سازمان

كه  اطلاعات در عصر بوده ومفهومي جديد در عرصه متون سازمان و مديريت  بنابراين مي توان گفت كه اين پديده نشان دهند

 تجاري سازمانگيري از هوش  با وجود شرايط نامطمئن، پيچيده و پوياي امروزي، بهره وقدرت ذهن، بر قدرت بازو برتري يافته 

: 1400)شهبازي و همكاران ؛ .ايش دهدپذيري يک سازمان را افز تواند قدرت رقابت و توجه به فرآيند يادگيري در سازمان مي

، يادگيري سازماني و هوش تجاري سازمان رابطه ( در پژوهش مشترك خود با عنوان 1402محمد رضا رسمتي و همكار ) (.63

 رفتار و هوش تجاري سازمان آزاد اسلامي فيروز كوه به اين نتيجه رسيدند كه  رفتار كاري نواورانه با عملكرد كاركنان دانشگاه

، يادگيري سازماني و هوش تجاري سازمان باتوجه به ارتباط معني دار و  كاري نوآورانه بر عملكرد دانشگاه تاثير معنادار دارد.

رفتار كاري نواورانه با عملكرد كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي فيروزكوه، مديران دانشگاه مي توانند از مدل نهايي پژوهش جهت 

محمد رضا اسكندري و همكار  .، يادگيري سازماني و رفتار كاري نوآورانه كاركنان بهره ببرند هوش تجاري سازمانتقويت 

 كرديها: رواستارت آپ يبر عملكرد مال يو نوآورهوش تجاري سازمان  ياثرگذار يبررس( در تحقيق خود با موضوع 1402)

صورت و هم به ميصورت مستقهم به يجاروش تهبه اين نتيجه رسيدند كه  يو معادلات ساختار يشبكه عصب يهامدل

در  ريمتغ نيتر. مهمباشديم 87% رهايمتغ ياثرگذار زانيبوده و م رگذاريها تاثاستارت آپ يدر عملكرد مال ميرمستقيغ

پرسپترون  يشبكه عصب كرديرو نيچن. همباشنديم ياشبكه يريادگيو  يها نوآوراستارت آپ يبر عملكرد مال ياثرگذار

ها استارت آپ يريگ. در همان لحظه شكلباشديمحور م انسيوار يمعادلات ساختار يسازاز مدل يشتريدقت ب يدارا هيندلاچ

هوش  يمصورساز ياز ابزارها يكيداده كه  ليمنطبق بر تحل يبحث نوآور يواقع يو به معنا هوش تجاري سازمان بحث 

 توانديو م كننديها توسعه و كشف مشركت هاست ك يتيمعمولا قابل هوش تجاري سازمان است استفاده شود.  تجاري سازمان 

در  (1395)زارعي و همكاران .نظر گرفت.در يداخل يسازمان ريمتغ کيآن را  توانيكه م يبگذارد طور ريبر اطلاعات موجود تاث

، به اين نتيجه "ختي كارمندانهاي روانشنا و توانمندي تجاري سازمانگانه هوش  رابطه ابعاد هفت "پژوهش خود تحت عنوان

تراويكا  .شناختي كارمندان معنادار است -بر توانمندي روان تجاري سازمانيافتند كه همه اثرات مستقيم ابعاد هوش  دست

 ، به اين نتيجه دست يافت كه": هيچ گوگلي شبيه گوگل نيستتجاري سازمانمدل هوش "در مقاله اي با عنوان  (2015)

است، عبارتند از اينكه: يک كارمند عادي گوگل، فردي همگرا و اهل تجربه  تجاري سازمانن دهنده هوش كه نشا معيارهايي

هايي را ايجاد كنند كه با ذهن گروهي مرتبط باشد، اطلاعات فرهنگي معيارها و شاخص اي مي توانند  هاي پروژه است؛ تيم

)عالم تبريز و لمي در آگاه سازي و تصميم گيري وجود دارددانش با تمركز بر روي ايجاد دانش رشد مي يابد و رويكردي ع

 .(120: 1397همكاران ،

سال  25را در كتاب افكار در كار، هوش سازمان در عمل مي خواند. و با  تجاري سازمان(، مفهوم هوش 2002) 1تخآلبر    

ان تحت عنوان قانون آلبرخت تعيين مي كند. سابقه در زمينه مشاوره و كار در ارتش آمريكا قانوني را در عرصه مديريت و سازم

به سوي كند ذهني و كم  ، سازمان ناخواسته يندآهنگامي كه كاركنان باهوش در يک سازمان گرد هم مي  اعتقاد داشت كهاو 

ت نام مي برد و آن را استعداد و ظرفي تجاري سازمانبراي رفع اين مشكل از هوش  بنابراين ويهوشي گرايش پيدا مي كند. 

رهبران به تنهايي قادر به  وي معتقد بود كههاي آن مي داند.  آرمانيک سازمان در حركت قدرت ذهني آن به سمت تحقق 

مولفه هاي هوش  يند سهيم هستند.آهوشمند سازي سازمان نخواهند بود بلكه تمامي كاركنان متعلق به سازمان در اين فر

 در اين تحقيق نيز مورد استفاده واقع شده است : از نگاه وي به شرح ذيل بوده كه تجاري سازمان

 ود.ير مي شخلق، استنتاج و بيان هدف يک سازمان تعب چشم انداز استراتژيک يا بينش راهبردي: به توانمندي (1

                                                           
1 Albrecht 
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أموريت لت  و مكاركنان در سازمان درگير كار شدند، مي دانند كه رسا همه يا بيشترسرنوشت مشترك: هنگامي كه  (2

ان را احساس داشتن هدف مشترك مي نمايند و تک تک كاركنان به صورت جبري، موفقيت سازمسازمان چيست، 

 درك مي كنند. 

اي رصتي برفاست، و به عبارت ديگر،  هيجان آوربه تغيير: تغيير نشان دهنده چالش، كسب تجارب جديد و  ميل (3

 شروع كار و فعاليتي جديد مي باشد. 

 ير است.رد درگشت مشترك، عنصر روحيه با ميل به اعطاي بيش از حد استاندا: جدا از عنصر سرنوو اعتماد روحيه (4

 وليت ها ود. مسؤ: كاركنان و تيم هاي كاري بايد خود را براي تحقق رسالت و مأموريت سازمان، آماده سازنتوافق (5

 مايند.نط وضع مشاغل را تقسيم كنند و يكسري قوانين را براي برخورد و ارتباط با يكديگر و رويارويي با محي

يم ده، تصمبه دانش كسب ش دانش: فعاليت هايي كه منجر به پيروزي يا شكست در يک سازمان شده اند، كاربرد (6

ه كربردي هاي درست آتي، قضاوت، ذكاوت و حس مشترك شايسته سالاري كاركنان، به اندازه صحبت اطلاعات كا

 گي دارد.شده است، وابست هم بستهدر هر دقيقه با ساختار سازمان 

ته د را داشاجرايي خاص خو وضعيتبايستي  كاركنان و مديرانفشار عملكرد: در يک سازمان هوشمند، هر يک از  (7

تظارات از ان تحت تاثيرباشند. اما اين امر زماني بيشترين اثر را خواهد داشت كه تحت عنوان يک مجموعه خود 

خويش  يل نهاييكه در جهت پتانس تجاري سازمانمي گويد  متقابل و الزام عملياتي براي موفقيت مشترك باشد. او

 2010 ت،خلبرهمه جانبه بايد به طور مداوم در هر هفت بعد كليدي پيشرفت كند)آ عهدر حركت است براي يک توس

 (.82: 1398به نقل از پاكسرشت ،

 عملكرد استارت آپ -2-1

تي و بهره وري و كارايي، يک استارت آپ چه مقدار به اين مطلب اشاره دارد كه از ديدگاه عمليا تجاري سازمانعملكرد 

به اهداف خود در مسايل مالي و عملياتي و تجاري سازي رسيده است. منظور از عملكرد در اين طرح پژوهشي بررسي عملكرد 

لمي و منطقي مالي و غير مالي شركت هاي نوآور فاوا است . اين موضوع بيان گر اين واقعيت است كه سازمان متبوع از كاربرد ع

تواند نقش خود را ايفا كند و با بكار بستن اهداف مورد انتظار خود تا چه حدي  هاي تخصصي كه بر اساس آن مدير ميتوانايي

فرآيندي است كه به وسيله آن يک مدير رفتارهاي نائل آمده است .و همچنين عملكرد به معناي  تجاري سازمانهاي به هدف

را بدست آمده ارزيابي مي كند و نتايج  پيش تنظيم شده طريق سنجش و مقايسه آنها با معيارهاي از كاري نيروي انساني را از

 به عنوان بازخورد در طرح هاي ارزيابي و ارزشيابي براي نيل به عملكرد بهتر و اصلاح لازم به آگاهيآنها را  و ثبت مي نمايد

بهبود عملكرد ( در پژوهش خود با عنوان 1401آدم پيرا و همكاران ) (.29: 1396)نيک رفتار، نيروي انساني سازمان مي رساند

تجاري و  تجاري سازمانهوش به اين نكته دست يافتند كه  سازمان يافته تجاريهوش  يساز ادهيپ قياستارتآپ ها از طر يمال

تاثير گذارند.   استارت آپ ها بر روي عملكرد مالي به صورت غيرمستقيم و از طريق نقش واسطه اي ابتكار و يادگيري شبكه در

سازي تر برابرپررنگو عملكرد شركت با نقش  يابيبازار تيقابل ،به عملكرد شيارتباط گرا( به بررسي 1398مظفري و همكاران )

زا ندرو يهاسازه يمناسب برا ريمقاد ي پرداخته است.اانهيرا يافزارهااطلاعات و ارتباطات و نرم يشدت رقابت در حوزه فناور

برازش مناسب  دأييزا و تدرون يهامناسب مدل در خصوص سازه ينيبشي، نشان از قدرت پمدل، مقدار مناسب تينشان از كفا

مدل دارد.  يزامكنون درون ريمتغ ينيبشياز توان مناسب مدل در پ ان، نشGOFمقدار مناسب  در نهايتو  يمدل ساختار

 ي( استفاده و تمامريمس بيو ضرا t)مقدار  PLSافزار نرم ياز خروج زين رهايمتغ نيب يدارو آزمون هاهيفرض يبررس يبرا

و توسعه بر عملكرد  قيتحق يهاتيو قابل يابيبازار يهاتيقابل ريثأتبررسي ( به1398شيباني ) شدند. دأييپژوهش ت هاييهفرض
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 يهاافتهيبا توجه به  پرداخته است. (رازيش ي: شهرك صنعتي( )مطالعه موردSMEكوچک و متوسط ) يهاسازمان ينوآور

 يهاسازمان يو توسعه بر عملكرد نوآور قيتحق يهاتيو قابل يابيبازار نيمختلف معلوم شد كه ب يهاپژوهش و انجام آزمون

در خصوص  نيكارآفر يهابنگاه گريبه عبارت د ؛در استان فارس ارتباط وجود دارد ي( شهرك صنعتSMEكوچک و متوسط )

ژاي ژيانگ هونگ و  كننديو محصول( استفاده م متي)شخص، ق يابيبازار ختهيخود از سه عنصر آم يابيبازار هايميتصم

در كشور چين پرداختند  استارت آپ ها يعملكرد مال يبر رو يهوش تجار ( در مقاله اي به نقش تاثيرگذار2022همكاران )

ي يادگيري شبكه اي در استارت آپ ها تأثيرگذار نيست اما با اين حال نشان داد كه هوش تجاري روو يافته هاي آنان نتايج 

واحد افزايش مي دهد و ابتكار نيز به نوبه خود عملكرد مالي استارت آپ ها را  0.99هوش تجاري، ابتكار در استارت آپ ها را 

دگيري شبكه درباره افزايش عملكرد واحد و يا 0.632واحد، يادگيري شبكه براي افزايش ابتكار در استارت آپ ها را  0.311

تأثير هوش تجاري بر روي ابتكار و همچنين بنابراين مي توان واحد افزايش مي دهد.  0.397مالي در استارت آپ ها را 

تأييد كرد. لذا مي توانيم نتيجه در استارت آپ ها يادگيري شبكه نيز تأثير ابتكار و يادگيري شبكه بر روي عملكرد مالي را 

كنيم كه تأثير هوش تجاري بر روي عملكرد مالي به صورت غيرمستقيم و از طريق نقش واسطه ابتكار و يادگيري شبكه  گيري

 يريادگي( در مقاله اي به موضوع بررسي تاثير 2022مينگو يانگ و همكاران ) .در استارت آپ ها مورد مطالعه قرار گرفته است

پرداختند يافته هاي آنان نشان داد كه  ينوآور مستقر در پارك علم يشركتها يالبر عملكرد م يو نوآور يهوش تجار ،يسازمان

 يريگ مياز داده ها جهت تصم حي، استفاده صحي استارت آپي و دانش بنياناز شركت ها ياريبس يتجارت برا تيموفق ديكل

مانند هوش  يو موثر يقو ياز ابزارها به استفاده ازيهدف ن نيبه ا يابينقص تر است. شركت ها جهت دست-يتر و ب عيبهتر، سر

 شيو پ ياستراتژ نيتدو ،يريگ ميتصم ز،يآنال يكارها ردنك زهيتواند آنها را در مكان يكه م ي( به عنوان عامل مثبتBI) يتجار

از  ياديحجم ز زيپردازش، و آنال ،يشركت ها جمع آور نيدر ا BIهدف استفاده از  گر،يكمک كند، دارند. به عبارت د ينيب

. و در است يليهوشمند تحل يگزارش يپلتفرم ها جاديا قياز طر يريگ ميموثر بر تصم يآن ها به ارزش تجار ليداده و تبد

بر عملكرد شركت ها  ياتيح يريتأث ،يو نوآور BIدهد كه  يمطالعه نشان م يها افتهينهايت نتايج اين تحقيق نشان داد كه 

(، به بررسي 2018جورج وهمكاران )شركت ها وجود نداشت.  نيا يو عملكرد مال OL انيم يدار يارتباط معن چيدارد. اما ه

عملكرد  گيريجهت تعديلي نقش شركت و عملكرد و رقابتي مزيت بر آن تأثير و نوآوري و خلاقيت توانايي بازاريابي، هايقابليت

هاي پويا قابليت كه شد مشخص پرتغال در شركت 387 تجربي، مطالعه يک از استفاده با در اين پژوهش پرداخته است.

 كه حالي در دهند،مي قرار تأثير تحت را توجهي مثبت بوده وعملكردشان قابل طورها بهآن قابليت نوآوري و خلاقيت داشتند.

، بازار يريگجهت(، در بررسي 2018خان و همكاران) .صورت نسبي افزايش داده است تأثير تعديلي را به عملكرد گيريجهت

 نيداري وجود ندارد. با ارابطه معني ،گيري بازار و عملكردكه بين جهتنشان داد  نوظهور ياقتصادها در يمال عملكرد و ينوآور

 يارتباط مثبت يو عملكرد مال ينوآور نيمثبت هستند و ب ينوآور از طريقعملكرد  ي باو هماهنگ مدارييمشتررابطه  حال،

سونگ و  دهد.يدر حال ظهور را ارائه م يو عملكرد در اقتصادها يبازار، نوآور يريگجهت نيبط بروا نشيها بافتهيوجود دارد. 

 انينشان داد كه مها آنو عملكرد  يابيبازار تيقابلبا در رابطه و  يارتباط يهاتينقش قابل يدر بررس ،(2017همكاران )

 يهاها بر عملكرد  سازمانتيقابل نيو همواره ا ،نا داري وجود داردبا عملكرد رابطه مثبت و مع  ياطبارت وي ابيهاي بازارتيقابل

 كنديم فايو عملكرد ا يابيبازار تيقابل نيب ي رانقش مثبت يارتباط تيقابل نيهمچن ند.هستمتوسط اثر گذار  كوچک و

 الگوی مفهومي و فرآیندی پژوهش -1-3

وش ه معرفي هو به خصوص مرور مدل هاي استاندارد در زمينمرور چارچوب نظري و پيشينه هاي داخلي و خارجي پژوهش   

ستاندارد مدل ا مبناي تعيين الگوي مفهومي و ساخت مدل محقق ساخته تحقيق بر اساس و عملكرد سازمان ها تجاري سازمان

فه هاي مولاد و مالتيک بوده و كليه ابع تجاري سازمانآلبرخت و همكاران و مدل استاندارد عملكرد  تجاري سازمانهوش 

وي ل ذيل الگند. شكمربوط به متغيرهاي مستقل و وابسته به وسيله آزمون هاي روايي و پايايي مورد ارزيابي قرار گرفته ا

 مفهومي اين پژوهش را نشان مي دهد:
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 ( الگوي مفهومي پژوهش1شكل 

 والات پژوهشئس -2

 : ياصل سئوال

چه در شهر تهران منتخب حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات  يهاپاستارتا تجاري سازمانبر عملكرد  تجاري سازمانهوش  

 ؟دارد تاثيري

 يفرع سئوالات

منتخب حوزه فناوري اطلاعات و  يهااستارتاپ تجاري سازمانبر عملكرد  تجاري سازمانهوش بعد چشم انداز راهبردي  .1

 ؟دارد چه تاثيريارتباطات 

منتخب حوزه فناوري اطلاعات و  يهااستارتاپ تجاري سازمان بر عملكرد تجاري سازمانهوش بعد سرنوشت مشترك  .2

 ؟دارد چه تاثيريارتباطات 

منتخب حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات  يهااستارتاپ تجاري سازمانبر عملكرد  تجاري سازمانهوش بعد ميل به تغيير  .3

 ؟دارد چه تاثيري

چه منتخب حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات  يهاارتاپاست تجاري سازمانبر عملكرد  تجاري سازمانهوش بعد توافق  .4

 ؟دارد تاثيري
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منتخب حوزه فناوري اطلاعات و  يهااستارتاپ تجاري سازمانبر عملكرد  تجاري سازمانهوش بعد روحيه و اعتماد  .5

 ؟دارد چه تاثيريارتباطات 

منتخب حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات  يهااستارتاپ تجاري سازمانبر عملكرد  تجاري سازمانهوش بعد كاربرد دانش  .6

 ؟دارد چه تاثيري

منتخب حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات  يهااستارتاپ تجاري سازمانبر عملكرد  تجاري سازمانهوش بعد فشار عملكرد  .7

 ؟دارد چه تاثيري

 پژوهش شناسي روش، 3

و از نظرر نحروه  پيمايشي -ميداني روش، نظر از و تگيهمبس -توصيفي نوع، نظر از و است كاربردي هدف، نظر از حاضر پژوهش

هش نادي و ميداني مي باشد. جامعره آمراري ايرن پرژوو از نوع مطالعات اس ها از نوع تحقيقات توصيفي پيمايشيگردآوري داده

 رتباطرات درا و اطلاعات فناوري حوزه آپ منتخب استارت تجاري سازمان رانيكارشناسان و مد هيجامعة آماري شامل كلشامل 

شرركت  16داد شايان ذكر است كه با مطالعره شرركت هراي واجرد وضرعيت تعرباشد.نفر مي261كه تعداد آنها  بودتهران  شهر

ن كيک كاركنرااستارت آپ در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات با حداقل وضعيت ذيل انتخاب شده اند كه جدول ذيل نحوه تف

 عال در كسب و كار منتخب نشان مي دهد:شاغل را در شركت ها و بنگاه هاي ف

 مجوز فعاليت در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات شوراي عالي انفورماتيک -1

راي در تشخيص صلاحيت شركت ها و بنگاه هاي فعال در كسب و كار عضرور شرو 3.84دارا بودن حداقل سقف نمره  -2

 عالي انفورماتيک ايران

تعداد  ت دارزمينه فعاليت شركت هاي معتبر و صلاحي

 كاركنان

تعداد 

 نمونه

، هرا مرن سرررازي و مقراومسرررازي سرررامرانرها

 زيرسرراخت ها و سرويسها

92 36 

 20 50 آزمون و ارزيرابي امنيتي

 30 78 سازي امنيت فيزيكي و محيط پيراموني پياده

 3 9 سرازي مركز عمليات امنيت پياده

 7 17 سرازي مركز عمليرات امنيت  پياده

 2 7 راهربرري مرركز عمليات امنيت 

 1 3 مسرابقات كشف نقص امنيتي

 2 5 عمليات راهربرري مرركز
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 101 261 تعداد كل جامعه آماري

 ( اعضاي جامعه آماري و نمونه3-1جدول 

طبقه اي  دفيتصا در اين پژوهش با اهتمام به حجم جامعه آماري از روش طبقه بندي با تسهيم متناسب با رويكرد انتخاب 

 و وداستاندارد بسشنامه ابزار گردآوري اطلاعات در اين تحقيق پرنفر تعيين گرديد . 101شد و اعضاي نمونه به تعداد  استفاده

حقيق تنامه ي پرسشانجام محاسبات لازمه جهت اجراي روش فوق الذكر، مشخص شد كه پايايي مربوط به همه متغيرها ضمن

رونباخ كآلفاي  .ار گرفت مي باشد، و لذا پايايي پرسشنامه از اين منظر مورد تأييد قر 0.95شنامه و آلفاي كل پرس 7/0بيش از 

 ( قابل مشاهده مي باشد.3-2هر يک از متغير هاي تحقيق در جدول)

 آلفاي كرونباخ متغيرهاي مدل

 0.972197 فشار عملكرد

 0.936590 چشم انداز راهبردي

 0.961789 كاربرد دانش

 0.835457 و اتحادتوافق 

 0.969030 عملكرد استارت آپ

 0.832883 روحيه

 0.819788 سرنوشت مشترك

 0.717414 ميل به تغيير

 0.906446 تجاري سازمانهوش 

 ( ضريب آلفاي كرونباخ هر يک از متغير ها3-2جدول 

 پژوهش یافته های. 4

شنامه از دو معيار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي استفاده نيز جهت بررسي پايايي پرسبراي تحليل داده ها در اين تحقيق 

( انجام پذيرفت .نتايج آزمون تعيين نحوه توزيع نرمال AVEشده است و براي بررسي روايي نيز آزمون روايي همگرا )معيار 

ايستي از آزمون هاي داده ها نشان داد كه داده هاي گرداوري شده از جامعه آماري ناپارامتريک بدست آمده و در نهايت ب

متناسب با اين گونه داده ها نظير معادلات ساختاري و تحليل ضريب مسير استفاده شود . بنابراين در ابتدا بررسي برازش 

مورد ارزيابي قرار گرفت و در نهايت برازش كلي  2Qو معيار  2Rيا  R Squaresمدل ساختاري با استفاده از محاسبه معيار 

 تاييد شد. مدل ساختاري تحقيق
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 بررسي برازش مدل های ساختاری -4-1

 2R 2معيار  -2-4

معياري است كه براي متصل كردن بخش اندازه گيري و بخش ساختاري مدل سازي معادلات ساختاري به كار مي رود و    

از متغير هاي اصلي  هر يک 2Rمعيار  ذيلنشان از تاثيري دارد كه يک متغير برون زا بر يک متغير درون زا مي گذارد. جدول 

 را نشان مي دهد: و وابسته درون زاي مدل

 نتيجه 2Rمعيار  متغير

هاي حوزه فناوري عملكرد استارتاپ

 اطلاعات و ارتباطات ايران

 قوي 0.966972

 قوي 0.999987 تجاري سازمانهوش 

 2R( نتايج كلي معيار 3-4جدول 

محاسبه مي شود و در مورد سازه هاي برون زا، اين مقدار صفر است.  فقط براي سازه هاي درون زاي مدل تحقيق  R2مقدار 

مربوط به سازه هاي  R2اين مقدار در درون دايره ها نشان داده مي شود. هر چه مقدار  PLSدر مدل ارائه شده در نرم افزار 

را به عنوان  0.67و  0.33، 0.19( سه مقدار 1998)3چيندرون زاي يک مدل بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است.

يک متغير درون زا قوي تشخيص داده  R2معرفي مي كند. يعني اگر مقدار  R2ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي 

با توجه به مقادير بدست آمده براي  شود بدان معني است كه متغير برون زاي مربوط به آن تاثير بسيار قوي بر آن متغير دارد

R2 ون زاي مدل و با توجه به سه مقدار ملاك برازش مدل ساختاري به صورت قوي تاييد مي شود.براي متغير در 

 نام متغير
پایایي تركيبي /روایي 

 اعتبار
R Square 

ميانگين واریانس 

 استخراجي

 0.979680 فشار عملكرد
 

0.979680 

 0.952057 چشم انداز راهبردي
 

0.952057 

 0.970293 كاربرد دانش
 

0.972263 

 0.906389 توافق و اتحاد
 

0.906389 

                                                           

2 . R Squares 

3 .Chin 
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 0.974371 0.966972 0.879699 عملكرد استارت آپ

 0.847362 روحيه
 

0.486362 

 0.876421 سرنوشت مشترك
 

0.876421 

 0.609257 ميل به تغيير
 

0.609257 

 0.919198 0.999987 0.719198 تجاري سازمانهوش 

 ک از ابعاد فرعي متغير هاي درون زاي مدلوايي و پايايي هر ير( نتايج كلي 3-4جدول 

 Q2معيار  -4-3

( معرفي شد، قدرت پيش بيني مدل را مشخص مي سازد. به اعتقاد آنها 1975)5( و گيزر1974)4اين معيار كه توسط استون

اي درون مدل هايي كه داراي برازش بخش ساختاري قابل قبول باشند، بايد قابليت پيش بيني شاخص هاي مربوط به سازه ه

( در مورد شدت قدرت پيش بيني مدل در سازه هاي درون زا سه مقدار 2009هنسلر و همكاران ).زاي مدل را داشته باشند

را تعيين نموده اند كه به ترتيب نشان از قدرت پيش بيني ضعيف، متوسط و قوي يک سازه در قبال 0.35و  0.15،  0.02

 را براي متغير درون زاي مدل نشان مي دهد. Q2 شاخص هاي آن سازه دارد. جدول زير مقادير

 2Q( معيار 3-5جدول 

 نتيجه 2Qمعيار  متغير

 قوی 0.814307  تجاري سازمانهوش 

 نسبتا قوی 0.199788 عملكرد استارت آپ حوزه فاوا

دل ساختاري مبدست آمده براي متغير درون زاي مدل قابليت قوي پيش بيني مدل و برازش مناسب  2Qبا توجه به مقدار 

 تاييد مي شود.

 

 

 

                                                           

4 .stone 

5 .Geisser 
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 بررسي برازش بخش كلي -4-4

 GOF 6معيار  -1-4-4

توسط اين معيار محقق مي تواند پس از بررسي برازش بخش اندازه گيري و بخش ساختاري مدل كلي پژوهش، برازش بخش 

  مول زير قابل محاسبه است.( ابداع گرديد و طبق فر2004و همكاران) 7توسط تننهاوس GOFكلي را نيز كنترل نمايد. معيار 

 

  

را به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي برازش كلي  0.36و  0.25،  0.01( سه مقدار 2009و همكاران ) 8وتزلس 

 ( معرفي كرده اند.GOFمدل)معيار 

كه به  0.36و  0.25 ، 0.01كه با توجه به سه مقدار  867/0پس از انجام محاسبات لازم مقدار برازش مدل معادل شد با عدد 

برازش  867/0(  ؛ حصول مقدار 2009معرفي شده است)وتزلس و همكاران، GOFعنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي 

 مدل كلي را به صورت قوي تاييد مي نمايد .

 نام متغير

 

معيار برازش كلي 

 مدل

GOF نتيجه آزمون فرض 

 تجاري سازمانمدل تاثير هوش 

هاي حوزه رتاپبر عملكرد استا

 فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران

0/753 GOF=0/867 

 

 قوي

 برازش مدل كلي را به صورت قوي تاييد ميشود 867/0حصول مقدار 

 GOF ( نتيجه ازمون معيار3-6جدول 

 

 آزمودن فرضيه ها -4-5

 ( مربوط به هر یک از فرضيه هاt-values)مقادیر   tضرایب معناداری  -4-5-1

 ( مربوط  فرض اصلي پژوهش : t-valuesقادير )م  tضرايب معناداري -4-5-1-1

                                                           

6 . Goodness of fit 

7 .Tenenhaus 

8 .Wetzels 
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 0H  هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران نقش تاثير گذار ندارد .بر عملكرد استارتاپ تجاري سازمان=  هوش 

1H=   وزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران نقش تاثيرگذار دارد.هاي حبر عملكرد استارتاپ تجاري سازمانهوش 

براي سنجش  tز معيار او انحراف معيار معلوم حجم نمونه  30در تحليل آماري اين تحقيق به دليل حجم نمونه بالاتر از عدد 

ي بين دو نادارب معمعادلات ساختاري در آزمون ضريآزمون فرض هاي آماري استفاده شده است . تحليل خروجي نرم افزار 

بين سازه ها و در  يبيشتر شود، نشان از صحت رابطه  1.96از  آماره آزموندر صورتي كه مقدار مي دهد كه  سازه هاي اصلي

معناداري در  است.) اعداد %95اطمينان  درصد و در فاصله 5خطاي استاندارد  نتيجه تاييد فرضيه هاي پژوهش در سطح

مربوط به هر يک از  t( ضريب معناداري 1-4شكل ) مي باشد(. 3.27و  2.58به ترتيب  %99.9و  %99سطوح اطمينان 

هاي تاپد استارو عملكر تجاري سازمانهوش رابطه علت و معلولي بين متغيرهاي مرتبط با فرضيه اصلي را نشان مي دهد. 

  .ده شده استسنجي Smart PLS 2 فزارا در قالب بخش مدل ساختاري و توسط نرمحوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران 

ت؛ بدين ترتيب اسبرقرار دار و مستقيم  معنيرابطه است، بين دو سازه اصلي پژوهش  هنماي( 3-7) جدولهمانطور كه در 

 .ي دارددار تأثير مثبت و معنيي اطلاعات و ارتباطات ايران هاي حوزه فناوربر عملكرد استارتاپ تجاري سازمانهوش 

 نام متغير

 

عملكرد 

های حوزه استارتاپ

فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات ایران

ضریب مسير 

بين دو سازه 

 اصلي

نتيجه آزمون 

 فرض

 نتيجه آزمون

تجاري هوش 

 سازمان

249.477 0.981861 H1تاييد رابطه و  تاييد فرض

اثر گذاري 

 مستقيم

 ي گردد.مفرض اصلي تاييد بزرگتر است  1.96با توجه به اينكه ضريب معناداري بدست آمده از عدد 

 ( نتيجه آزمون فرض اصلي پژوهش3-7جدول 
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 فرضيه اصلي  t( ضريب معناداري4-1شكل 

علولي رابطه علت و مد.  مربوط به هر يک از متغيرهاي مرتبط با فرضيه اصلي را نشان مي ده t( ضريب معناداري 4-1شكل )

ري و لب بخش مدل ساختادر قافناوري اطلاعات و ارتباطات ايران  هاي حوزهو عملكرد استارتاپ تجاري سازمانهوش بين 

 . سنجيده شده است Smart PLS 2 افزار توسط نرم

 ضرایب استاندارد شده مسيرهای مربوط به فرضيه ها  -4-5-2

تغييرات  رصد ازد 98.1ضرايب استاندارد شده بين متغير مستقل و وابسته نشان مي دهد كه متغير مستقل اين ميزان      

ه به با توجد. مي ده ( ضريب استاندارد شده مسير مربوط به فرضيه اصلي را  نشانفوقمتغير وابسته را تبيين مي كند. شكل )

توان مي،  هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايرانو عملكرد استارتاپ تجاري سازمانهوش  مثبت بين تاثيروجود ضريب 

ايران  هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطاتبر عملكرد استارتاپ تجاري سازمانكه هوش انتظار داشت  %95نان در سطح اطمي

نرم افزار بدست  از 477/249ه اين رابط مسيررا در پي خواهد داشت. ضريب كاركنان اثر مستقيم و مطلوبي  تجاري سازمان

ح و تبيين وابسته را توضي متغير مستقل چند درصد از تغييرات متغيردهد كه شده است. ضريب تعيين نشان ميآمده و تعيين 

لي مسيرهاي بين دو سازة اصلي ضرايب ع Smart PL Sافزار  ب استاندارد خروجي نرميطبق ضراو كند. بر اين اساس مي

ارتباطات  ووري اطلاعات هاي حوزه فنابر عملكرد استارتاپ تجاري سازمانهوش  تأثير رابطه بين دو متغير و پژوهش نشان از 

ل از آزمونهاي فرضيات اصلي و فرعي و همچنين مسير استاندارد شده ( نتايج حاص2-4در شكل ) .(4-1ايران دارد. )شكل 

 .ت اصلي و فرعي نشان داده شده استهريک از فرضيا
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 ضريب مسير استاندارد شده–فرضيات فرعي تحقيق  ( نتايج آزمون2-4شكل)

 ی نتایج آزمون های فرض اصلي و فرضيات فرعي پژوهش  جمع بند -4-5-3

سير بدست آمده حاصل از خروجي نرم افزار نشان مي و ضريب م t( ضريب معناداري 2-4( و )1-4همانگونه كه در شكلهاي )

اي يافته ه يههاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات اثر گذار مي باشد و بر پابر عملكرد استارتاپ تجاري سازماندهد هوش 

له يق در فاصين تحقاحاصل از آزمون فرضيات فرعي اين تحقيق ؛ كليه فرضيات تحقيق به استثناء فرضيات دوم ؛ سوم و چهارم 

ي و مولفه ها كه كليه ابعاد بالاتر بوده و مورد تاييد قرار گرفته اند و اين بدين معني است 96/1از عدد معناداري  %95اطمينان 

ان يل بر ميزذجداول  به استثناء ابعاد سرنوشت مشترك ؛ ميل به تغيير و روحيه بر اساس نتايج مندرج در نتجاري سازماهوش 

تند. جداول د قرار گرفهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران ،تاثير گذار بوده و در اين پژوهش مورد تاييعملكرد استارتاپ

 ونهاي فرضيات را به تفكيک نشان مي دهد.ذيل شامل نتايج جمع بندي شده هر يک از آزم

 نام متغير

 

هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات عملكرد استارتاپ

 ايران

 ضريب استاندارد مسير ضريب معناداري

 0.265669 28.836583 فشار عملكرد

 0.278687 19.195537 چشم انداز راهبردي

 0.254779 21.608969 كاربرد دانش

 0.205597 23.722670 ادتوافق و اتح
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 0.004467 0.289668 روحيه

 0.017656- 0.709958 سرنوشت مشترك

 0.016675 0.641968 ميل به تغيير

 0.981861 249.477139 تجاري سازمانهوش 

 ( نتايج كلي  آزمون فرضيات پژوهش3-8جدول 

م رضيه اقدافيا رد  دهد كه براساس آن به تأييديجدول زير رابطه ميان متغيرهاي تحقيق براساس فرضيات تحقيق را ارايه م

 شده است.

 هاي تحقيق بر اساس تحليل مسير( نتيجه آزمون فرضيه3-9جدول 

 نوع فرضيه

شماره
ضرایب  سوالات و یا فرضيات 

 (tمعناداری )

نتيجه  ضرایب مسير

آزمون 

 فرضيه

سوال یا فرض 

 اصلي تحقيق

های تاپبر عملكرد استار تجاری سازمانهوش  اصلي

حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران ، تاثير 

 دارد.

 تایيد شد 0.981861 249.477139

 

 

سولات و یا 

فرضيات فرعي 

 تحقيق

بعد چشم انداز راهبردی از مولفه های هوش  1

های حوزه بر عملكرد استارتاپ تجاری سازمان

 فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران ، تاثير دارد.

 تایيد شد 0.278687 20.591832

تجاری بعد ميل به تغييرات از مولفه های هوش  2

های حوزه فناوری بر عملكرد استارتاپ سازمان

 اطلاعات و ارتباطات ایران ، تاثير دارد.

0.640509 -0.017656  

 رد شد

بعد سرنوشت مشترك از مولفه های هوش  3

های حوزه بر عملكرد استارتاپ تجاری سازمان

 ری اطلاعات و ارتباطات ایران ، تاثير دارد.فناو

 رد شد -0.016675 0.709491

 تجاری سازمانبعد روحيه از مولفه های هوش  4

های حوزه فناوری بر عملكرد استارتاپ

 اطلاعات و ارتباطات ایران ، تاثير دارد.

 رد شد 0.004467 0.269174
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تجاری بعد توافق و اتحاد از مولفه های هوش  5

های حوزه فناوری بر عملكرد استارتاپ زمانسا

 اطلاعات و ارتباطات ایران ، تاثير دارد.

 تایيد شد 0.205597 22.516762

تجاری بعد كاربرد دانش از مولفه های هوش  6

های حوزه فناوری بر عملكرد استارتاپ سازمان

 اطلاعات و ارتباطات ایران ، تاثير دارد.

 شدتایيد  0.254779 18.121537

تجاری بعد فشار عملكرد از مولفه های هوش  7

های حوزه فناوری بر عملكرد استارتاپ سازمان

 اطلاعات و ارتباطات ایران ، تاثير دارد.

 تایيد شد 0.265669 29.145582

 

های حوزه فناوری بر عملكرد استارتاپ تجاری سازمانی اثرگذار هوش رتبه بندی عوامل و مولفه ها -  -4-5-4

 طلاعات و ارتباطات ایران   ا

ر متغير ب زمانتجاري سابر اساس ضرايب عدد معناداري بدست آمده ناشي از تجزيه تحليل ميزان تاثير گذاري ابعاد هوش 

 كرد در بينهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران و مقايسه بين آنها مشخص شد كه بعد فشار عملعملكرد استارتاپ

ولويت ااهميت و  وافق ازاز تاثير گذاري بيشتري برخوردار بوده و پس از آن نيز اتحاد و ت تجاري سازماني هوش ساير مولفه ها

.  خوردار استهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران بربيشتري در تاثير گذاري بر ميزان مطلوبيت عملكرد استارتاپ

 نشان مي دهد:  تجاري سازمانوش شكل ذيل اين مقايسه را بين مولفه هاي متغير ه
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 ستقل با متغير وابسته( مقايسه شدت رابطه  ابعاد متغيرم4-3شكل 

 و پيشنهاد گيری نتيجه-5

 با سازمان. دهد شافزاي را سازمان يک پذيري رقابت قدرت ميتواند تجاري سازمان هوش استفاده كه دهد مي نشان تحقيقات  

 اطلاعات و داده شافزاي خويش اهداف راستاي در را موجود اطلاعات از استفاده اثربخشي ،تجاري سازمانهوش  از گيري بهره

 صنعت حال زمان در. ميشود داده توسعه مديران استفاده براي سازمان اجرايي لايه هاي استفاده در به عملياتي حالت از

 حد تا يت هاي شانفعال انجام در هم آن تبع به و گرفته قرار جديد ژي هايتكنولو و شيوه ها تأثير تحت شدت به بانكداري

 براي زمينه ها، اين در آنها سرمايه گذاري ميزان اخيراً. كنند مي استفاده جديد تكنولوژي هاي و ايده ها، اطلاعات از زيادي

فعاليت  انجام رايب مثبتي گام عنوان به يتكنولوژ اين كارگيري به است. يافته افزايش شدت به محيط رقابتي در باقيماندن

 پذيرش به بستگي جديد تكنولوژي هاي و ايده ها اين موفقيت آميز كارگيري به ليكن تلقي مي شود.  تجاري سازمان هر هاي

 انتجاري سازمگيريم كه هوشيمچنين نتيجه  شدهارائهبا توجه به مفروضات دارد ساير ذينفان و مديران كاركنان، توسط آن

اينكه  و مشتركشانپيشبرد اهداف و مقاصد  ي مشترك افراد است كه از آن برايهاارزشهاي مشترك، فرضيات و يشهاندهمان 

 كنند.كارها چگونه انجام شود، استفاده مي

؛ سرنوشت  و ابعاد آن به استثناء بعد تمايل به تغيير تجاري سازماننتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه، متغير هوش    

مشترك و روحيه تاثير مثبت و معناداري بر عملكرد بهينه شركت هاي استارت آپ منتخب حوزه فناوري هاي اطلاعات و 

يک برنامه راهبردي مناسب  ايجادد تا از طريق نبكوشلازم است كه  مديران اين سازمانبر اين اساس ارتباطات در كشور دارد و 

 اي آماده كنند كه كاركنان تابعهگونهمايه انساني دانش مدار و هوشمند خود ؛ زمينه را بهدرجهت استفاده از ظرفيت هاي سر
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سازمان ايفا كرده و از اين طريق زمينه را براي بهبود وضعيت  مطلوب اهدافتحقق  جهت نقش شايسته و بايسته خود را در

كرده تا درنهايت به بهبود و عملكرد كاري و گروهي اين هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران آماده عملكرد استارتاپ

هاي عملكرد استارتاپمنظور تضمين بهمديران استراتژيک در اين موسسات توان گفت مي ديگرعبارتبه. سازمان منجر گردد

؛ ترويج رند به توسعه ناچاحوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران و مولفه هاي كاربردي آن  و بهبود محيط سازمان متبوع خود 

؛ استفاده از پژوهش، اين نتايج حاصل از  اساس بر بپردازند. مجموعه تحت مديريت خود تجاري سازمانهوش ارتقاي سطح و 

و توجه به كاركنان دانش مدار و هوشمند نقش مهمي در پرورش محيط سازمان  تجاري سازمانظرفيت هاي بالقوه هوش 

هاي حوزه فناوري آورد كه افراد سازمان را به عملكرد استارتاپيم به وجودمناسبي را  مانتجاري سازداشته بطوريكه جو

كند. و اين موضوع به ايجاد يک فرهنگ دانش مدار و بستر مناسبي در جهت يماطلاعات و ارتباطات ايران تشويق و ترغيب 

ارزشي دربين اعضاي اين  تجاري سازمانهنگعلاقمندي كاركنان به كسب و فراگيري دانش و مديريت آن در قالب يک فر

هاي حوزه فناوري تلاش جدي براي پيوند نتايج حاصل از  بكارگيري عملكرد استارتاپبه همين دليل بايد  شود.يمسازمان 

تجاري بديهي است كه به كارگيري هوش  صورت گيرد.حاكم بر سازمان  تجاري سازماناطلاعات و ارتباطات ايران با فرهنگ

امري ممكن و مطلوب است و از جمله مزاياي آن در استارت آپ هاي منتخب فاوااين است كه سازمان در كوتاه مدت  ازمانس

موفقيت بيشتري كسب مي نمايد و از نقطه نظر پتانسيل هاي فردي، كاركنان در دراز مدت انگيزه بيشتري مي يابند و سبب 

براي ايجاد سازمان هاي هوشمند، به خدمت گيري باهوش ترين افراد، قراردادن  توليد كار و ثروت بيشتري مي گردد. از اينرو،

آنها در جديدترين ساختمان هاي اداري و استفاده از هوشمندانه ترين شبكه هاي اداري كافي نيست. بلكه بايد ساختار و فرايند 

با توجه به اساس نتايج حاصل از اين پژوهش و بر . شوند تجاري سازمانهايي رو توسعه بخشند كه باعث ارتقاء و افزايش هوش 

ضريب هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران با و عملكرد استارتاپ تجاري سازمانهوش  مثبت بين تاثيروجود ضريب 

عملكرد از تغييرات  %1/98توانسته است  تجاري سازمانهوش دهد متغير مستقل نشان ميكه  981/0اين رابطه  مسير

نمايد و با توجه نتايج حاصل از بيني پيش هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران را بين كاركنان اين موسساترتاپاستا

 249.47با عدد  مسيرهاي بين دو سازة اصلي پژوهش تحليل مسير بين دو سازه اصلي تحقيق و تعيين  ضريب تاثير معناداري 

هاي حوزه فناوري بر عملكرد استارتاپ تجاري سازماندرصد متغير هوش 95ن ميتوان نتيجه گرفت كه در فاصله اطمينا

هاي آالبرخت . كه اين يافته پژوهش ضمن تاييد فرض اصلي با يافتهدارداطلاعات و ارتباطات ايران ،تاثير مستقيم و معناداري را 

( لاوسن 2005( ، دانرام )1995و تاكوچي) ( ، نونكانا 2001( ،شوانينگر)2007( ، آكان و همكاران )1997( ، هلال )2002)

( و 1390( ، زندي )1393( ؛ جعفري )1395( ، طباطبايي فر ، محمدي )2014( ، لي و چويي و بليزي و همكاران )2003)

 ( همخواني و همراستايي دارد .1385( ، ابطحي و صلواتي ) 1389باورصاد و همكاران )

با هدف بررسي رابطه هوش ي پژوهش( در 1402و يافته هاي جمال زاده و همكاران )نتيجه حاصل از اين پژوهش با نتايج     

 ارائه و  اسلامي آزاد دانشگاه يک منطقه  دربين كاركنان و اعضاي هيات علمي تجاري سازمانو يادگيري  تجاري سازمان

نتايج نشان داد كه ن تحقيق نشان داد گرديد مطابقت داشته است .نتايج اي انجام تجاري سازمان يادگيري ارتقاء جهت الگويي

)چشم انداز استراتژيک، سرنوشت مشترك، ميل به تغيير، روحيه، اتحاد، كاربرد دانش و فشار تجاري سازمانابعاد هوش 

رابطه مثبت و معناداري دارند. متغيرهاي سرنوشت مشترك، ميل  تجاري سازمانعملكرد( در هر دو گروه آزمودني با يادگيري 

 را تبيين كرده اند. تجاري سازمانير و روحيه به ترتيب در هر دو گروه درصد بيشتري از واريانس متغير يادگيري به تغي

همچنين نتايج حاصل از آزمون فرض اصلي اين تحقيق و تاييد آن با يافته هاي پژوهش هاي سايرين در حوزه بررسي تاثير 

ناوري اطلاعات و ارتباطات ايران كاركنان نظير ام البنين صادقي ، فتاح هاي حوزه فبر عملكرد استارتاپ تجاري سازمانهوش 

هاي حوزه فناوري اطلاعات و بررسي نقش ميانجي عملكرد استارتاپبه  1398ناظمي ؛ رسول مهدي خاني كه در سال 

يانوردي استان تهران در سازمان بنادر و در تجاري سازمانبا اثربخشي  تجاري سازمانارتباطات ايران بر رابطه بين هوش 

هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران بر رابطه كه نقش ميانجي عملكرد استارتاپپرداخته و به اين نتيجه رسيد بودند 
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اين يافته به آن معناست كه تأكيد مورد تاييد قرار گرفته همخواني دارد،  تجاري سازمانو اثربخشي  تجاري سازمانبين هوش 

هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران و رعايت آن از سوي سازمانها ميتواند منجر به تأثير هركدام از استارتاپبر عملكرد 

ها نظير استارت آپ هاي سازي موفق ديگري در سازماندر پياده تجاري سازمانو اثربخشي  تجاري سازمانمتغيرهاي هوش 

و مديريت  تجاري سازمانبررسي رابطه هوش حقيق با پژوهشي كه تحت عنوان ..   همچنين يافته هاي اين تباشد منتخب فاوا

محسن گودرزي  توسط خيز جنوب در بين كاركنان شركت ملي مناطق نفت تجاري سازماندانش، و تاثير آنها بر چابكي 

هاي ، عملكرد استارتاپنتجاري سازمانتايج جانبي تحقيق نيز نشان داد كه از لحاظ ارزيابي از هوش و   صورت گرفت(  1394)

بين كاركنان با گروه هاي سني مختلف و سنوات خدمت  تجاري سازمانحوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران و چابكي 

مختلف تفاوت معناداري وجود ندارد. بنابراين بينش راهبردي، سرنوشت مشترك، ميل به تغيير، همسويي و تجانس، ... خلق و 

؛ از نظر دستاورد هم خواني و هم  ش را تسهيل مي كند و باعث ايجاد يک فضاي كاري چابک مي شودتسهيم و كاربرد دان

نظير چشم انداز راهبردي  تجاري سازماننتايج بررسي اين هم خواني و همراستايي بدان معناست كه ابعاد هوش .راستا مي باشد

هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات تر عملكرد استارتاپو سرنوشت مشترك با ميزان ترويج و انتشار دانش و به عبارت به

هايي كه از سرمايه انساني دانشي و توان بيان نمود كه، در سازمانايران ،رابطه مثبت و معناداري دارد.  در توجيه اين نكته مي

علاوه نسبت به آن تعهد دارند به ها و اهداف سازمان آگاهي كامل داشته وهوشمند بهره مي برند است، اعضاي سازمان از رسالت

را  ميان اهداف كاركنان سازمان و مديريت، همسويي لازم مشاهده مي گردد. در اين صورت كاركنان حداكثر شدن منافع خود

و اثربخشي بهتر آن  تجاري سازماندانسته اين امر، عاملي مثبت در جهت عملكرد  تجاري سازماندرگرو حداكثر شدن منافع 

د. وجود يک چشم انداز راهبردي علاوه بر ايجاد و افزايش تمايل به توسعه فردي و همكاري گروهي نوعي حس تمايل خواهد بو

به پيشرفت را در كاركنان رشد داده و اين موضوع به روش مديريت و سبک رهبري در اين موسسات مالي كاملا مرتبط است 

هنگ كنندگي و ميل به پيشرفت و توجه به نتايج كاري را مورد تاكيد زيرا كه روحيه تسهيل گري، نوآوري، ريسک پذيري، هما

قرار مي دهد. و سازمان در به دنبال جستجوي فرصت ها، كسب منابع جديد، اعتماد و مشاركت و ثبات و كارايي) تاكيدات 

اعتماد متقابل، تعهد به نوآوري بالاست و به وفاداري و  تجاري سازماناستراتژيک( ياري داده و نتيجه و محصولي ان نيز انسجام 

و توسعه، تاكيد بر موفقيت و كسب هدف، قوانين و سياست ها در سازمان منتهي شده و ازين روي مديريت كاركنان موفق 

جلوه مي نمايد و همچنين بر كارگروهي و مشاركت، نوآوري و ريسک پذيري، موفقيت و رقابت، ثبات در روابط، انطباق و قابل 

ودن تاكيد مي كند. بدين سان كاركنان پويايي، نتيجه گرايي و تاكيد بر پيمودن و استفاده از روش هاي غير رسمي پيش بيني ب

و خلاقانه را انتخاب و موفقيت خودشان را با سازمان تسهيم مي نمايند كه اين موضوع  از ويژگي هاي غالب موسسات و منجر 

با عنايت به تاييد فرضيه فرعي تاثير  طلاعات و ارتباطات ايران در آن خواهد شد.هاي حوزه فناوري ابه بهبود عملكرد استارتاپ

هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران ، پيشنهاد بر عملكرد استارتاپ تجاري سازمانبعد چشم انداز راهبردي هوش 

 شود :يم

 نتجاري سازماه كاربردي از ظرفيت هاي بالقوه هوش ديران سطوح عالي اين سازمان با برنامه ريزي لازم  زمينه استفادم-1

د مي توانن ين رويكاركنان دانش مدار خود را با هدف بستر سازي مناسب جهت بهبود عملكرد كاركنان فراهم نمايند و از ا

اهبري روين و ؛ و با تدتجاري سازمانضمن افزايش سطح آگاهي و دانش كاركنان از ميزان اثر بخشي مناسب ابعاد فرهنگ 

مايل ايشان شاركت و تيزان مبرنامه هايي كه كه منجر به ترويج و حمايت از نوآوري، ابداع و ابتكار كاركنان تابعه مي گردد بر م

ب مشاركت ظور جلدر جهت پيشبرد اهداف و عملكرد بهينه بكوشند و از اين رخداد ميل به پيشرفت و زمينه مناسبي را بمن

نگ يق فرهاز روشن در جهت پيمودن مسير پيشرفت شغلي برداشته و با افزايش سطح و تعمبيشتر آنان و خلق چشم اند

فتار و رات هدايت ؛ موجب كاركنان تابعه تجاري سازمانموجود و با توجه به نتايج مثبت تاثير اين بعد بر رفتار  تجاري سازمان

د و راهم آورنفوع را وفقيت و تحقق اهداف سازمان متبتعميق باورهاي مشترك كاركنان را براي بهبود عملكرد بهينه و حصول م

 چشم اندازي روشن بمنظور طي نمودن مسير پيشرفت شغلي كاركنان تابعه مهيا سازند.
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طلاعات هاي حوزه فناوري ابر عملكرد استارتاپ تجاري سازمانا عنايت به تاييد فرضيه فرعي تاثير بعد اتحاد و توافق هوش ب-2

ا تدوين بردد كه گ،به مسئولان و مديران استراتژيک اين شركت هاي نوظهور و دانش بنيان پيشنهاد مي و ارتباطات ايران 

ا ايجاد بمايند تا تخاذ نابرنامه جامع استراتژيک در حوزه كيفي سازي فعاليت هاي منابع انساني ارزشمند سازمان متبوع ترتيبي 

وزش و وزه آمكرد كاركنان و همچنين تدوين استراتژي هايي در حسيستم هاي متنوع جبران خدمات و ارزيابي بهينه عمل

وده و ايجاد نم اركنانتوانمندسازي كاركنان تابعه خود ؛ بستر مناسبي را براي تعمين فرهنگ مشاركت و همكاري بين اعضا و ك

 و ميزان انتجاري سازمهد بستر لازم را بمنظور افزايش انگيزش و تع با افزايش سطح ميزان رضايت مندي كاركنان تابعه ؛

هاي  ينهمز ازمانتجاري سبين كاركنان و سازمان متبوع خود ايجاد نموده تا از طريق بهبود محيط  تجاري سازماندلبستگي 

ته خود ركنان شايسهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران و تجارب كالازم بمنظور بهبود و بهينه سازي عملكرد استارتاپ

 ورند و زمينه لازم را براي جانشين پروري كاركنان ايجاد نمايندفراهم آ

عات هاي حوزه فناوري اطلابر عملكرد استارتاپ تجاري سازمانا عنايت به تاييد فرضيه فرعي تاثير بعد فشار عملكرد هوش ب-3

ان به كاركن لاغ آنمناسب و ابو ارتباطات ايران ،به مديران استراتژيک اين سازمان پيشنهاد مي گردد ضمن اتخاذ خطي مشي 

 ،كاركنان  ترك در بيني مشباورهاو  هاارزشتابه از طريق دستورالعمل شفاف و روشمند؛ بايد تلاش كنند تا از طريق ايجاد 

ام يل به انجيش تمازمينه لازم را بمنظور افزايش سطح رضايت شغلي، تعهد شغلي و ايجاد جو مناسب و دوستانه بمنظور افزا

د و به بازخور مشاركتي و پروژه اي ترتيبي اتخاذ نمايند تا ضمن رونق دهي به بخش نظام پيشنهادها و توجهگروهي ؛ كارهاي

وآورانه را قانه و نتار خلانتايج حاصل از پيشنهادات كارا و اجرايي مناسب كاركنان و تشويق ايشان ؛ زمينه بروز هرچه بيشتر رف

 نين جوي ،چراد در تيم گرايي در سازمان متبوع فراهم سازند .بديهي است كه رابطه افاز طريق افزايش ميزان كارگروهي و 

ي و تيم گراي اشي ازنمبتني بر احترام و اعتماد متقابل به يكديگر صورت پذيرفته و با تاثير ميزان مشاركت و خلاقيت هاي 

ران هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايستارتاپبيشتر عملكرد ا اي مناسب براي بروز هر چهينهزم  كارگروهي كاركنان ؛

 نزد كاركنان فراهم گردد. تجاري سازمان

عات هاي حوزه فناوري اطلابر عملكرد استارتاپ تجاري سازمانا عنايت به تاييد فرضيه فرعي تاثير بعد كاربرد دانش هوش ب-4

د مينه ايجازنه در مي گردد تا ضمن اتخاذ سياست هاي يهي و ارتباطات ايران ،به مديران سطوح عالي اين شركت ها پيشنهاد

گاه هاي ريافت ديدن با دتوانمندي بيشتر در منابع انساني ؛ تمهيداتي را مهيا نمايند تا ضمن شناسايي كاركنان هوشمند سازما

جزيه و تجديد را  ربرديات كافكري و بازخورد آنان در حوزه چگونگي افزايش ميزان بهره وري در امور ؛ بتوانند ايده ها و نظر

با ند و مي توانرز اين تحليل نموده و با ارائه راهكارهاي بهينه  و پس از تصويب جهت اجرا در كل سازمان پياده نمايند. ،ا

ود خنان تابعه كاركه شناسايي فرصت هاي جديد، چالشي بودن، بهبود و تبيين چشم انداز قوي براي آينده، باعث افزايش انگيز

 .  نندكمتعهدتر خود و كاركنان را به سازمان  گرديده ، با ايجاد ارتباطات قوي و روشن باعث الهام بخشي شده

لات ظر از تماينود كه اين رويه در نگاه و انديشه مديريتي مديران اين سازمان مردمي نهادينه گردد و صرف پيشنهاد مي ش-5

سبت نكنان ؛ گروهي و جمعي كار كردن منافع شخصي به خاطر مصالحفردي خود و ديگران به خاطر سازمان و همچنين فدا 

 هدف هاي  فيقي ازبطوريكه  تلاقدام نموده ؛ به تدوين برنامه ريزي جامع و بلند مدت در حوزه هاي مختلف منابع انساني 

ود و گيري شلوج يدر آن نهادينه و از گسترش شكاف فكري و نظري بين بدنه كارشناسي و مديريت تجاري سازمانفردي و 

يات و ن به جزي. در نتيجه مي توان اذعان نمود كه توجه مديرامدار جايگزين آن شود  ديدگاه و نگرشي سازنده و ارزش

اطات هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتبعملكرد استارتاپبازخوردهاي رفتاري كاركنان تابعه و حتي در مسايلي نظير انگيزش ؛

 تند كه بااتي هسجانشين پروري و توجه به توانمندسازي و مسير پيشرفت شغلي از مهمترين موضوع ايران و ارتقاء شغلي و

جبات ت و مومطلوب هداي تجاري سازمانتلفيق نگاه مديريتي هوشمندانه كاركنان را بسمت پذيرش بهتر و تعميق فرهنگ 

 ازد سمكن مي را در محيط سازمان م سازمان تجاريخلق ارزش و بهبود و اصلاح رفتارهاي شخصي و توجه به بروز رفتار 
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كرد بر ميزان عمل تجاري سازمانسرنوشت مشترك هوش روحيه ؛با عنايت به اينكه ابعاد توجه به ميل به تغيير ؛  -6

ان ر نظر چاندهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران ،تاثير گذار نبوده است ، مي توان اظهار داشت بنا باستارتاپ

ان ادراك شيله كاركنان درباره سازمان وس بهها و عواملي است كه يژگيوي از امجموعه(، كه معتقد است محيط سازمان 1995)

هاي شغل، چارچوب يفتوصامل شرفتارشان عمل كند و اين عوامل ممكن است  دهندهشكل عنوان بهتواند يمشود و يم

از  و غيره باشد. تجاري سازمانها، فرهنگها، ارزشينوآوررزشيابي، سبک رهبري، ، معيارهاي عملكرد و اتجاري سازمانساختار 

واحد تفسير كل  قابليت يک سازمان به عنوان يکرا  ،تجاري سازمانهوش كه  (1992طرفي ديگر با توجه به نظر ماتسودا )

در  ازمانستجاري وش هو اد دانش مي باشد دانش عمومي و عمل مؤثر بر پايه ايج در افزايش اطلاعات، نوآوري،نموده بطوريكه 

به شكل  نسازما تجاريچنين وضعيتي توليد مي شود بايد براي توانمند شدن توانايي هاي سامانه هاي اطلاعاتي حل مسائل 

ور ذكه مولفه مربخشي سبايستي عليرغم تاييد نتايج اث . ؛ مديران استارت آپ هاي منتخب فاوامناسب مورد استفاده قرار گيرد

هاي حوزه فناوري بر عملكرد استارتاپ تجاري سازماناي هوش هو بنا بر پيشينه اثربخشي مولفه  ؛ تجاري سازماناز هوش 

ام لازم را اهتم زمانجاري ساتو تاثير ان بر مولفه هاي فني رفتار  تجاري سازماناطلاعات و ارتباطات ايران ؛ به كليه ابعاد هوش 

عميق تترويج و  مود، از طريقبه مديران اين شركت هاي فناور مي توان توصيه ن شدهارائهبر مفروضات معمول نمايند . فلذا بنا 

رد ي عملكفرهنگ سازمان نسبت به ايجاد محيط و جوي دوستانه و توآم با جلب مشاركت كاركنان زمينه لازم را برا

در  كه سازمان تجارين ايجاد نمايند بديهي است كه در باطات ايران در بين كاركناهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتاستارتاپ

كننده را دارد، كننده و تسهيلشود و رهبر در آن نقش هدايتمساعي، وفاداري، كارگروهي،مي آن تاكيد و تمركز بر تشريک

شود، در لمداد ميعنوان يک ارزش قعنوان عامل ارتباط و درنهايت تعهد نسبت به سازمان و اخلاق در سازمان بهوفاداري به

ها احترام كنند كه به افكار و اعتقادات آنشود كه در آن افراد احساس ميايجاد مي تجاري سازمانمحيط  تجاري سازمانچنين 

شود، مديران و پذيري لازم در سازمان وجود دارد، عدالت در رفتار مديران و سرپرستان مشاهده ميشود، انعطافگذاشته مي

ها قدرداني شود، از عملكردهاي آنداده ميهاي كاركنان گوشكنند، به دغدغهقيت و نوآوري حمايت ميسرپرستان از خلا

حيط و مشود، صميميت در بين كاركنان و مديران وجود دارد، و همكاري و گذشت در ميان اعضا وجود دارد. در چنين مي

لاعات و هاي حوزه فناوري اطرنده و عملكرد استارتاپزمان يادگيشوند تا در فرايند ايجاد سا؛ افراد تشويق ميتجاري سازمانجو

نتقال اانتشار و  شان به همكاري و مشاركت بپردازند و از طريق تسهيم دانش وارتباطات ايران فراتر از شرح وظايف شغلي رسمي

ر در يک ژوهش حاضپاز آنجا كه و يند. برآآن به ساير كاركنان در پي كمک به همكاران در رابطه به حل مشكلات كاري آنان 

تي و ن هاي دولسازما سازمان با ماهيت فناورانه  انجام شده، پيشنهاد مي گردد پژوهشگران آينده، پژوهش هاي مشابهي را در

 غير دولتي با ماهيت توليدي و بازرگاني به انجام برسانند.
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 منابع 

( ؛بررسي فرايند و عوامل 1402لح ؛ نويسنده مسئول : زارع، محمدصادق )آقازاده، هاشم ؛ حقيقي، محمد ؛ تركستاني، محمد صا

 ISCرتبه الف )وزارت علوم/ 1، دوره پانزدهم ، شماره 1402بهار «ها در ايران: مجله:مديريت بازرگانيمؤثر بر برندسازي استارتاپ

 ( 53تا  27از  -صفحه  27)

ويكرد تطبيقي، هاي تنظيمي گسترش نوآوري در عملكرد اجتماعي با ر( بررسي سياست1392آراستي ، زهرا و زارعي ،هادي )

   214- 195،از ص  1392گسترش نوآوري در عملكرد، دوره ششم، شمار دوم، تابستان 

 نساني ،ال جامع علوم ، پرتابهبود عملكرد مالي استارتآپ ها از طريق پياده سازي هوش تجاري (،1401آدم پيرا ، محمد امين )

 33شماره  1401دوره سوم آذر  نيبرندآفر

، 6ماره ش - 1390نيمه دوم « ي مديريت اجراييابراهيم پور،حبيب؛ خليلي،حسن؛ حبيبيان، سجاد؛ كريمي،مردعلي؛ پژوهشنامه

 .56تا  35ص از 

اي راهبرده تي از طريق( بررسي تاثير قابليت هاي بازاريابي بر كسب مزيت رقاب1396اسلامي خواه ، زهرا و محمودي ، ادريس )

 1396هران ،نوآورانه پايداري در محيط هاي كسب و كاري صنعتي ، دومين كنفرانس بين المللي مديريت و اقتصاد ، ت

 تفاده از دومدل،مقايسه كارايي عملكرد در بانكهاي خصوصي و دولتي كشور با اس1395خرمي، شهروز و غيبي، اعظم سادات،

CCR  وBCCحسابداري و مديريت و دومين كنفرانس كارآفريني و نوآوري هاي  ،پنجمين كنفرانس بين المللي

 https://civilica.com/doc/501412باز،تهران،

تاثير آن بر مزيت  وا( رتباط مديريت دانش و مديريت منابع انساني 1398خدابخشي ، محمد و نعمتي ، مريم و حيدري ، علي )

 1398ريت در علوم انساني ، دانشگاه تهران ، تيرماه رقابتي سازمانها، ششمين همايش ملي پژوهشهاي مدي

تجاري ي و يادگير تجاري سازمانبررسي رابطه هوش  "(1388جمال زاده، ، محمد و غلامي، يونس و سيف، محمد حسن )

 .36ص ص-، سال سوم2فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي، شماره  سازمان

 آورانه برر قابليرت هراي( ، بررسي تأثير بازاريابي نو1397اسر و مقدم ،رضا)سيف ، ناصر و محمدزماني ، محمدرضا و شجاعي ، ي

 بهار 1شمارة ، 10رة بازاريرابي و عملكرد پروژه در كسب وكارهاي پروژه محرور، مديريت بازارگاني ، دانشكده مديريت ، دو

1397 145 -164  . 

و كارهاي  ( طراحي مدل گسترش عملكرد پايدار دركسب1400سلطاني ، عطيه و يعقوبي فراني ،احمد و كريمي ، سعيد )

 1400تان ، تابس 36نواحي روستايي همدان، فصلنامه اقتصاد فضا و گسترش روستايي، سال دهم، شماره دوم  پياپي 

ي سازي استراتژي هک رشد برا( طراحي الگوي پياده1402شريعت نژاد، علي ؛ رضايي نژاد، هادي ؛ موسوي، سيد نجم الدين ؛)

 ISC (19به الف )وزارت علوم/رت 54شماره  -1402تابستان «هاي استان لرستان ،مجله:مطالعات مديريت راهبردياستارتاپ

 (، تعيين سطح عملكرد فردي دانشجويان دانشگاه آزاد1388(شاه حسيني، علي؛ ميرآخورلي، علي. ) 193تا  175از  -صفحه 

 . 103-114اره پنجم، صص اسلامي، مجله مديريت فرهنگي، سال سوم، شم

دومين همايش ملي  "تجاري سازمانبررسي تأثير مديريت دانش بر عملكرد  "(1393طاهري ، محمد و حكمت ،معصومه )

 مديريت ، حسابداري و مهندسي صنايع تهران.
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ت كسب و كار ي( ؛بررسي عوامل موثر در شكست و موفق1402عدل دوست، حميد ؛ امين موسوي، سيد عبداله البرزي، محمود)

)دانشگاه آزاد  Aتبه ر 132شماره  -1402بهار «هاي نوپا در ايران با راهبرد نظريه زمينه اي ساخت گرا،آينده پژوهي مديريت

 70تا  58از  -صفحه  13) 22شماره  - 1372پائيز « مجله: مديريت دولتي ن،محمد؛ا(عباس زادگ 75تا  63از  -صفحه  13)

ي، حسن تبرايممكاري ه، ريچاردام، نگرش معاصر بر نوآوري در عملكرد، ترجمه ابراهيم محرابي، با كوراتكو، دانلداف، هاجتس

 .1383تهران: دانشگاه فردوسي مشهد. 

بنيان )مطالعه  و نوآوري در شركت هاي دانش تجاري سازمان،بررسي رابطه هوش 1400ميرزايي، عطيه و وفائي بصير، حسين،

سي صنايع ر مهندن استان همدان(،دومين كنفرانس بين المللي چالش ها و راهكارهاي نوين دموردي : شركت هاي دانش بنيا

 و مديريت و حسابداري،دامغان،

ابت در تر شدت رق (، ارتباط گرايش به عملكرد، قابليت بازاريابي و عملكرد شركت با نقش تعديل1398، محمد مهدي )مظفري

 -ار هوشمندكات  مديريت كسب و پژوهشي مشاهد-فزارهاي رايانه اي،فصلنامه علميحوزه فناوري اطالعات و ارتباطات و نرما

 102-59 صص – 1398ر بهار 72سال هفتم ر شماره 

ر هوشمندي ب تجاري سازمانبررسي تأثير و نقش هوش  "(1389مرجاني، اميربابک و وفايي نيا، مژگان و عطار، ياسمن)

 و هوش كسب و كار ، تهران.  تجاري سازمانهوش مجموعه مقالات اولين همايش ملي  "رقابتي

طالعات ماهنامه م در سازمانهاي پروژه محور،دو تجاري سازمان( بررسي رابطه مديريت دانش با عملكرد 1396محمدي ، رضا )

 تهران ، ارديبهشت – 3ماره يک ، پياپي: ش -كاربردي در علوم مديريت و توسعه ،سال دوم

شگاه آزاد ران ، دانبر عملكرد مالي بانک توسعه صادرات اي تجاري سازماني تاثير مديريت دانش (، بررس1398محمدي، رسول )

 .1398اسلامي ، واحد تهران مركزي ، پايان نامه كارشناسي ارشد ، تهران ،

اه پيام انشگهران ، دتبر عملكرد مالي شركت كالا و خدمات شهروند  تجاري سازمان(، بررسي تاثير جو1398منوچهر زاد ، علي )

 .1398نور، واحد شهر قدس ، پايان نامه كارشناسي ارشد ، تهران ،

تغير مملكررد بازار به واسطة ع.)بررسي تأثير قابليت هاي  بازاريابي برر  1392نوراللهي، سميه؛ كفاشپور، آذر؛ حداديان، عليرضا )

 خلق ارزش برتر براي مشتري در صنايع غذايي شهرك صنعتي تهران برگرر.

،   1387، يزدان شناس، مهدي و جمشيديان، مهدي، نقش قابليت هاي نوين بازاريابي در مديريت تغيير )مرجع دانش(

 ششمين كنفرانس بين المللي مديريت.
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