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 چکیده

 پارادایم،ازنظر  تحقیق ین ام شد.نجا بازار برعملکرد برند ویژه ارزش و تأمین زنجیره یکپارچگی تأثیربا هدف بررسی این مطالعه 

 جامعه .است کاربردی قاتیتحق نوع از هدف، لحاظ به بود، و اکتشافیو ی کمی هانوع پژوهشدیدگاهی، و از  و نظری چارچوب

 کسب اطلاعات براساس که بودند کفش صنعت کارکنان فروش، مدیران و دیگر افراد مطلع از کلیه شامل پژوهش این آماری

 جهت. شدند انتخاب نفر 306 مورگان و کرجسی فرمول طبق بر بین این از که بودند کشور سراسر در نفر 1500 حدود شده

 زنجیره یکپارچگی از تأمین زنجیره یکپارچگی برای. گرفتند قرار مطالعه مورد و شد تصادفی گیرینمونه روش از گیرینمونه

. داخلی بود یکپارچگی و کننده تامین یکپارچگی مشتری، کپارچگیی بخش سه شامل استفاده شد که همکاران و فلین تأمین

 و برند از آگاهی شده، درک کیفیت بعد سه و سوال ۸ دارای و شد استفاده ویژه ارزش برای آکر برند ویژه ارزش پرسشنامه

نتایج این مطالعه  بود. گویه 7 دارای که شد استفاده همکاران و چری نامهپرسش از نیز بازار عملکرد برایبود.  برند به وفاداری

 70/65 و درصد، 50/36 درصد، 20/41 بترتیب داخلی یکپارچگی و کننده تامین یکپارچگی مشتری، یکپارچگینشان داد که 

 برند به وفاداری و برند از آگاهی شده، درک کیفیت. نتایج همچنین نشان داد که کردند تبیین را بازار عملکرد واریانس از درصد

دهد در مجموع نتایج نشان می .کردند تبیین را بازار عملکرد واریانس از درصد 40/51 و درصد 20/65 درصد، 10/45یببترت

توانند برای بهبود عملکرد بازار مورد تأثیر مثبتی داشتند و می بازار برعملکرد برند ویژه ارزش و تأمین زنجیره یکپارچگیکه 

 استفاده قرار گیرند. 

 بازار عملکرد ،برند ویژه ارزش ،تأمین زنجیره یکپارچگیی: های کلیدواژه
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 قدمه م

 به آن، به رسیدن برای همواره و صنایع مختلف هاسازمان که باشدی اهدافی میاز جمله بالاتر، بازار عملکرد به دستیابی

عملکرد  بهبود نیازمند "دائما کنند، الیتفع که محیطی هر در هاسازمان ،امروز رقابتی دنیای در .آورندمی روی مختلفی اقدامات

 از عملکرد به تنخپردا مورد استفاده قرار دهند. بنابراین، عملکرد تعالی به دست یافتن راجهت خود تلاش تمام باید و هستند

 جزیهت در اصلی موضوعات از یکی گفت توانمی(. 2020و همکاران،  1)اوتوباشد ، جزء وظایف اصلی مدیریت میمدیریت سوی

 عملکرد ارزیابی سیستم بدون سازمانی رو این از و باشدمی گیری اندازه مستلزم آن بهبود و باشدمی عملکرد سازمانی، تحلیل

 ارتباط به که هستند گیریاندازه با مرتبط کارایی شاملبازار  عملکرد تعریف(. 2020و همکاران،  2)ساهاقابل درک نیست 

 رضایتمندی و وکارکسب رشد مثل موضوعاتی به و کندمی پیدا ربط گیریاندازه با همراه اثربخشی و سازمان برونداد و درونداد

 مختلف واحدهای طریق از وکار، کسب اهداف به دست یافتن اساس بر شرکت عملکرد نهایت درگردد. می منتهی کارکنان

 جدید، محصول توسعه رقابتی، موقیت رتقای فروش،ا افزایش برای آن توانایی به شرکت بازار عملکرد گردد ومی تعیین شرکت،

 در رقبا سایر با مقایسه در غیره و بازار سهم گسترش مشتری، به خدمات یا کالا تحویل زمان کاهش محصول، کیفیت بهبود

متغیرهایی از جمله باشد. تابعی از عوامل مختلف میعملکرد بازار (. 2021و همکاران،  3)دولتیکند می اشاره خاص صنعت یک

 که بر روی عملکرد بازار اثرگذار هستند، یکپارچگی زنجیره تأمین است. 

 سازیذخیره و جاییجابه شامل و است، هامکان و مشاغل بین خدمات، و کالاها جریان مدیریتشامل  4تأمین زنجیره مدیریت

 باشدمی مصرف نقطه تا مبدأ از پایان، به ایانپ سفارشِ انجام همچنین و نهایی کالاهای و کار، جریان در موجودی خام، مواد

 تا دهدمی را امکان این تولیدکنندگان به تأمین زنجیره دقیق و موقع به اطلاعات دیگر بیان به(. 2020و همکاران،  5)زهکینی

-می کمک وشانفرخرده و تولیدکنندگان به موثر تأمین زنجیره هایسیستم. کنند ارسال و تولید را فروش قابل محصول فقط

 فروش قابل که را کالاهایی سازی ذخیره و بیمه نقل، و حمل تولید، هزینه امر این. دهند کاهش را اضافی فعالیت تا کنند

 و هاسازمان اداره در امروزه که تحولاتی به باتوجه(. از طرفی دیگر، 2021و همکاران،  6پور)تورجی دهدمی کاهش نیستند،

-می گرفته بکار و یافته توسعه فراوانی هایتکنیک و ابزارها وری، بهره ارتقای منظور به نیز و آمده وجودب تولیدی هایسامانه

 بنگاه هاشرکت همسوسازی شامل تامین زنجیره یکپاچگی.رود می شمار به آن مهمترین از یکی تامین زنجیره یکپارچگی. شود

 انجام در مستقیم یاغیر مستقیم صورتب که مراحلی کلیه و ازارب به خدمت و محصول کردن وارد راستای در اقتصادی های

اند . چندین مطالعه اثرات مثبت یکپارچگی زنجیره تأمین بر مدیریت عملکرد را نشان دادههستند دخیل مشتری نیاز رساندن

 (. 2020و همکاران،  ۸: مونیر2020و همکاران،  7)سارقیح

 نام یک که است تاثیری میزان برند ویژه ارزشزار اثرگذار باشد، ارزش ویژه برند است. تواند روی عملکرد بامتغیر دیگری که می

 ارزش هاسازمان. است کارآمد و شناسایی قابل تجاری نام داشتن به برند واقعی ارزش. دارد کنندگانمصرف ذهن در تجاری

                                                           
1 Otto  
2 Saha  
3 Dvouletý  
4 Supply Chain Management 
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 ینا (.2020و همکاران،  1)آذران کنندمی ایجاد دخری به کنندگانمصرف ترغیب و مثبت تجربیات از استفاده با را برند ویژه

 و بازار سهم ها،قیمت در یا و یافته انعکاس برند با ارتباط در مشتریان عمل و احساس نگرش، نحوه قالب در تواندمی ارزش

 است هاشرکت یبرا مهم بسیار و لمس غیرقابل دارایی یک این ارزش،. گردد منعکس آورد می ارمغان به خود با برند که سودی

 برند، یویژه ارزش(. در مجموع باید اشاره کرد که 2019، 2)کلر و برکسندورف دارد روانشناختی ارزش هم و مالی ارزش هم که

چندین مطالعه، اثرات ارزش ویژه برند را روی بهبود  .است برند محصولات روی بازاریابی مختلف هایفعالیت دستاورد و نتیجه

 (. 2022، 4: لی و پارک2020و همکاران،  3اند )حسینهعملکرد گزارش کرد

ار رد اثر گذی عملکدر مجموع این مطالعات حاکی از آن هستند که یکپارچگی مدیریت زنجیره تأمین و ارزش ویژه برند بر رو

نعت کفش ، صدهدها را تشکیل میهستند. یکی از صنایعی که عموم مردم با آن برخورد دارند و همواره بخشی از خرید آن

 در صنعت لتحو با همگام اخیر هایدهه در ایران در کفش صنعتاین صنعت یکی از صنایع قدیمی در ایران است. است. 

 از استفاده میدان دوار ضرورت یک عنوان به مصنوعی، مواد از استفاده و شدن ماشینی سوی به دادن سوق و المللی بین جوامع

وبی در اید عملکرد خبت. این صنعت نیز همانند صنایع دیگر نیاز به جذب بازار دارد و اس شده کفش تولید برای جدید فناوری

 تأمین هزنجیر رچگییکپاد، توانند روی عملکرد بازار اثر داشته باشنبازار داشته باشد. از جمله متغیرهایی که در این صنعت می

صنعت  در بازار رعملکردب برند ویژه ارزش و تأمین زنجیره ارچگییکپ تأثیرهستند. این مطالعه با هدف بررسی  برند ویژه ارزش و

 کفش انجام شد. 

 

 مبانی نظری

 عملکرد بازار 

 تنها که است اهمیت حائز آنجا از واژه این جایگاه که نمود خاطرنشان باید عملکرد یواژه مفهوم تعریف و تشریح و ضرورت در

 چند ساختار یک عملکرد کهاند محققین نشان داده. نمود مدیریت یا ارزیابی را آن توان می که است عملکرد تشریح و تعریف با

 یا است عملکرد نتایج ارزیابی، هدف که موضوع این به همچنین ایشان. آن تفاوت دارد انواع به بسته آن ارزیابی که است بعدی

 فقط را عملکرد توان می که طوری به. ددار وجود متفاوتی های نگرش عملکرد، چیستی خصوص در. نمایند می اشاره رفتار

 استراتژیک اهداف با رابطه ترین قوی نتایج چون، شود تعریف کار نتایج عنوان به باید عملکرد. کرد تلقی حاصله نتایج ی سابقه

 حفظ و کردن ارضا جهت در شرکت توانایی معنای به بازار عملکرد. دارد اقتصادی های نقش و مشتری رضایت سازمان،

 و مشتری جذب و حفظ میزان های سازه اساس بر متغیر این. باشد می کیفیت با خدمات و محصولات ارایه طریق از تریانمش

 شرکت از دسته آن بازاریابی تشکیلات توجه کانون بازار عملکرد(. 2020)کیانی،  شود می گیری اندازه محصول کیفیت نیز

 می حساب به سازمان کل برای برتر اولویتی عنوان به مشتریان نیازهای ساختن برآورده و بوده چندگانه آنها مسئولیت که هاس

 بین همکاری و رقیب گرایش مشتری، گرایش بعد سه از بازار عملکرد( 1990) استیلر و نارور های اندیشه اساس بر. آید

 شامل رقیب گرایش و مشتری گرایش. است شده تشکیل سودآوری و مدت بلند توجه یعنی تصمیم شاخص دو و کارکردی

 مولفه. است ها کار و کسب تمام در آن انتشار و هدف بازار در رقبا و خریداران به راجع اطلاعات اکتساب های فعالیت ی کلیه

                                                           
1 Azaran 
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د )ساها و دار اشاره مشتریان نیازهای ساختن برآورده جهت شرکت درون افراد یکلیه یکپارچگی به ساخته این سوم ی

 (.2020همکاران، 

 

  تأمین زنجیره پارچگییک

 را هاشرکت یکپارچگی بر موثر گوناگون هایمؤلفه که است اثربخش و کارا نظام برقراری مستلزم تامین، زنجیره عضو هایشرکت هماهنگی

 یکپارچه تجه  را مناسبی بستر و دهد قرار توجه مورد  را هاشرکت بین یکپارچگی مختلف سطوح الزامات باید نظام این. کنندمی مدیریت

 مینأت شامل مینأت زنجیره در یکپارچگی ایجاد دهنده تشکیل های مولفه ترینمهم. سازد فراهم مینأت زنجیره مختلف هایفعالیت سازی

 سازییکپارچه شامل تأمین زنجیره در سازیکپارچهی(. 2019و همکاران،  1باشد )نووایسمی کنندگان وتوزیع تولیدکنندگان کنندگان،

 تقاضای کردن برآورد کنار در سیستم هایهزینه کردن حداقل هدف با هافروشگاه و انبارها تولیدکنندگان، کنندگان، تأمین کارآمد

 تا شودمی گرفته کار به سبز و پایدار چابک، ناب، مانند تأمین زنجیره مدیریت مختلف هایپارامتر منظور این به است؛ مشتریان

 و انبارها تولیدکنندگان، کنندگان، تأمین کارآمد سازییکپارچه شامل تأمین زنجیره در سازیچهکپاری .شود حاصل سازییکپارچه

 مختلف هایپارامتر منظور این به. است مشتریان تقاضای کردن برآورد کنار در سیستم هایهزینه کردن حداقل هدف با هافروشگاه

 هرچقد (.2019، 2شود )خان و ویسنر حاصل سازییکپارچه تا شودمی گرفته کار به سبز و پایدار چابک، ناب، مانند تأمین زنجیره مدیریت

 ینا .کندمی پیدا بهبود هزینه رهبری و فرآیند پذیریانعطاف تحویل، محصول، کیفیت باشد، بیشتر تأمین زنجیره  در گییکپارچه میزان

 هایجریان مانند مرتبط هایفعالیت تمامی. بگیرد صورت زنجیره هایبخش سایر با همکاری قالب در تواندمی تأمین زنجیره در یکپارچگی

 و کنندگان تأمین تولیدکنندگان، بین پویایی توسط مشتری برای مصرف قابل نهایی محصول تا خام ماده یمرحله از خدمات و کالا

 تصمیمات و پول اطلاعات، خدمات، و محصولات از مؤثر هایجریان به است قادر یکپارچه تأمین زنجیره .شود یکپارچه مشتریان

 هماهنگی کنار در یکپارچه تأمین زنجیره یک در. کند پیدا دست مشتری، برای هزینه کمترین با ارزش بیشترین ایجاد برای

 (. 2020)مونیر و همکاران،  است برقرار شود،می استراتژیکی و عملیاتی سودهای به منجر که استراتژیکی هماهنگی عملیاتی،

 

 رزش ویژه برندا

 ویژه ارزش مدیریت و ارزیابی .باشد داشته تواندمی شرکت یک که است هایی دارایی ترین ارزشمند از یکی برند، ویژه ارزش

دهد،  توسعه را هاآن تواند می برند مالک که است ابعادی شامل برند هژوی ارزش است. صنعت و دانشگاه مهم هایحوزه از برند

 برای ایافزوده ارزش تواندمی برند، ملاحظه مورد دیدگاه با درارتباط برند ویژه ارزش و گذاری برند. ایدنم وکنترل مدیریت 

کاهش ریسک را و یا  کمتر هایهزینه تر،گسترده توزیعمالی،  بازگشت منع قانونی، حمایت کیفیت، ،نشانههمانند  کننده تولید

. دارد کنندگانمصرف ذهن در تجاری نام یک که است تاثیری میزان برند ویژه ارزش(. 2021، 3بهمراه داشته باشد )تاسکی

 مثبت تجربیات از استفاده با را برند ویژه ارزش هاسازمان. است کارآمد و شناسایی قابل تجاری نام داشتن به برند واقعی ارزش

 که هاییسازمان. است مثبت برند ویژه زشار مزایای از یکی سرمایه بازگشت .کنندمی ایجاد خرید به کنندگانمصرف ترغیب و

 که زمانی. آورندمی بدست کمتری هزینه با را بیشتری پول رقبا به نسبت اغلب کنند،می استفاده برندسازی قدرت از

 مبالغ پرداخت به حاضر باشند، داشته باور آنها محصولات کیفیت و برند توسط شده مطرح هایارزش به کنندگانمصرف
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 برند همان عنوان تحت بازاریابی کنند، اضافه نیز را جدیدی محصول اگر ترتیب این به. هستند برند آن از خرید ایبر بیشتری

 (. 2022)هاودی و همکاران،  گیردمی صورت ترراحت شده ایجاد اعتماد دلیل به

 

 روش تحقیق

 نوع از هدف، لحاظ هب بود، و اکتشافیو کمی  یهانوع پژوهشدیدگاهی، و از  و نظری چارچوب پارادایم،ازنظر  تحقیق این  

تدوین  ها در پژوهش حاضر، اسنادی و میدانی بود. برای گردآوری اطلاعات جهتی دادهآورجمعروش  .است کاربردی قاتیتحق

ری این عه آمااهداف، مشخص نمودن جامعه آماری، تبیین روش پژوهش و مرور پژوهش از روش اسنادی بهره گرفته شد. جام

سب شده حدود بودند که براساس اطلاعات ک صنعت کفش از مطلع افراد دیگر و مدیران فروش، کارکنان هیکلپژوهش شامل 

ی از ریگنمونههت جنفر انتخاب شدند.  306نفر در سراسر کشور بودند که از این بین بر طبق فرمول کرجسی و مورگان  1500

 و ینفل مینأت نجیرهز کپارچگیاز ی مینأت زنجیره کپارچگیی برایی تصادفی شد و مورد مطالعه قرار گرفتند. ریگنمونهروش 

 5) نندهک تامین یکپارچگیسؤال(،  5) مشتری یکپارچگینامه شامل سه بخش استفاده شد. این پرسش (2010) همکاران

 سه و سوال ۸ دارای برای ارزش ویژه استفاده شد و آکر برند ویژه ارزش پرسشنامهسؤال( است.  5) داخلی یکپارچگیسؤال( و 

 ایدرجه پنج طیف از آن گذارینمره برای. هدمی قرار بررسی مورد را برند به وفاداری و برند از آگاهی شده، درک کیفیت بعد

 کهفاده شد ی و همکاران استنامه چربرای عملکرد بازار نیز از پرسش .است شده استفاده موافقم کاملا تا مخالفم کاملا از لیکرت

 SPSSرم افزار همچنین برای بررسی تأثیر متغیرها از رگرسیون و نباشد و بر اساس طیف لیکرت است. گویه می 7دارای 

 استفاده شد. 

 

 نتایج 

ز وضعیت ا، 5ی از هدها و امتیاز با توجه به میانگینمیانگین و مشخصات توصیفی برای متغیرها آورده شده است.  1در جدول 

 مناسبی برخوردار بودند. 

 

 میانگین و مشخصات توصیفی برای متغیرها 1جدول 

 بیشینه  کمینه انحراف معیار  میانگین متغیرها

 00/5 00/2 10/1 23/4 مشتری یکپارچگی

 00/5 00/2 35/1 36/4 کننده تامین یکپارچگی

 00/5 00/2 21/1 91/3 داخلی یکپارچگی

 00/5 00/2 32/1 56/3 دهش درک کیفیت

 00/5 00/2 32/1 6۸/3 برند از آگاهی

 00/5 00/2 ۸5/0 75/3 برند به وفاداری

 00/5 00/2 ۸۸/0 ۸1/3 عملکرد بازار 
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 2ر جدول د کرد بازارعملبر  تأمین زنجیره یکپارچگیبرای بررسی تأثیر متغیرها از رگرسیون استفاده شد. نتایج برای تأثیر 

کننده  امینت یکپارچگی(، p= ،412/0 =β 0001/0)مشتری  یکپارچگیدهد که نشان می 2نتایج در جدول  ست.آورده شده ا

(0001/0 p= ،365/0 =β،)  داخلی  یکپارچگیو(0001/0 p= ،657/0 =β) ین نتایج نشان میتأثیر داشتند. ا بازار عملکرد بر-

درصد  70/65 ودرصد،  50/36درصد،  20/41بترتیب داخلی  گییکپارچو  کننده تامین یکپارچگی، مشتری یکپارچگیدهد که 

  را تبیین کردند.  عملکرد بازاراز واریانس 

 

  بازار ملکردع بر تأمین زنجیره یکپارچگی نتایج ضرایب مسیر، مقادیر بتا و آزمون تی برای بررسی تأثیر -2جدول 

مقدار  Tآماره  خطای معیار ضرایب استاندارد اثرات متغیرها

حتمالا  

412/0 مشتری یکپارچگی  12/0  15/6  0001/0  

365/0 کننده تامین یکپارچگی  16/0  42/5  001/0  

657/0 داخلی یکپارچگی  16/0  62/۸  001/0  

 

کیفیت درک دهد که می نشان 3نتایج در جدول  آورده شده است. 3در جدول بازار  عملکرد بر برند ویژه ارزش تأثیرنتایج برای 

 بر (p= ،514/0 =β 0001/0)برند  به وفاداریو  (p= ،652/0 =β 0001/0)برند  از آگاهی (،p= ،451/0 =β 0001/0)  شده

 10/45بترتیب برند به وفاداری و برند از آگاهی ،شده درک کیفیتدهد که تأثیر داشتند. این نتایج نشان میعملکرد بازار 

 را تبیین کردند.  ارعملکرد بازدرصد از واریانس  40/51درصد و  20/65درصد، 

 

 ازارب عملکرد بر ارزش ویژه برند تأثیرنتایج ضرایب مسیر، مقادیر بتا و آزمون تی برای بررسی  -3جدول 

مقدار  Tآماره  خطای معیار ضرایب استاندارد اثرات متغیرها

 احتمال

451/0 شده درک کیفیت  16/0  42/6  001/0  

23/0 652/0 برند از آگاهی  ۸7/۸  001/0  

514/0 برند به اداریوف  16/0  25/7  001/0  

 

  گیرینتیجه

نتایج این مطالعه نشان بازار انجام شد.  برعملکرد برند ویژه ارزش و تأمین زنجیره یکپارچگی این مطالعه با هدف بررسی تأثیر

 مشتری، یکپارچگی چگییکپارداد که یکپارچگی زنجیره تأمین تأثیر مثبتی بر عملکرد بازار داشت. این نتایج نشان داد که 

را تبیین  عملکرد بازاردرصد از واریانس  70/65درصد، و  50/36درصد،  20/41داخلی بترتیب  و یکپارچگی کننده تامین

بر عملکرد بازار تأثیر مثبتی داشتند این نتایج همراستا با مطالعات قبلی است که نشان دادند یکپارچگی زنجیره تأمین کردند. 
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 ایدرجه یکپارچگی، میزانها باید اشاره کرد که در تبیین این یافته (.2020: مونیر و همکاران، 2020ران، )سارقیح و همکا

 خارج و داخل فرایندهای و کرده مساعی تشریک  خـود تأمین زنجیـره شـرکای بـا اسـتراتژیک طوربه تولیدکننده  که است

  کـردن فراهم جهت تصمیمات و پول اطلاعات، خدمات،  و تمحصولا از کارا و مـؤثر جریانـات به دستیابی منظوربه  را سازمانی

(. با توجه به چنین یکپارچگی باید اشاره 2021، 1)تیواری کندمی  مدیریت مشارکتی صورت به مشتری، بـرای ارزش بیشـترین

م کنند و زمانی که بیشترین ارزش ها را برای مشتریان فراهبیشترین ارزشافراد شود که چنین یکپارچگی باعث میکرد که 

 عنوان بهکند.  در بخش یکپارچگی داخلی باید اشاره کرد که این یکپارچگی فراهم شود، مسلما عملکرد بازار نیز بهبود پیدا می

. کنند  کار هم با منسجم سازمان یک در هابخش تا شود است که باعث می مساعی تشریک و بخشی بین تعامل  از فرایندی

  فرایندهای و عملیات سازمانی، استراتژیهای تولیدکننده، یک  که است ایدرجه ید اشاره کرد که یکپارچگی داخلی شاملبا

که . زمانیکندمی ساختاردهی مشتریان نیازهای کردن برطرف  منظوربه را همزمان فرایندهای و مساعی تشریک به مربوط

و  2یابد )شکوران پاسخ داده شود طبیعی است که عملکرد بازار نیز بهبود میچنین ساختاربندی ایجاد شود و نیازهای مشتری

 با تولیدکننده کهای است گی خارجی نیز باید اشاره کرد که این نوع یکپارچگی درجه(. در رابطه با یکپارچ2021همکاران، 

 هماهنگ و گروهی فرایندهای در تعملیا و فرایندها سازمانی،برون هایاستراتژی ساختاردهی برای خود، خارجی شرکای

یکپارچگی مشتری نیز کمک شود. (. طبیعی است چنین یکپارچگی باعث بهبود عملکرد بازار می2021)تیواری،  کندمی شرکت

 کند تا نیازهای بازار بهتر شناخته شود و با کارایی بهتری عمل نمود. می

 درک یتکیفاد که دنشان  کرد بازار اثر مثبتی داشت. نتایج این مطالعهنتایج این مطالعه نشان داد که ارزش ویژه برند بر عمل

را تبیین  کرد بازارعملدرصد از واریانس  40/51درصد و  20/65درصد،  10/45برند بترتیب به وفاداری و برند از آگاهی شده،

)حسین و  ثبتی داردمر اثر ی عملکرد بازا. این نتایج همراستا با مطالعات قبلی است که نشان دادند ارزش ویژه برند بر روکردند

 امن یک که است تاثیری میزان برند ویژه ارزشها باید اشاره کرد که در تبیین این یافته(. 2022: لی و پارک، 2020همکاران، 

 ارزش هاسازمان. است مدکارآ و شناسایی قابل تجاری نام داشتن به برند واقعی ارزش. دارد کنندگانمصرف ذهن در تجاری

باعث افزایش  کیفیت درک شده .کنندمی ایجاد خرید به کنندگانمصرف ترغیب و مثبت تجربیات از استفاده با را برند ویژه

ای خرید ارها بربشود که مشتری عملکرد بازار گردید. در تبیین این یافته باید اشاره کرد که کیفیت درک شده باعث می

دیگری بود  رند متغیراهی از بآگبخشد. و این کار عملکرد بازار را بهبود میدیگر معرفی نماید  مراجعه نماید و حتی برند را افراد

 در میزان و موجودیت با کنندهمصرف آشنایی معنای به و برند از بخشی برند از آگاهیکه بر روی عملکرد بازار اثر داشت. 

 بخشی دیگر عبارت به. دهدمی ربط برند یک به را خاص محصول یک میزان چه تا مشتری یعنی،است محصول بودن دسترس

طبیعی است که  .است دبرن یادآوری و برند شناخت یا بازشناسی شامل برند از آگاهی. دارند برند از قبلی آگاهی که بازار از

أثیرگذار تمتغیر د. انبکش را بسمت خودزمانی که آگاهی از برند مثبت باشد، بتواند روی عملکرد بازار نیز اثر مثبت بگذار و آن

شود می داری باعثاین وفا شود که مشتریان به تولید کننده وفادار بمانند واین وفاداری باعث میدیگر، وفاداری به برند است. 

 که مشتریان به بازار محصول کنند و عملکرد بازار را بهبود بخشند. 

های یکپارچگی زنجیره تأمین و بعنوان مؤلفه داخلی گییکپارچ و کننده تامین یکپارچگی مشتری، یکپارچگیدر مجموع، 

های ارزش ویژه برند بر عملکرد بازار تأثیر داشتند و توانستند بعنوان مؤلفه برند به وفاداری و برند از آگاهی شده، درک کیفیت

                                                           
1 Tiwari 
2 Shukor  
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ن و ارزش ویژه برند بر روی اثرات مثبتی بر روی عملکرد بازار داشتند. با در نظر گرفتن اثرات مثبت یکپارچگی زنجیره تأمی

 برند به وفاداری و برند از آگاهی شده، درک کیفیتشود تا تولیدکنندگان یکپارچگی زنجیره تأمین و عملکرد بازار، پیشنهاد می

 های ارزش ویژه برند برای بهبود عملکرد بازار در نظر بگیرند. بعنوان مؤلفه
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