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 چکیده

. رودیبه کار م تالیجید ياست که در صنعت بانکدار یکیپرداخت الکترون يهااز روش یکی NFC يبر فناور یمبتن يهاپرداخت

. با استفاده از کندیرا فراهم م کینزد يهادستگاه نیب میسیب يسازفعال قیامکان انتقال اطلاعات پرداخت از طر يفناور نیا

NFCوارد کردن اطلاعات کارت به  ازیخود را انجام دهند، بدون ن يهاو سرعت بالا پرداخت یراحت هب توانندیکنندگان م، مصرف

و کاهش استفاده  یکیالکترون يهااستفاده از پرداخت شیبه افزا تواندیو م کندیفراهم م زین ییبالا تیامن يفناور نی. اياعتبار

 ییبالا تیکنندگان از اهماطلاعات و آموزش مصرف تیامن ها،سکیر بمناس تیریبه مد ازیحال، ن نیاز پول نقد کمک کند. با ا

 جادیو مصرف کنندگان ا تالیجید يصنعت بانکدار يرا برا يدیجد يهاامکانات و فرصت NFCکه  ییبرخوردار است. از آنجا

در مطالعه حاضر ابتدا  کند. ککم تالیجید یکنندگان و ارتقاء خدمات بانکبه بهبود تجربه مصرف تواندیم يفناور نیا کند،یم

و اهمیت آن و سپس اهمیت آن در صنعت بانکداري دیجیتال، تاریخچه فناوري، مزایا و معایب و در   NFCبه معرفی فناوري 

امکانات و  تالیجید يدر صنعت بانکدار NFC يبر فناور یمبتن يهاپرداختانداز آن پرداخته شد. نتایج نشان داد، نهایت چشم

در انجام  شتریب تیباعث سهولت، سرعت و امن يفناور نی. اکندیها فراهم مکنندگان و بانکمصرف يرا برا ياریبس يهافرصت

 .کمک کند يو کاهش استفاده از نقد یکیالکترون يهااستفاده از پرداخت شیبه افزا تواندیو م شودیها متراکنش

 

 .بالا تیامنی، کیپرداخت الکترون، بانکداري دیجیتال،  NFCفناوري های كلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

 گریکدیبه  کیدو دستگاه نزد نیب میسیاست که امکان ارتباط و انتقال داده ب میسیب يفناور کی NFC یا 1کینزد دانیارتباط م

 يهاپرداخت يو معمولا برا کندیانتقال اطلاعات استفاده م يکم قدرت برا ییویراد يهااز فرکانس يفناور نی. اکندیرا فراهم م

به  NFC. شودیاستفاده م گرید يهاهوشمند و دستگاه يهاها، کارتهوشمند، تبلت يهایگوش نیب عاتانتقال اطلا م،یسیب

، 1] ردیگیمورد استفاده قرار م يامروز یکیالکترون يهااز دستگاه ياریو در بس شودیو امن شناخته م عیسر يفناور کیعنوان 

2]. 

 افت،یعه توس 2002در سال  یو سون پسیلیاست که به طور مشترک توسط ف RFID يبرگرفته از فناور يفناور کی  NFCيفناور

 کیجهت در  کیکند، اما در یارتباط دو طرفه را فراهم م یپروتکل ارتباط نیدوبلکس است. ا مهین یپروتکل ارتباط کی نیا

ده قبل از پاسخ صبر کند تا فرستن دیکند، بایم گنالیس افتیطرف شروع به در کیکه  یهنگام ،یزمان )نه همزمان(. به طور کل

ها و امکان تبادل داده کندیدو دستگاه سازگار را فراهم م نیب منیامکان ارتباط آسان و ا يفناور نیدادن، ارسال را متوقف کند. ا

 10)حداکثر  متریر عرض چند سانتد( را رهیو غ یبانک يهاتلفن، داده نیمخاطب ت،یزیو يهاها )کارتفرمت نیترشرفتهیبا پ

 [.2، 3د ]کنیبرابر م یاتیعمل يهانهیمگاهرتز هز 56/13( با فرکانس متریسانت

ها را تا فاصله هیک فناوري ارتباطی بی سیم با برد کوتاه است که امکان تبادل اطلاعات بین دستگا NFCمیدان نزدیک ارتباط 

فاده از با است ISO/IEC 14443اي از کارت هاي مجاورتی استاندارد کند. این فناوري توسعهمتري فراهم میسانتی 10حدود 

 [.4کند ]رابط کارت هوشمند و خواننده را در یک دستگاه واحد ترکیب می (RFID)شناسایی رادیویی 

 NFCمتر( فراهم سانتی 4کمتر از  سیم است که امکان ارتباط دو دستگاه الکترونیکی را در فاصله نزدیک )معمولاا یک فناوري بی

شود. برخی اي پرداخت الکترونیکی استفاده میههاي بانکی، و دستگاههاي هوشمند، کارتر گوشیدکند. این فناوري معمولاا می

 عبارتند از: NFC از کاربردهاي

 های موبایلیپرداخت. 2

هاي فروش دهند با استفاده از گوشی هوشمند خود در پایانهکه به کاربران امکان می 4، سامسونگ پی3و گوگل پی 2مانند اپل پی

یکی از کاربردهاي مهم و محبوب این تکنولوژي است. در اینجا  NFC فناوريهاي موبایلی با استفاده از پرداخت .پرداخت کنند

 :نحوه کارکرد و مزایاي آن را شرح داده ایم

 

 

                                                           
1  . Near Field Communication 

2   . Apple Pay 

3   . Google Pay 

4   . Samsung Pay 
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 NFC های موبایلینحوه كاركرد پرداخت .1.2

فرایند معمولاا هاي پرداخت ثبت کند. این ابتدا کاربر باید کارت بانکی خود را در یکی از اپلیکیشن: ثبت کارت بانکی در گوشی

 .شامل وارد کردن اطلاعات کارت و تایید هویت از طریق پیامک یا ایمیل است

ها یک توکن رمزنگاري شده منحصر به جاي ذخیره کردن مستقیم اطلاعات کارت بانکی، این اپلیکیشن به: تولید توکن امنیتی

ها شود. این توکن باعث افزایش امنیت پرداختاستفاده میکنند که به عنوان جایگزین اطلاعات واقعی کارت فرد تولید می

 .شودمی

کند. پایانه پرداخت نزدیک می NFC هنگام خرید، کاربر گوشی خود را به پایانه پرداخت: نزدیک کردن گوشی به پایانه پرداخت

 .کندکند و تراکنش را آغاز میرا از گوشی دریافت می NFC سیگنال

کاربر باید از یک روش احراز هویت استفاده کند، مانند اثر انگشت، اسکن چهره یا وارد کردن  د پرداخت،براي تایی: تایید هویت

 .رمز عبور

شود. سپس پایانه این توکن را به سرورهاي بانکی پس از تایید هویت، توکن به پایانه پرداخت ارسال می: پردازش تراکنش

 .فرستد تا تراکنش پردازش و تایید شودمی

شود. در نهایت، شود و مبلغ مورد نظر از حساب کاربر کسر میاگر همه چیز درست باشد، تراکنش تایید می: تکمیل تراکنش

 .دهدپایانه پرداخت رسید تراکنش را به کاربر نشان می

 NFC های موبایلیمزایای پرداخت .2.2

است کاربر گوشی خود را به پایانه پرداخت نزدیک کند بسیار سریع و ساده هستند. کافی  NFC هايپرداخت: سرعت و راحتی

 .و تراکنش انجام شود

امنیت بالایی دارند.  NFC هايتایید هویت کاربر، پرداخت هاي رمزنگاري شده و نیاز بهبه دلیل استفاده از توکن: امنیت بالا

 .شودگاه به پایانه پرداخت ارسال نمیاطلاعات واقعی کارت بانکی هیچ

هاي پرداخت پیگیري کنند و از جزئیات را از طریق اپلیکیشن هاي خودتوانند به راحتی تراکنشکاربران می: هاتراکنش پیگیري

 .هر پرداخت مطلع شوند

 .شونددهند و باعث راحتی بیشتر در خریدها مینیاز به حمل پول نقد را کاهش می NFC هايپرداخت: عدم نیاز به پول نقد

ها، حمل و نقل عمومی و حتی ها، رستوراناین روش پرداخت در بسیاري از فروشگاه: هاي مختلفر مکانقابلیت استفاده د

 .هاي خودپرداز قابل استفاده استدستگاه

هاي اصلی پرداخت در بسیاري از روز به روز در حال گسترش هستند و به یکی از روش NFC هاي موبایلی با استفاده ازپرداخت

 اند.شدهکشورها تبدیل 
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 هاانتقال داده. 3

 .NFC  ها، و مخاطبین بین دو دستگاه مجهز بهها، عکسانتقال سریع فایل

دهد یکی از کاربردهاي مفید و جالب این تکنولوژي است. این فرآیند به کاربر امکان می NFC ها با استفاده از فناوريانتقال داده

 ي نزدیک منتقل کند. در فاصله NFC اطلاعات مختلفی را بین دو دستگاه مجهز به

 NFC  ها بانحوه كاركرد انتقال داده. 1.3

را فعال کرده باشند. این تنظیمات معمولاا  NFC ابتدا هر دو دستگاه )مانند دو گوشی هوشمند( باید قابلیت: NFC سازيفعال

 .ها قرار داردسیم و شبکه گوشیدر بخش تنظیمات بی

 متر( از هم قرار گیرند تا ارتباطسانتی 4اي بسیار نزدیک )معمولاا کمتر از ها باید در فاصلهدستگاه: همها به نزدیک کردن دستگاه

NFC  ها برقرار شودبین آن. 

توانند شامل ها میکند. این دادهخواهد انتقال دهد، انتخاب میهایی را که میکاربر در دستگاه مبدا داده: انتقال انتخاب داده براي

 .هاي وب، و اطلاعات دیگر باشندها، ویدیوها، مخاطبین، لینکعکس

طور تصادفی یا ها بهدر بسیاري از موارد، هر دو دستگاه نیاز به تایید انتقال دارند تا اطمینان حاصل شود که داده: تایید انتقال

 .شوندناخواسته منتقل نمی

معمولاا بسیار  NFC شوند. این فرایند به لطف سرعت بالايها منتقل میتگاهها به سرعت بین دسپس از تایید، داده: انتقال داده

 .شودسریع انجام می

 NFC  كاربردهای انتقال داده با .2.3

به اشتراک  NFC هاي مجهز بهها و ویدیوهاي خود را بین دستگاهتوانند به راحتی عکسکاربران می: ها و ویدیوهاانتقال عکس

 .گذاري فوري محتوا بسیار مفید استبراي اشتراکبگذارند. این روش 

پذیر است. این روش براي اضافه کردن امکان NFC سیم بین دو گوشی باانتقال مخاطبین به صورت بی: گذاري مخاطبیناشتراک

 .سریع مخاطب جدید به لیست مخاطبین مفید است

 .ها، یا محتواهاي آنلاین را به راحتی با دیگران به اشتراک بگذارندمهها، برناسایتهاي وبتوانند لینککاربران می: هاارسال لینک

را براي اتصال سریع و آسان  NFC اي امکان استفاده ازهاي شبکهبرخی از روترها و دستگاه: Wi-Fi هاياتصال سریع به شبکه

 .منتقل شود و اتصال برقرار شود کنند. کافی است گوشی را به دستگاه نزدیک کنید تا اطلاعات شبکهبه شبکه فراهم می

منتقل شود، مثلاا براي انتقال پول  NFC تواند بین دو دستگاهدر برخی موارد، اطلاعات پرداخت می: انتقال اطلاعات پرداخت

 .بین دو گوشی
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 هابرای انتقال داده NFC مزایای استفاده از. 3.3

 .آسان است و نیاز به مراحل پیچیده نداردسریع و  NFC ها باانتقال داده: سرعت بالا و راحتی

 .یابدتر است زیرا احتمال استراق سمع کاهش میها امن، انتقال دادهNFC به دلیل محدوده کوتاه ارتباط: امنیت

 .تواند در هر مکان و زمانی انجام شودنیاز به اتصال اینترنت ندارد، می NFC ها از طریقانتقال داده: عدم نیاز به اینترنت

 .کندها فشار زیادي وارد نمیمصرف انرژي بسیار کمی دارد و به باتري دستگاه NFC فناوري: مصرف انرژي پایین

گذاري اطلاعات است که به خصوص در مواقعی که ها یک راهکار سریع و امن براي به اشتراکبراي انتقال داده NFC استفاده از

 .کاربردي است ها داریم، بسیارنیاز به انتقال سریع داده

 .هاي رویدادهاهاي حمل و نقل عمومی یا بلیتاستفاده در بلیت های الکترونیکی:بلیت. 4

 NFC های الکترونیکی كاربردهای بلیط. 1.4

توانند میروند. کاربران ها، متروها، و قطارها به کار میهاي الکترونیکی براي اتوبوسدر بسیاري از شهرها، بلیط: حمل و نقل عمومی

 .هاي خواننده، به راحتی هزینه سفر خود را پرداخت کنندخود به دستگاه NFC با نزدیک کردن گوشی یا کارت

ها، و تئاترها بسیار محبوب هستند. ورزشی، کنسرت هاي الکترونیکی براي ورود به رویدادهايبلیط: رویدادهاي ورزشی و فرهنگی

 .صندلی، تاریخ و زمان رویداد باشند توانند شامل اطلاعاتها میاین بلیط

کنند. کاربران مدیریت ورود و خروج خودروها استفاده می براي NFC هاي الکترونیکیها از بلیطبرخی از پارکینگ: هاپارکینگ

 .توانند با نزدیک کردن گوشی یا کارت خود به دستگاه خواننده، به راحتی وارد یا خارج شوندمی

براي مدیریت ورود مسافران به هواپیما استفاده  NFC هاي الکترونیکیخی از خطوط هوایی نیز از بلیطبر: هاي هواییبلیت

 .توانند اطلاعات پرواز و صندلی را در بر داشته باشندها میکنند. این بلیطمی

 NFC های الکترونیکی مزایای بلیط. 2.4

هاي آسان قابل استفاده هستند. کاربران نیاز به همراه داشتن بلیطبسیار سریع و  NFC هاي الکترونیکیبلیط: سرعت و راحتی

 .توانند با یک حرکت ساده گوشی یا کارت خود را اسکن کنندکاغذي ندارند و می

هاي کاغذي را کند زیرا نیاز به چاپ بلیطهاي الکترونیکی به حفظ محیط زیست کمک میاستفاده از بلیط: کاهش مصرف کاغذ

 .دهدکاهش می

صورت رمزنگاري شده ذخیره به هااز امنیت بالایی برخوردار هستند. اطلاعات بلیط NFC هاي الکترونیکیبلیط: امنیت بالا

 .یابدشوند و احتمال تقلب کاهش میمی
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د. این هاي موبایلی مدیریت و پیگیري کننهاي خود را در اپلیکیشنتوانند به راحتی بلیطکاربران می: پیگیري و مدیریت آسان

 .ها جلوگیري کننددهد تا تاریخچه خریدهاي خود را ببینند و از گم شدن بلیطها امکان میامر به آن

هاي خود را دهد تا بلیطروز شوند. این ویژگی به کاربران امکان میتوانند بهمی NFC هاي الکترونیکیبلیط: روزرسانیقابلیت به

 .به رویدادها را دریافت کنندهاي مربوط روزرسانیتغییر دهند یا به

هاي مختلف هستند که باعث ها در زمینهیک راهکار نوین و کارآمد براي مدیریت و استفاده از بلیط NFC هاي الکترونیکیبلیط

 شوند.راحتی و افزایش امنیت کاربران می

 NFCهایتگ. 5

یا ارسال   Wi-Fi هوشمند فعال کنند، مانند روشن کردنهاي هاي خاصی را در گوشیتوانند برنامهکه می هاي کوچکیتگ 

 .پیام متنی

 اي پذیرفته شده است. طور گستردهاین فناوري به دلیل امنیت بالا و راحتی در استفاده، به

ها کنند، یکی از کاربردهاي مهم و روزافزون این تکنولوژي هستند. این بلیطاستفاده می NFC هاي الکترونیکی که از فناوريبلیط

 روند. ها به کار میهاي مختلفی مانند حمل و نقل عمومی، رویدادهاي ورزشی و فرهنگی، و حتی پارکینگدر زمینه

 NFC های الکترونیکی نحوه كاركرد بلیط. 1.5

صورت کند. اطلاعات بلیط بهها خریداري میسایتهاي مخصوص یا وبالکترونیکی را از طریق اپلیکیشنکاربر بلیط : خرید بلیط

 .شودذخیره می NFC دیجیتالی در گوشی هوشمند یا دستگاه

شود. در اپلیکیشن مربوطه ذخیره می NFC یا یک توکن QR صورت یک کدبلیط الکترونیکی معمولاا به: ذخیره بلیط در دستگاه

 .توانند شامل جزئیاتی مانند نام رویداد، تاریخ، زمان، و مکان باشداین اطلاعات می

در زمان ورود به مکان مورد نظر )مثلاا ایستگاه مترو، استادیوم ورزشی، یا سالن تئاتر(، کاربر دستگاه خود : ورود به مکان مورد نظر

 .کندنزدیک می NFC را به ترمینال یا دستگاه خواننده

کند. در صورت تایید، خواند و آن را تایید میمی NFC اطلاعات بلیط را از گوشی یا کارت NFC دستگاه خواننده: بلیط اسکن

 .تواند وارد شودکاربر می

هاي مربوطه مدیریت و پیگیري کنند. این امکان خود را از طریق اپلیکیشن هايتوانند بلیطکاربران می: پیگیري و مدیریت بلیط

 .هاي جدید را اضافه کنندهاي منقضی شده را حذف یا بلیطرد که بلیطوجود دا

هاي کوچکی هستند که اطلاعاتی ها دستگاههستند. این تگ NFC یکی از کاربردهاي جالب و گسترده فناوري NFC هايتگ

 رتباط برقرار کنند. هاي هوشمند( امانند گوشی) NFC هاي مجهز بهتوانند با دستگاهکنند و میرا در خود ذخیره می
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 NFC هاینحوه كاركرد تگ. 2.5

اند. بندي کوچک قرار گرفتهشامل یک تراشه کوچک و یک آنتن هستند که در یک بسته NFC هايتگ: NFCهاي ساختار تگ

استفاده  NFC ها به انرژي کمی نیاز دارند و معمولاا از انرژي میدان مغناطیسی ایجاد شده توسط دستگاه خوانندهاین تگ

 .کنندمی

ها، هاي وب، شماره تلفنتوانند اطلاعات مختلفی را ذخیره کنند، مانند لینکمی NFC هايتگ: ذخیره و انتقال اطلاعات

 .خوانده و نوشته شوند NFC هايتوانند به راحتی با دستگاه، اطلاعات تماس، و غیره. این اطلاعات میWi-Fi تنظیمات

مانند یک گوشی هوشمند( را به تگ نزدیک ) NFC ، کافی است دستگاهNFCقراري ارتباط با یک تگبراي بر: برقراري ارتباط

 .شودکند که تگ را فعال کرده و اطلاعات ذخیره شده در آن را خوانده یا نوشته میکنید. دستگاه میدان مغناطیسی ایجاد می

 تالیجید یبانکدار. 6

را فراهم  یامکانات و خدمات ينوع بانکدار نیدارد. ا یکیالکترون يهاپرداخت لیدر تسه یمهم ارینقش بس تالیجید يبانکدار

 یآسان و امن انجام دهند. برخ ع،یرا به صورت سر یکیالکترون يهاتا پرداخت کندیکه به کاربران و فروشندگان کمک م کندیم

 [:11، 10] عبارتند از یکیالکترون يهاپرداخت لیدر تسه تالیجید يبانکدار يهااز نقش

امکان به افراد اجازه  نی. اکندیکاربران فراهم م يرا برا نیآنلا يهاامکان پرداخت تالیجید ي: بانکدارنیآنلا يهاپرداخت .1

 .خود را انجام دهند يهاپرداخت عیخود به صورت آسان و سر یبانک يهاشنیکیو اپل نترنتیا قیتا از طر دهدیم

تا  دهدیامکان به کاربران اجازه م نی. اکندیرا فراهم م یلیموبا يهاامکان پرداخت تالیجید يبانکدار: یلیموبا يهاپرداخت .2

 .خود را انجام دهند يهاو آسان پرداخت عیتلفن همراه خود به صورت سر قیاز طر

 یتیامن ياستفاده از ابزارها قیبرخوردار است. از طر یکیالکترون يهاپرداخت يبرا ییبالا تیاز امن تالیجید ي: بانکدارتیامن .3

 .دهدیرا به کاربران م یکیالکترون يهاپرداخت تیاز امن نانیاطم تالیجید يبانکدار ،یدو عامل تیو احراز هو يمانند رمزنگار

تا  کندیها کمک مکه به آن کندیرا فراهم م یبه فروشندگان امکانات تالیجید يفروشندگان: بانکدار يبرا لاتیتسه .4

 .پرداخت را بهبود بخشند ندیکنند و فرا افتیدر عیرا به صورت آسان و سر انیمشتر يهاپرداخت

و  تیامن شیافزا ،یبانک يندهایبهبود فرا ی،کیالکترون يهاپرداخت لیدر تسه یمهم ارینقش بس تالیجید يبانکدار ،یطور کل به

 بخشدیکه تجربه پرداخت را بهبود م دهدیرا ارائه م یدارد و به کاربران و فروشندگان امکانات انیو بهبود تجربه مشتر يوربهره

 برخوردار است. يدر صنعت بانکدار ییبسزا تیو از اهم کندیتر مو آسان عتریپرداخت را سر ندیو فرا

 دستاوردهای گسترش فناوری مالی. 7

هاي نوین، کیفیت کنند تا با استفاده از فناوريها تلاش میمشتریان قرار دارد، بانکهاي مختلفی که در دسترس با توجه به گزینه

هاي جدید در حوزه پرداخت، به منظور کاهش اصطکاک در فرآیندها تمرکز دارند و خدماتی خدمات خود را بهبود بخشند. فعالیت
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توان به کاربردهاي دهند. به عنوان مثال، میرائه میهاي غیرحضوري و کیف پول الکترونیکی امانند پرداخت موبایلی، پرداخت

 :زیر در صنعت مالی و پرداخت اشاره کرد

توانند با استفاده از رایانش ابري، خدمات مالی مبتنی بر وب را با هزینه کمتري نسبت تک میهاي فینآپاستارت: رایانش ابري

 .اندازي کنندهاي داخلی راهبه توسعه زیرساخت

هاي نظیر به نظیر هستند. فراگیر شدن کننده رشد جمعیت در منابع تجمیعی مالی و وامها تسهیلهاي اجتماعی: این رسانهرسانه

اي براي توسعه هزینههاي کمهاي همراه، مزایاي توزیع فیزیکی را جایگزین کرده است. اپراتورهاي تلفن همراه زیرساختتلفن

ها دهندگان این فناوريکنند که در نتیجه، براي توسعهو بانکداري با تلفن همراه فراهم میتک مانند پرداخت خدمات فین

 [.15، 12]کند درآمدزایی می

سازي شده، ساده، قابل درک و راحت براي مشتریان را ممکن گیري از خدمات آنلاین، ارائه خدمات شخصیخدمات برخط: بهره

  سازدمی

افزارهایی که دهد نرمردهاي بزرگ فناوري مالی، تولد مفهوم بانکداري باز است. این مفهوم اجازه میبانکداري باز: یکی از دستاو

ها ارتباط برقرار کنند. هاي عملیاتی بانکاند، با سامانههاي غیر از بانک و شرکاي سنتی آن تولید شدهتوسط اشخاص و سازمان

د انواع خدمات بانکی را به صورت خودکار دریافت کنند. بانکداري باز مزایاي زیادي تواننافزارها میمشتریان با استفاده از این نرم

جویی در زمان، حذف خطاهاي انسانی، دسترسی هاي بانکی، افزایش سرعت دریافت و پردازش اطلاعات، صرفهمانند حذف مغایرت

، 14] ضور فیزیکی و محدودیت زمانی و مکانی داردروزي به خدمات بانکی، امنیت بالاتر و تأیید پرداخت بدون نیاز به حشبانه

13.] 

فرد و پرداخت موبایلی طراحی -به-هاي فردفروشی، تراکنشاین سیستم عمدتاا براي پشتیبانی از خرده: سیستم پرداخت فوري

دیریت نقدي، هاي مهاي بانک مرکزي، سیستمشده است. معماري باز مورد استفاده در این سیستم، امکان ادغام بین سیستم

 [.18، 17]  آوردسوئیچ کارت و اپراتورهاي شبکه تلفن همراه را فراهم می

ها، هاي هوشمند و سهولت دسترسی به مشتریان از طریق این دستگاههاي موبایلی: افزایش ضریب نفوذ گوشیپرداخت

هاي پرداخت موبایلی باز رشد است. سیستمترین محصولات فناوري مالی تبدیل کرده هاي موبایلی را به یکی از محبوبپرداخت

 .اندهاي بسته و یکپارچه داشتهبیشتري نسبت به سیستم

و انتقال وجه به هر جاي جهان را با  امکان واریز Venmo و PayPalهایی مانند هاي پرداخت الکترونیک: ظهور شرکتشرکت

 .تشریفات زائد بانکی و هزینه اضافی، فراهم کرده است ها، بدونهاي بانکی به آنایجاد یک حساب کاربري و اتصال حساب

 تحولات صنعت پرداخت. 8

ها، مشتري وسیله یا موبایل خود هاي غیرتماسی اشاره کرد. در این تراکنشتوان به تراکنشاز دیگر تحولات صنعت پرداخت می

 .شودنجام میدهد و تراکنش بدون نیاز به تماس فیزیکی اقرار می POS را نزدیک به دستگاه
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هاي هوشمند هاي مختلف را به دستگاهها و تبادل داده، دستگاهینترنت اشیا با استفاده از اینترنت، سنسورها، محرک: اینترنت اشیا

ها کمک کند. ها و عینکتواند به پرداخت از طریق لوازم پوشیدنی مانند ساعتکند. در حوزه پرداخت، اینترنت اشیا میتبدیل می

افزایش یابد.  2020میلیارد در سال  25به  2016میلیارد در سال  4.9هاي متصل به اینترنت از شود تعداد دستگاهینی میبپیش

دستگاه هوشمند خواهد  500، هر خانه داراي 2022شود و تا سال میلیون شیء به اینترنت متصل می 328همچنین، هر ماه 

 [.6، 12]متصل خواهند شد ، همه خودروها به اینترنت2025بود. تا سال 

دهی، کرودفاندینگ است که به طور چشمگیري در پنج سال هاي جدید تأمین مالی خدمات وامکرودفاندینگ: یکی از روش

یا هدف صورت  گذشته افزایش یافته است. کرودفاندینگ روشی براي تأمین مالی جمعی است که از طریق تعریف یک ایده، پروژه

 .هاي غیرانتفاعی و انتفاعی استفاده شودتواند براي فعالیتآوري شده میجمعگیرد و پول می

فرد از بین بروند و هاي فردبهها به دلیل سهولت پرداختچک 2024شود که تا سال بینی میها، پیشبا توجه به این فناوري

هاي بلادرنگ، هم در سطح محلی و هم داختکمک خواهد کرد. پر هاي اجتماعی نیز به این امرگسترش بانکداري بر روي شبکه

کنندگان  تالملل، تعهد بالاي همه شرکبه واقعیت تبدیل شوند. چالش اصلی در پرداخت بین 2020توانند تا سال المللی، میبین

 [.6] مالی براي مقابله با جرایم مالی است

هاي آتی ترین تحولات پرداخت در سالرگریک یکی از بزشده و بیومتهاي رمزنگاريشود که احراز هویت به شیوهبینی میپیش

ها POS گذاري درها به فناوري احراز هویت بیومتریک مجهز خواهند شد و تقاضا براي سرمایههاي خودپرداز بانکباشد. دستگاه

 .گزین آنها خواهند شدهاي همراه با تجهیزات احراز هویت بیومتریک جایکمتر خواهد شد، چرا که ابزارهاي هوشمند نظیر تلفن

هاي مهم در فناوري بانکداري دیجیتال است. بلاک چین نوعی پایگاه داده است که وعده بلاک چین یکی از: فناوري بلاک چین

شود. این روش اجازه شده به بلاک بعدي متصل میکند و هر بلاک با استفاده از امضاي رمزنگاريها ذخیره میسوابق را در بلاک

گردد. بلاک چین ها مانند یک دفترچه دیجیتال استفاده شوند که توسط هرکسی که داراي مجوز است، تأیید میا بلاکدهد تمی

ا( ذخیره 5همتا به همت) ها و معاملات بر روي شبکهشده است که در آن اطلاعات دارایییک پایگاه داده غیرمتمرکز و توزیع

هاي کراتیک کردن سیستم مالی جهانی را هدف دارد و دسترسی بهتر به سیستمشود. بلاک چین با وعده تغییر جهان، دمومی

 [.16، 15] آوردمالی و پرداخت را به ارمغان می

سیم و امن، در حال تبدیل شدن به یکی از اتصال نزدیک( به عنوان یک روش پرداخت بی) NFC هاي مبتنی بر فناوريپرداخت

توانند با قرار دادن گوشی هوشمند ، کاربران میNFC دیجیتال است. با استفاده از تکنولوژيهاي اصلی پرداخت در بانکداري روش

 يدر بانکدار يفناور نیانداز اچشم .هاي خود را انجام دهند، پرداختNFC یا کارت بانکی خود در نزدیکی دستگاه خواننده

 لیتسه ،یمال يهادر تراکنش تیامن شیهوشمند، افزا يهااستفاده از تلفن همراه و دستگاه شیاست. افزا عیوس اریبس تالیجید

 ییسرعت و کارا شیپرداخت مختلف و افزا يهاستمیبه حمل پول نقد، تعامل آسان با س ازیروزمره و کاهش ن يهادر پرداخت

 .[5،7، 1] شوندیمحسوب م تالیجید يدر بانکدار يفناور نیا يایها از جمله مزاانجام تراکنش رد

                                                           
5  . Peer-to-peer 
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ها، افزایش تعداد توسط فروشگاه NFC هاي پذیرشي شبکهشامل توسعه NFC هايهاي اخیر در زمینه پرداختپیشرفت

و اضافه شدن قابلیت پرداخت با گوشی هوشمند  NFC افزارهاي پرداخت مبتنی بري نرم، توسعهNFCهاي بانکی با قابلیتکارت

 تکنیف يهاها و شرکتو تلاش بانک NFC يفناور به رشد روزافزون استفاده ازبا توجه  .باشدهاي بانکی آنلاین میبه سرویس

 يستاندارد عمده در بانکدارا کیبه  NFCبر  یمبتن يهاانتظار داشت که پرداخت توانیم ،يفناور نیاز ا نهیبه يبرداربهره يبرا

 .[3، 8، 4، 9]داشته باشد یکیالکترون يهاپرداخت ندهیدر آ یشود و نقش مهم لیتبد تالیجید

به ارائه  لیارائه دهنده که ما نیچند نیشود، اما بیرزرو م یاپراتور مخابرات يکارت فقط برا میحافظه س يفضا ک،ینزد ندهیآ در

 رفعالیاپراتور کل را از راه دور غ، ...( هستند، مشترک خواهد بود نگ،ی)حمل و نقل، بانک، پارک یلیپرداخت موبا يبرنامه ها

 يبه عنوان مالکان انحصار ستم،یدر اکوس یها نقش مهمMNO امر به وضوح به نیا [.21]دهدیرا کاهش م راتخط نیکند که ایم

کند، آنها قدرت کنترل هر گونه اطلاعات یها فراهم م MNO يرا برا يآشکار تیمز SIMCentric يمعمار .دهد یکارت، م میس

ها در MNO مشارکت[. 22] با آنها هستند يموظف به همکار یرو مؤسسات مال نیکارت را دارند و از ا میس ينصب شده بر رو

مستقل که  يکرده است، نهاد جادیرا ا 6TSM به نام يدیپرداخت تلفن همراه بدون تماس، مؤسسات واسطه جد ستمیاکوس

 یجهان ستمیتوسط س 2007در ابتدا در سال  TSM مفهوم. تلفن همراه است يهاپرداخت يعنصر امن برا کی تیریمسئول مد

از  شیب ندهیاست که نما يانجمن تجار کیGSM [. 11] شد یمعرف NFC يهاسیسرو رشیپذ لیتسه يبرا 7اریارتباطات س

تلفن همراه  يهابه دستگاه یارائه خدمات چند اکانت TSM در کشورها و مناطق در سراسر جهان است. نقش GSM اپراتور 750

که توسط  TSMنقش  يدیاز عناصر کل یکی .هستند یقابل دسترس یاختصاص يهاانواع شبکه قیاست که از طر NFC مختلف

GSMA يطرف به اپراتورها کینهاد مستقل است که از  کیاست که  نیدر نظر گرفته شده است ا ( شبکه تلفن همراهMNOs) 

 [.24، 23] دهدیگران ... خدمات ممقامات، معامله ت،یترانز يهاها، کارتاحتمالاا بانک ،یو مؤسسات مال

دهد یحق را م نیتلفن همراه ا يهاها و سازندگان دستگاهMNOتلفن همراه بدون تماس به  پرداخت :کارت هاست يسازهیشب

 یکیزیف هیناح کیکه اطلاعات امن در  یباشند، تا زمان ستمیاکوس نیا یاصل گرانیباز (SEکه به عنوان دارندگان عنصر امن )

هستند،  یتعاملات جهان نکهیشود. با توجه به ایانجام م اتورهااپر نیا قیاز طر شهیها هممکان نیبه ا یشود، دسترسیم رهیذخ

 يسازادهیحاصل کنند، که پ نانیاطم NFC قیخود را حفظ کنند تا از در دسترس بودن خدمات خود از طر نیروابط ب دیآنها با

است که در سال  دتریجد يمعمار کنامیده شدند. ی 8HCEبه نام  يدیجد يرو به معمار نیکند، از ایم دهیچیپ اریآن را بس

 ستمیس يتوسط گوگل بر رو يفناور نیا. شد یمکان دور )به عنوان مثال ابر( معرف کیدر  یاتیاطلاعات ح رهیذخ يبرا 2013

ساده،  یبدون تماس را به روش داختپر يهابرنامه جادیبه کار گرفته شده است تا امکان ا KitKat 4.4خود از نسخه  يدیاندرو

 [.26، 25] فراهم کند TSMبدون عبور از اپراتورها و احتمالاا بدون 

                                                           
6  . Trusted Service Manager 

7  . GSM 

8 Host Card Emulation 
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اطلاعات همچنان  نیو ثبت ا یابیباز شوند،یم رهیذخ يابر يدر فضا یمخف يهاداده HCEکه در حالت  ییآنجا از: 9يسازتوکن

از  یاند، اما فقط بخشافتاده يابر يحساس در فضا يهاداده رهیها به فکر اجتناب از ذخبانک یتیامن لیاست و به دلا ریپذامکان

 یاست که در آن شماره حساب اصل يندیفرآسازي، توکن ها. بر اساس توکن تیهو رازاح ستمیس کی يراه انداز دهیآن است که ا

(PAN) شود. یم نیگزیجا «توکن» به نام  ینیگزیبا مقدار جاDe -مقدار  يتوکن برا کی رییمعکوس تغ ندیفرآ سازيتوکنPAN 

 است ینیگزیبا دانستن فقط مقدار جا PANمنشاء  نییتع مکانبر عدم ا یتوکن منفرد عمدتاا مبتن کی تیمرتبط با آن است. امن

[27-29.] 

کارت  نیخاص گنجانده شده است، که معمولاا ا SDکارت  کیدر  SD-Centric ،Secure Elementدر حالت : SD-Centric حالت

محدود شده  اریبس یصنعت ياز کاربردها یحالت به برخ نیشود. استفاده از ایارائه م انیارائه دهنده خدمات به مشتر کیتوسط 

آن در مقابل  لیشدن به موبا کیوجود دارد، به عنوان مثال خواندن اطلاعات با نزد التح نیاز استفاده از ا ياست. موارد متعدد

ها، محصولات بسته يرو ایپوسترها و  ،یخیتار ياتوبوس، بناها يهاستگاهیدر ا ابان،یشده در خ دهیچ یکیالکترون يبرچسب ها

 [.31، 30]  ....10تیزیکارت و ای

عکس،  ،يارت مجازکحالت به دو دستگاه تلفن همراه امکان تبادل اطلاعات مانند  نیا :حالت همتا به همتا )آغاز کننده و هدف(

 نین تماس و همچنهوشمند بدو يهاقادر به تبادل اطلاعات با کارت NFC يبا فناور یدهد. دستگاهیرا م رهیو غ طیپول، بل لم،یف

 [.33، 32] است يفناور نیمجهز به ا يهادستگاه ریبا سا

به تکامل استفاده  ریست. در زا افتهیو بهبود  افتهیها تکامل در طول سال یکیالکترون يهادر پرداخت NFC يفناوراستفاده از 

 [:34، 12] میکنیاشاره م یکیالکترون يهادر پرداخت  NFC از

 یعموم يهاها و مکانها، رستورانمانند پرداخت در فروشگاه عیسر دیکوچک و خر يهاپرداخت يبرا  NFC: در ابتدا، ییابتدا .1

 .گرفتیهوشمند صورت م يهاهمراه و دستگاه يهاها اغلب با استفاده از تلفننوع پرداخت نیمورد استفاده قرار گرفت. ا

 نی. اافتیرش گست یکیالکترون يهااز پرداخت یمختلف يهابه بخش  NFCمختلف: با گذشت زمان،  يهاتوسعه در بخش .2

 .شودیخودرو م يهانیپرداخت در ماش یافراد و حت نیانتقال پول ب ها،شنیکیپرداخت در اپل ن،یآنلا دیشامل خر

 صیمانند تشخ یتیامن يهاياست. تکنولوژ تیامن ،یکیالکترون يهادر پرداخت NFC از مسائل مهم در استفاده از یکی: تیامن .3

 .شودیاستفاده م NFC يهادر پرداخت تیامن شیافزا يچهره برا صیامن و تشخ يهانیاثر انگشت، پ

پرداخت  ک،یومتریب يهايمانند فناور یکیپرداخت الکترون يهايفناور گریبه طور مداوم با د NFC :هايفناور گریتعامل با د .4

 .کاربران فراهم شود يبرا يتا تجربه پرداخت بهتر شودیم بیترک لیموبا يهاشنیکیو پرداخت با استفاده از اپل 11از راه دور

                                                           
9 . Tokenisation 

10 . VCard 

11  . remote payment 
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مورد استفاده در  وروش پرداخت محبوب  کیو به عنوان  افتهیبهبود  یکیالکترون يهادر پرداخت NFCاستفاده از  ،یطور کل به

در استفاده از  یراحت سرعت و ت،یحوزه احتمالاا بهبود امن نیدر ا ندهیآ يها. توسعهشودیشناخته م یکیانواع معاملات الکترون

 .کردرا فراهم خواهد  يفناور نیا

 پیشینه تحقیق. 9

استفاده  يبرا انیدرک شده و عوامل اعتماد بر قصد مشتر يهاسکیر گیچگون(، به بررسی 2023و همکاران ) 12در مطالعه الوارد

مدل  کی سندهی. نوپرداخته شده است کنند،یاستفاده م کینزد دانیارتباطات م يکه از فناور یلیپرداخت موبا يهااز برنامه

ها یژگیبر و یاعتماد مبتن ند،یبر فرآ یدرک شده، اعتماد مبتن سکیر تفاده،کرد که شامل پنج عنصر است: قصد اس جادیا یمفهوم

 يریگمیبر تصم یتوجهطور قابلبه شدهشیکه تنها سه ساختار از چهار ساختار آزما دادنشان  جینتا بر نهاد. یو اعتماد مبتن

و اعتماد  ند،یبر فرآ یدرک شده، اعتماد مبتن سکی: رگذاردیم ریتأث NFCتلفن همراه  يهااستفاده از پرداخت يبرا انیمشتر

 .کنندینم يمدل باز يبر ساختارها يرگذاریدر تأث ینقش مهم تیجنس ونشان داد که سن  ن،ی. علاوه بر اهایژگیبر و یمبتن

 يبرا انیبه قصد مشتر یدهدر شکل یو اعتماد درک شده نقش اساس سکیکه چگونه ر دادنشان  قیتحق يهاافتهی ن،یبنابرا

را  انیدرک شده مشتر سکیر یتوجهقابلبه طور  تواندیدارد و چگونه اعتماد م یلیپرداخت موبا کیعنوان به NFCاستفاده از 

مصرف  انیپرداخت تلفن همراه در م رشیپذ جیترو يموثر برا يهاياند در توسعه استراتژتویدانش م نیرو، ا نیکاهش دهد. از ا

 [.35] کنندگان کمک کند

 تیاستفاده از خدمات پرداخت تلفن همراه با قابل يبرا يکننده قصد رفتار نییعوامل تع یبررس(، به 2020و همکاران ) 13پو

NFC يفناور رشیمدل پذ يشنهادی. مدل پپرداختند (TAM) یقبل تجربهخدمات و  تیفیکننده، ابعاد کرا با اعتماد مصرف 

عامل مؤثر بر قصد  نیترمهم نانیت اطمیخدمات، قابل تیفیتمام ابعاد ک انیدر منتایج نشان داد، . دهدیکاربران گسترش م

و بدون خطا است.  داریتجربه معامله پا يکنندگان برامصرف دیدهنده تاکدرک شده است، که نشان يسودمند قیاز طر يرفتار

 ریاعتماد، تأث يرهایمس قینشان داده شده است که از طر زین یبر محاسبات و محرمانگ یاعتماد مبتن ،يساختار يها نیتضم

 لیدرک شده و سهولت استفاده درک شده تحل يسودمند یانجیاثرات م ت،یدارند. در نها يبر قصد رفتار میرمستقیغ ثبتم

 [.36] شوندیم

که از  يکاربر در تلفن هوشمند تیاحراز هو يبرا  (،DAP) ایپو هیآرا نیپ(، در این مطالعه به بررسی 2020و همکاران ) 14چبی

 نیکه ا نشان داد، شیو آزما لیو تحل هی. تجزپرداخته شده است ،شودمیبا دستگاه خودپرداز استفاده  NFC یکیپرداخت الکترون

و  یقدرت محاسبات ت،یزمان احراز هو از،یکند و از نظر سخت افزار مورد نیحمله مختلف محافظت م زدهیدر برابر س کیتکن

 [.37] مقرون به صرفه است يسازرهیذخ يفضا

                                                           
12 Alrawad 

13 Pu 

14 Chabbi 
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دست  ریز جیبه نتا "یکیالکترون يدر شهرها NFC يفناور نییتب"( در پژوهش خود با عنوان 1402و همکاران ) یعیرف ،یشجاع

 :افتندی

از مردم جهان در  ياری. روزانه بسشودیاطلاعات در جهان شناخته م يتوسعه فناور يبستر برا نیبه عنوان بهتر یکیالکترون شهر

 یاطلاعات نقش مهم يدر انجام امور روزمره خود مواجه هستند و فناور يادیز يهاها و دغدغهکوچک و بزرگ با مشغله يشهرها

دولت  ،یکیتجارت الکترون ،یکیاطلاعات مانند آموزش الکترون يو ابعاد فناور میاز مفاه ياریبس. دامور دار نیا عیو تسر لیدر تسه

 یکیتجارت الکترون ان،یم نیهستند. در ا يسازادهیقابل اجرا و پ یکیدر بستر شهر الکترون یکیالکترون يو بانکدار یکیالکترون

به صورت روزانه و مکرر از آن  یکیشهر الکترون کیشهروندان در  هک شودیاطلاعات محسوب م يمهم فناور ياز کاربردها یکی

است.  نهیزم نیدر ا یاز معضلات اساس یکی یکیپرداخت الکترون يلازم برا يهارساختیحال، نبود ز نی. با اکنندیاستفاده م

روزانه شهروندان  يهاداختهوشمند در پر يهاکارت ینیگزیدر جا ينقش مؤثر تواندیاست که م ياز موارد یکی NFC يفناور

 يها، طرح2002آن در سال  شیدایقرار دارد و از زمان پ یشیدر حال حاضر در مرحله آزما يفناور نیداشته باشد. ا یکیالکترون

روزانه اجرا شده است.  يهاهوشمند در پرداخت يهاآن با کارت ینیگزیجا يمختلف جهان برا يدر شهرها يمتعدد لوتیپا

 [.39] است یکیالکترون يدر شهرها يفناور نیا يروشن برا ياندهیآ دبخشینو هاطرح نیا تیموفق

دست  ریز جیبه نتا "NFC يبا فناور کیپرداخت الکترون"( در پژوهش خود با عنوان 1401و زنبق و همکاران ) یفهرج ینیحس

 :افتندی

قرار  یها و مؤسسات مالمورد توجه بانک یکیمختلف الکترون يهاکانال قیگوناگون از طر یمال يهاسیسرو يسازفراهم امروزه،

جهت  نیها بوده و به همبانک یاصل يهاتیاز اولو یکی یکیپرداخت الکترون يهاسیسرو جادیا ل،یدل نیگرفته است. به هم

 توانیپرداخت، نم يهاتنوع روش لیتوجه داشت که به دل دیشده است. با شنهادیپ هاسیسرو نیارائه ا يبرا يمتعدد يهاحلراه

 کیکه  NFC يفناور ر،یاخ يهاسال در .را برآورده سازد ازهایهمه ن یکیپرداخت الکترون سیسرو کیانتظار داشت که تنها 

 يهاشرکت ،یمؤسسات مال ياست، از سو کیدر فواصل نزد یکیالکترون يهاارتباط دستگاه يبرا میسیروش استاندارد ب

 يهاسیسرو يسازادهیپ يهمراه برا یگوش دکنندگانیاپراتورها و تول کارت،میس دکنندگانیپرداخت، تول يهاسیدهنده سروارائه

 یمبتن یکیپرداخت الکترون يهاستمیس يسازادهیپ يبرا یمختلف يهاحلمورد توجه قرار گرفته است. راه یکیالکترون اختپرد

 يسازادهیمختلف پ يهاشده و روش یاستفاده از آن معرف يهاو روش NFC يمقاله، فناور نیدر ا ارائه شده است. يفناور نیبر ا

 گرانیشامل باز توانندیم اریپرداخت س يهاستمیس .اندشرح داده شده يفناور نیاز ا ستفادهبا ا یکیپرداخت الکترون يهاستمیس

 يهاشرکت ،یسازنده گوش يهاتلفن همراه، شرکت ياپراتورها ،یفروشندگان، مؤسسات مال داران،یاز جمله خر يمتعدد

 [.40] باشند یدولت يافزار و نهادهانرم دکنندهیتول يهاپرداخت، شرکت يهاسیدهنده سروارائه

)مطالعه در افزایش اطمینان و اعتماد در مبادلات اطلاعات  NFC ارزیابی تاثیر فناوري"( در پژوهش خود با عنوان 1399حیاتی )

 :به نتایج زیر دست یافت "موردي: کاربران تلفن همراه شیراز(

هاي الکترونیکی به ابزارهاي رایج هاي اعتباري براي مبادلات مالی افزایش یافته و کیف پولبا پیشرفت فناوري، استفاده از کارت

هاي به عنوان یکی از زیرمجموعه NFC فناوري اند. تجارت الکترونیک نیز به طور قابل توجهی رشد کرده است وخرید تبدیل شده

شوند، هاي پلاستیکی نصب میکه بر روي گوشی یا کارت NFC هايشود. این فناوري از طریق برچسبتجارت سیار شناخته می
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و حفظ  هاگیرد و موجب کاهش کاغذبازي و در نتیجه کاهش هزینهدر مبادلات مالی و تایید ورود و ... مورد استفاده قرار می

با تسریع در انجام کارها و انتقال اطلاعات در فاصله نزدیک، امنیت قابل  NFC شود. علاوه بر این، فناوريمحیط زیست می

در افزایش امنیت و اعتماد در مبادلات  NFC هدف این تحقیق بررسی تاثیر فناوري .کندتوجهی را در انتقال اطلاعات فراهم می

هاي افزایش امنیت به عنوان متغیر مستقل و رفاه کاربران تلفن همراه با مشخصه NFC ق، فناورياطلاعات بود. در این تحقی

 NFC اطلاعات و افزایش اعتماد در تبادل اطلاعات به عنوان متغیرهاي وابسته در نظر گرفته شدند. نتایج نشان داد که فناوري

ن فناوري در افزایش امنیت و اعتماد در مبادلات اطلاعات نیز تاثیر تاثیر مثبتی بر رفاه کاربران تلفن همراه دارد. همچنین، ای

 [.41] ها وجود نداشتمثبت داشت و هیچ شواهدي براي رد این فرضیه

 هاي پرداخت الکترونیکی با بکارگیري فناوريارزیابی و بررسی سرویس"( در پژوهش خود با عنوان 1398زارع هرفته و همکاران )

NFC"  دست یافتندبه نتایج زیر: 

اي برخوردار است. معاملات پولی اغلب در یک سیستم متعارف در وجود یک روش مناسب و امن براي پرداخت از اهمیت ویژه

هاي مختلف هاي مالی گوناگون از طریق کانالسازي سرویسشود. فراهمیافته و در حال توسعه انجام میکشورهاي توسعه

هاي هاي پرداخت الکترونیکی یکی از اولویتمؤسسات مالی قرار گرفته است. ایجاد سرویس ها والکترونیکی مورد توجه بانک

هاي یکی از آخرین فناوري .ها پیشنهاد شده استهاي متعددي براي ارائه این سرویسحلها است و به همین علت راهاصلی بانک

هاي همراه و سیم با برد کم است که در ابتدا براي تلفنفناوري ارتباط بی یک  NFC. است  NFCبرد، سیم کوتاهارتباطی بی

سازي هاي استفاده از آن براي پیاده، کاربردهاي آن و روشNFCگذاري شده بود. در این مقاله، فناوريهاي دستی هدفدستگاه

بندي و در بخش جمع اند. همچنین، مزایا و معایب رویکردهاي موجود بیان شده وهاي پرداخت الکترونیکی معرفی شدهسیستم

 [.42] گیري به بحث گذاشته شده استنتیجه

در تامین رضایت  NFC و RFID تاثیر بکارگیري فناوري"( در تحقیق خود با عنوان 1396خوشه کار، صالحی و همکاران )

 :به نتایج زیر دست یافتند "مشتري و در اختیار کسب و کارهاي ایرانی

هاي هاي مرتبط با موضوع انجام شد. سپس به تدوین، مقایسه با پژوهشو با مرور پژوهشاي این پژوهش به صورت کتابخانه

سازي یک سري بیشتر در ردیابی کالا از تولید تا مصرف کاربرد دارد و با ذخیره RFID گیري پرداخته شد. فناوريمشابه و نتیجه

که قابل  NFC هاي. پرداخت بدون تماس با استفاده از تراشهتوان ورود و خروج کالا را کنترل نموداطلاعات مربوط به کالا، می

تر است که دامنه کاربرد و امنیت اطلاعات در آن بسیار گسترده RFID ترنصب بر روي تلفن همراه است، نسل جدید و پیشرفته

ي برخوردار است، استفاده اهایی که مدیریت زنجیره تامین، موجودي کالا و رضایت مشتري از اهمیت ویژهدر سازمان .باشدمی

دهد که شود. نتایج نشان میاز این دو فناوري در کنار هم موجب ایجاد ارزش افزوده در جلب اعتماد و رضایت مشتري می

 [.43] تاثیر مثبتی در تامین رضایت مشتري و بهبود مدیریت زنجیره تامین دارند NFC و RFID هايفناوري

 هاي پرداخت سیار و تشریح استفاده از فناوريبررسی انواع سیستم"پژوهش خود با عنوان ( در 1396جهانشاهی و همکاران )

NFC به نتایج زیر دست یافتند "هاي ایرانیدر بانک: 
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هاي اخیر به شدت رشد کرده است، پرداخت موبایلی در حال حاضر با وجود اینکه پرداخت الکترونیکی از طریق موبایل در سال

هاي فناوري و زیرساختی که امکان پرداخت شود. این امر به لطف پیشرفتمدترین سیستم پرداخت محسوب میترین و کارآمدرن

هاي پرداخت سیار معرفی شده و سپس در این تحقیق ابتدا انواع سیستم .از طریق تلفن همراه را فراهم کرده، میسر شده است

هاي ایرانی مورد بررسی ل موثر در پذیرش این فناوري در بین بانکپرداخته شده است. در انتها، عوام NFC به تشریح فناوري

هم از دید مشتري و هم از دید بانک مورد نظر قرار گیرد. نتایج نشان  NFC قرار گرفته است. تلاش شده است که تاثیر فناوري

 [.44] هاي ایرانی داشته باشدانکهاي پرداخت موبایلی در بتواند تأثیرات مثبتی بر سیستممی NFC دهد که پذیرش فناوريمی

 :NFC هاي پرداخت الکترونیکی مبتنی بر فناوريسیستم"( در پژوهش خود با عنوان 1396خوشه کار و صالحی و همکاران )

 :به نتایج زیر دست یافتند "وکارهاي ایرانیها، ابزاري امن و سریع در اختیار کسبحلمفاهیم و راه

ها و مؤسسات مالی قرار هاي الکترونیکی مختلف مورد توجه بانکاي مالی متنوع از طریق درگاههسازي سرویسامروزه فراهم

هاي پرداخت الکترونیکی است و براي این منظور، ها، ارائه سرویسهاي اصلی بانکگرفته است. به همین دلیل، یکی از اولویت

هاي سیم براي ارتباط دستگاهکه یک روش استاندارد بی NFC يهاي اخیر، فناورهاي متعددي پیشنهاد شده است. در سالحلراه

هاي پرداخت، تولیدکنندگان دهنده سرویسهاي ارائهالکترونیکی در فواصل نزدیک است، مورد توجه مؤسسات مالی، شرکت

هاي پرداخت الکترونیکی سرویسسازي کارت، اپراتورها و تولیدکنندگان گوشی همراه قرار گرفته است. این فناوري براي پیادهسیم

در  .هاي پرداخت الکترونیکی مبتنی بر این فناوري ارائه شده استهاي مختلفی براي اجراي سیستمحلشود و راهاستفاده می

هاي پرداخت الکترونیکی سازي سیستمهاي مختلف پیادههاي استفاده از آن معرفی شده و روشو روش NFC این مقاله، فناوري

 [.45] تفاده از این فناوري شرح داده شده استبا اس

 NFC" باجه الکترونیکی بانکی مبتنی بر تلفن همراه و فناوري"( در پژوهش خود با عنوان 1395عباس زاده سوري و همکاران )

 :به نتایج زیر دست یافتند

تجاري و صنعتی مورد استفاده قرار گیرد. هاي مختلف ضریب نفوذ استفاده از تلفن همراه این امکان را فراهم کرده تا در حوزه

را پشتیبانی  (NFC) میلادي، ارتباط میدان نزدیک 2017هاي تولیدي سال درصد گوشی 70ها نشان داده است که حدود بررسی

 دهی به مشتریانها و مؤسسات اعتباري بسیار قابل توجه است و کاهش زمان پاسخخواهند کرد. کاربرد تلفن همراه در بانک

با همین هدف، در این مقاله روشی د. شومندي میاي برخوردار است که این امر موجب افزایش رضایتها از اهمیت ویژهبانک

ها زمان زیادي هاي سنتی )فعلی( بانکها مورد بررسی قرار گرفته است. در باجهدهی به مشتریان بانکبراي افزایش سرعت پاسخ

شود و گاهی نیز اشتباهات نوشتاري باعث نیاز به تکمیل مجدد ي دریافت و پرداخت صرف میهاها و یا فیشبراي تکمیل فرم

دهد که با استفاده از تلفن همراه و سازي فرآیند امور بانکی در آینده، این مقاله روشی را پیشنهاد میشود. براي سادهها میفرم

در این روش، مشتریان با استفاده از یک اپلیکیشن . ایش دادها را افزدهی در شعب بانکتوان سرعت پاسخمی NFC فناوري

هاي مورد نیاز خود را تکمیل و در تلفن همراه خود ذخیره کنند. پس از حضور ها یا فیشتوانند در هر زمان فرمتلفن همراه می

اب کرده و تلفن همراه خود را براي هاي سنتی، باجه الکترونیک را انتختوانند به جاي مراجعه به باجهدر شعب بانک، مشتریان می

توان در حالت ، میNFC در فناوري IEC18092/ISO قرار دهند. با توجه به استاندارد NFC برقراري ارتباط بر روي کیوسک
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توان از امضاي دیجیتال براي تشخیص و تایید ارتباط تعاملی امنی برقرار کرد. همچنین در این روند ارتباطی می نظیر به نظیر

 [.46] هویت مشتري استفاده کرد

 

 یریگجهینتبحث و . 10

 نیطالعه به ام نی. در اشدارائه  NFC يآوراستفاده از فن يمختلف برا يها دگاهیاز د یکل فیتوص کی، مطالعه نیا قیاز طر

در حال  يکشورها يبرا ژهیوبالا و به اریدر سطح خدمات با ارزش افزوده بس توانیم ه،یپا يهايکه به لطف فناور رسیدیم جهینت

 یکیزیف تیاحراز هو يبرا ي، اول از همه، به عنوان ابزارNFC يبماند. از فناور یباق نییپا ينرخ بانکدار ایداد و  سعهتوسعه تو

و بعد از  ،کرده استفاد تیبا سه عامل احراز هوسیم یا هر دستگاه بیپلتفرم پرداخت تلفن همراه  کی( در دیکه شما دار يزی)چ

اندازها چشم سیم وهاي بی، دستگاه توسط تلفن همراه  NFC يمعمار يسازادهیپ يبرا يفناور نیاز ا يبردارآن، امکان بهره

 يادیز اریبس تیاهم یکیالکترون يهادر پرداخت NFC ياستفاده از فناور گسترده است. اریبس ستمینوع اکوس نیاستفاده از ا يبرا

در  NFC ياستفاده از فناور يهاو ضرورت هاتیاز اهم یاست. برخ هیدارد و ضرورت استفاده از آن از جوانب مختلف قابل توج

 يهاه از پرداختبه استفاد قیتشوي، مشتر تیرضا شیافزا، سهولت و سرعت، تیامن شیفزا؛ عبارتند از یکیالکترون يهاپرداخت

 ت،یامن شیعث افزادارد و با يادیز اریبس تیاهم یکیالکترون يهادر پرداخت NFC ياستفاده از فناور ن،یبنابرای. کیالکترون

 تال،یجید يایندر د یمال يهاانجام تراکنش يراهکار مدرن برا کیبه عنوان  يفناور نی. اشودیم انیمشتر تیسهولت و رضا

کنندگان و مصرف ياربر صنعت بانکد یمتنوع یمثبت و منف راتیتأث NFC يهاپرداخت .ردیگیمورد توجه و استفاده قرار م اریبس

ی کیالکترون يهاداختبه استفاده از پر قیتشو، سهولت و سرعت، تیامن شیافزا؛ مثبت راتیتأث. که این تاثیرات عبارتنداز؛ دارند

 يهاامکانات و فرصت NFC يهاپرداخت ،یطور کل به. نصب و اجرا يهانهیهز، به آموزش ازینی، تیخطرات امنو تاثیرات منفی؛ 

 ياطلاعات برا تیو امن هاسکیمناسب ر تیریبه مد ازیاما ن کند،یم جادیو مصرف کنندگان ا يصنعت بانکدار يرا برا يدیجد

 برخوردار است. ياژهیو تیها از اهمکنندگان و ارتقاء تجربه آنحفظ اعتماد مصرف

 :است ریبه شرح ز یکیالکترون يهاو پرداخت يبانکدار نعتصبر  NFC يهاپرداخت ریو تأث تیاهم

 دییتأ يبرا 15یدو عامل تیها و احراز هوداده يمانند رمزنگار شرفتهیپ یتیامن يهاياز فناور NFC يها: پرداختتیامن شیافزا .1

 .شودیم یها و کاهش خطرات سرقت اطلاعات مالتراکنش تیامن شیامر باعث افزا نی. اکنندیها استفاده متراکنش

 نی. ادهدیو آسان را م عیسر يهاکنندگان امکان انجام تراکنشبه مصرف NFC يهاکنندگان: پرداختمصرف يبرا لیتسه .2

لمس کوچک از  کیبا  دهدیها امکان مو به آن کندیدر هر برگه پرداخت م یبه وارد کردن اطلاعات کارت بانک ازیاز ن يفناور

 .دستگاه خود پرداخت را انجام دهند

                                                           
15  . Two-Factor Authentication 
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کنندگان به مصرف يفناور نی. اشودیم انیمشتر تیرضا شیباعث افزا NFC يها: استفاده از پرداختيمشتر تیرضا شیافزا .3

 .را تجربه کنند يانجام دهند و تجربه پرداخت بهتر یخود را به سرعت و به راحت يهاتراکنش دهدیامکان م

امکان را  نیبه فروشندگان ا يفناور نی. اشودیم کیباعث رشد تجارت الکترون NFC يها: پرداختکیرشد تجارت الکترون .4

 .دهند شیخود را افزا يهافروش قیطر نیخود فراهم کنند و از ا انیمشتر يرا برا يبهتر دیکه تجربه خر دهدیم

 يهاامکان انجام تراکنش يفناور نیدارد. ا یکیالکترون يهاو پرداخت يبر صنعت بانکدار یمثبت ریتأث NFC يهاپرداخت ن،یبنابرا

 يهادیمختلف، از جمله خر يهانهیدر زم یمال يهاپرداخت يراه حل مدرن برا کیو به عنوان  کندیو آسان را فراهم م عیامن، سر

 .ردیگیمورد استفاده قرار م ،یکیزیو ف نیآنلا

کنندگان مصرف يرا برا ياریبس يهاامکانات و فرصت تالیجید يدر صنعت بانکدار NFC يبر فناور یمبتن يهاپرداخت جه،یدر نت

 شیبه افزا تواندیو م شودیها مدر انجام تراکنش شتریب تیباعث سهولت، سرعت و امن يفناور نی. اکندیها فراهم مو بانک

 تیامن ها،سکیمناسب ر تیریبه مد ازیحال، ن نیکمک کند. با ا يو کاهش استفاده از نقد یکیالکترون يهااستفاده از پرداخت

به بهبود تجربه  تواندیم NFC يهاپرداخت ،یبرخوردار است. به طور کل ییبالا تیکنندگان از اهماطلاعات و آموزش مصرف

 کمک کند. تالیجید یکنندگان و ارتقاء خدمات بانکمصرف
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 نیکنفرانس ب نیسوم ،یکیالکترون يدر شهر ها NFC يفناور نییتب ،(1402) مهناز، ،یعیو رف يمحمدمهد ،یشجاع .39

 گام دوم انقلاب، هیانیدر ب یهنر اسلام يو افق ها ستیز طیمح ،يشهرساز عمران، ،يمعمار یالملل

 https://civilica.com/doc/ 1961119ز،یتبر

 يهايفناور یمل شیهما نی،پنجمNFC يبا فناور کیپرداخت الکترون ،(1401) و زنبق، زهرا، يمهد ،یفهرج ینیحس .40

 https://civilica.com/doc/1538153تهران، ران،یا کیو مکان وتریبرق، کامپ یدر مهندس نینو

و اعتماد در مبادلات اطلاعات )مطالعه  نانیاطم شیدر افزا NFC يفناور ریتاث یابیارز ،(1399)ن،یشجاع الد ،یاتیح .41

 اطلاعات، يو فناور وتریکامپ یعلوم و مهندس یکنفرانس مل نیدهم (،رازی: کاربران تلفن همراه شيمورد

 https://civilica.com/doc/1041704بابل،

با  یکیت الکترونپرداخ يها سیسرو یو بررس یابیارز ،(1398) د،یسع ،یمعصومه و روحان ،يزارع هرفته، داود و جعفر .42

و  کیمکان وتر،یبرق، کامپ یدر مهندس يرشته ا نیب قاتیتحق یالملل نیکنفرانس ب نیدوم ،NFC يفناور يریبکارگ

 https://civilica.com/doc/ 952490کرج، و جهان اسلام، رانیدر ا کیمکاترون

و در  يمشتر تیرضا نیدر تام NFCو  RFID يفناور يریبکارگ ریتاث ،(1396) فرناز، ،یخوشه کار، اکبر و صالح .43

از کسب و کار  تیحما کردیو اشتغال با رو دیتول یاقتصاد مقاومت یمل شیهما نیدوم ،یرانیا يکسب و کارها اریاخت

 https://civilica.com/doc/ 819854کرج، ،یرانیا

و راه حل  میمفاه nfc يبر فناور یمبتن یکیپرداخت الکترون يها ستمیس ،(1396) فرناز، ،یخوشه کار، اکبر و صالح .44

 کردیو اشتغال با رو دیتول یاقتصاد مقاومت یمل شیهما نیدوم ،یرانیا يکسب و کارها اریدر اخت عیامن و سر يها ابزار

 https://civilica.com/doc/ 819845کرج، ،یرانیاز کسب و کار ا تیحما

،باجه الکترونیکی بانکی مبتنی بر 1395روح زاده، امید، عباس زاده سوري، امیر و عباس زاده سوري، زین العابدین و .45

 ششمین همایش ملی بانکداري الکترونیک و نظام هاي پرداخت، ،NFC تلفن همراه و فنآوري

  https://civilica.com/doc/785638تهران،

یار و تشریح استفاده بررسی انواع سیستم هاي پرداخت س ،(1396) جهانشاهی، آراز و نصیري، فاطمه و نجف زاده، سارا، .46

 کنفرانس ملی فناوري هاي نوین در مهندسی برق و کامپیوتر، هاي ایرانی، در بانک NFC از فناوري

  https://civilica.com/doc/758847اصفهان،

 


