
 

42 

 

پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه   

1402 پاییز، 61، شماره پنجمسال   

ISSN: 2717-1361 

www.jomsr.ir 

 ها احساسات و عواطف در رفتار سازمان
 

  2الهام فردی پور،   1چناریوحید 
  

  )نویسنده مسئول( رانیشوشتر، ا ،یواحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد 1 
 رانیشوشتر، ا ،یواحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد 2

 

 

 چکیده

 شیدایپ یهامقاله، ابتدا به شرح مدل نی. در اپردازدیها ماحساسات و عواطف در رفتار سازمان ریتاث یمقاله حاضر به بررس

 ،یریگمیاز جمله تصم یمختلف رفتار سازمان یهابهاحساسات و عواطف در جن ریپرداخته شده و سپس تاث یاحساسات سازمان

مورد  دیکه با یو مهم یدیبه نکات کل ت،یقرار گرفته است. در نها یمورد بررس زهینگمشارکت و ا ،یرفتار، ارتباطات، رهبر

در  ن،یاحساسات و عواطف در سازمان باشد، پرداخته شده است. از جمله همچن تیریها در مدو صاحبان سازمان رانیتوجه مد

کمک کند  رانیبه مد تواندیو عواطف م ساساتو کنترل اح تیریمقاله مورد توجه قرار گرفته است که چگونه مهارت در مد نیا

 نیا جیمناسب را انتخاب کنند. نتا یکردهایرو ،یبهبود رفتار سازمان یها مواجه شوند و برادر سازمان یاحساس یهاتا با چالش

ها در و صاحبان سازمان رانیبه مد تواندیم ،یاحساسات و عواطف بر رفتار سازمان ریتاث قیکه شناخت دق دهدیمقاله نشان م

 سازمان کمک کند. یو کارکرد اعضا یزندگ تیفیبهبود ک

 .یعواطف، احساسات، احساسات سازمانهای كلیدی: واژه
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 : مقدمه

است 2و عاطفه 1ها ذاتا اجتماعی و وابسته به انسان هستند؛ رفتار و تصمیم گیری انسان نیز تحت تاثیر دو پدیده شناختسازمان

اظهارات بدیهی هستند، اما تا همین اواخر، محققان سازمانی بر این باور بودند که مغز این  گرچه (.2020و همکاران،  3)گرینبام

دهد های محیطی واکنش نشان میشده نسبت به احتمالات و محرکریزیبینی و برنامههای قابل پیشانسان تنها با روش

را « احساسات»رسد که دانشمندان نقش ظر می( نیز اظهار داشتند به ن1995) 5(. اشفورث و هامفری2019و همکاران،  4)هوکا

نقطه عطفی برای ظهور احساسات و عواطف در ادبیات  1990با این حال،  اواسط دهه  اند؛ها نادیده گرفتهدر مطالعات سازمان

واطف و (. با ظهور انقلاب عاطفی در تحقیقات سازمانی، ع2017، 6سازمان و مدیریت بوده است )اشکاناسی، هامپفری و هوی

های علمی روندی فزاینده دارند، چراکه گیری را در علم سازمانی به خود جلب کرده است، این تلاشاحساسات توجه چشم

 (. 2020، 7شواهد تحقیقاتی حاکی از اهمیت احساسات برای نتایج کاری است )دینر، تاپا و تی

دانند که باید نادیده گرفته شود یا از فرآیندهای فکری می« غیر منطقی»گیری های سنتی، احساسات را نوعی تصمیمدیدگاه

گیری ترکیبی، به طور خاص به دنبال تمایز ( در ارائه مدل فرآیند تصمیم2014لی و همکارانش  ) انسان پاک شود . اما 

اگرچه  دهند کهآنها به طور خاص نشان می گیری بودند.های منطقی و غیرمنطقی احساسات در فرآیند تصمیممکانیسم

گیری در زمان عدم اطمینان را توانند عقلانیت عملکردی برای تصمیمتوانند غیرمنطقی باشند اما احساسات میاحساسات می

(. احساسات، نیروی بسیار قدرتمندی محیط کار، رفتار سازمانی، عملکرد کاری و 2017، 8منعکس کنند )اشکاناسی و دوریس

های اخلاقی و اجتماعی مهم (.  احساسات برای تقویت انگیزه2023، 9نتانن و ایکایالکوشود )هوکا، واهاسارهبری محسوب می

و احساسات   گرایانه، آرمان های برابری و عدالت محور سوق می دهد . عواطفهستند، چراکه اقدامات را به سمت اهداف جمع

ارائه کرد،  از خشم، غم، اضطراب و پیامدهای منفی  توانبا ایجاد امکان تبادل اطلاعاتی که از طریق تفکر ساده و منطقی نمی

ادبیات مدیریت و سازمان،  از این رو (.2022و همکاران،  10)پاسوکی رفتاری، در نتیجه از اعمال پرخاشگرانه جلوگیری می کند

 (.  2202، 11ها بوده است )بروندین، لیو و سیروناخیراً شاهد توجه به سمت تأثیر احساسات و عواطف در سازمان

سال اخیر، متوجه افزایش مطالعات  20( با مرور سیستماتیک بر تحقیقات عواطف و احساسات در 2022پاسوکی و همکاران )

، نقطه عطفی در 19گیری کویدو همه 2009-2008حاوی کلمه کلیدی احساسات سازمانی شدند، همچنین بحران اقتصادی 

با این  (.2022و همکاران،  )پاسوکی ساسات در سازمان ها نادیده گرفته نشودتحقیقات این حوزه بود تا به موجب آن تاثیر اح
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شناسی اجتماعی، علوم شناسی، روانشناختی مختلف از جمله انسانهای معرفتعلیرغم اینکه عاطفه توسط چارچوب حال

جود دارد )اشکاناسی و دوریس، گیرد، هنوز ابهاماتی در ساختار احساسات و عواطف وشناختی و فلسفه مورد مطالعه قرار می

علاوه بر این، هنوز تحقیقات . احساسات در محیط سازمانی یک پدیده پیچیده است( 2022و همکاران ) 12به زعم ژی (. 2017

(. برخی از 2017محدودی در مورد نقش ویژه ای که احساسات در سازمان ها ایفا می کند، وجود دارد )اشکاناسی و دوریس، 

تی به نقش عواطف بر رنج سازمانی و کارکنان اشاره می کنند، در حالی که مقالات دیگر آن را عاملی مثبت برای سوابق مطالعا

نشان  برخی شواهد تحقیقاتی (.2022بهبود عملکرد و جلوگیری از بروز مشکلات در سازمان ها می دانند )پاسوکی و همکاران، 

 کنند )پاسوکی، حتی سرمایه گذاری های مالی قابل توجه را تعیین میمی دهند که احساسات به شدت تصمیمات مهم انسانی

که (. در حالی2022)بروندین و همکاران،  ( و تأثیر عمده ای بر فرآیندها و نتایج مدیریت استراتژیک دارد2022و همکاران، 

 (.2015، 13ایمورکنند )وارد و مکهای تاریک احساسات در سازمان و کار اشاره میبرخی دیگر به جنبه

واحدهای  وهایی پراکنده در سطوح انبوهی از رویکردهای مختلف در مطالعه احساسات و عواطف سازمانی، یافته به طور کلی

ندوجهی، چ( و ترکیب این مجموعه دانش متنوع و 2022مختلف در ادبیات به جای گذاشته است )بروندین و همکاران، 

ی مقاله سع  سازد. در این راستا اینمتمرکز برای روشن شدن مسیر آینده را دشوار میتر و دستیابی به یک نمای کلی منسجم

 . شخص نمایدمحوزه  دارد با ترکیب ادبیات موجود در مورد احساسات و عواطف در سازمان، روندهای فعلی و آینده را در این

 

 ماهیت تاریخی احساسات و عواطف سازمانی

،  و رفتار سازمانی اهمیت مطالعه ابعاد احساسی در کار را تشخیص دادند سی صنعتی و سازمانیاگرچه دانشمندان اولیه روانشنا

( در 1912) 14اما تحقیقات متمرکز بر جنبه های رفتاری و شناختی کار، پس از جنگ جهانی دوم آغاز شد. در آن زمان دورکیم

جمعی جامعه )یا ارزش های مشترک( یاد می شود،  خصوص به کارگیری روش های علمی در جامعه که از آن به عنوان آگاهی

تمایل داشتند کمابیش همانطور که به علوم  1920( اشاره می کنند که محققان در دهه 2001) 15ویس و بریف. بحث کرد

و رفتار  ، زمانی که محققان روانشناسی صنعتی و سازمانی1930شود، به جامعه نگاه کنند و در دهه طبیعی نگریسته می

مانی مکرراً به متغیرهای گرایش عاطفی اذعان داشتند، زمینه را برای تحقیقات احساسات و عواطف سازمانی ایجاد کردند ساز

 (. 2017)اشکاناسی و دوریس، 

با این حال،  .علاوه بر این، پس از جنگ جهانی دوم، موضوعاتی همچون تناسب محیط کار و فرد شروع به پیشرفت کرد

مطالعات احساسات سازمانی در   برای این موضوع پیشرو نبودند. 1930و  1920های ، به اندازه دهه1970تا  1950های دهه

 16پس از انتشار کتاب قلب مدیریت شده هوچشیلد 1990های پس از جنگ جهانی دوم رو به پایان بود، اما در دهه سال

شود )اشکاناسی و دوریس، انقلاب احساسی از آن یاد می ( دوباره بیدار شد و در نهایت منجر به چیزی شد که به عنوان1983)

را معرفی کرد،  کار عاطفی مبتنی بر این ایده است که کارکنان اغلب مجبور  17( پدیده کار عاطفی1983(.   هوچشیلد )2017

( 1983شیلد )(. هوچ2017می شوند احساساتی را در تضاد با آنچه واقعاً احساس می کنند نشان دهند )اشکاناسی و دوریس، 

                                                           
12 Xie, L. 
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بنابراین، کارکنان نه تنها باید احساسات خود را مدیریت  .استدلال کرد که مشاغل خدماتی تعاملات مکرر با مشتریان دارند

این شرایط کارمندان را درگیر کار عاطفی می کند. هوچشیلد  .کنند، بلکه باید احساسات خود را تحت نظارت و اجرا قرار دهند

را برای شغل  "درست"ندان در بسیاری از صنایع )به عنوان مثال، مهمانداران هواپیما( باید احساسات استدلال کرد که کارم

مفهوم کار  در نتیجه، این کارکنان اغلب دچار فرسودگی شغلی و در نتیجه از دست دادن بهره وری می شوند. ابراز کنند.

 (.2019پیدا کرد )لی و مادرا،  رفتار سازمانی را به ادبیاتعاطفی باعث افزایش علاقه به احساسات شد و به زودی راه خود 
شناسی سازمانی و رفتار سازمانی ایفا و ایجاد انقلاب عاطفی، درک محققان از نقشی که احساسات در روان 1990با شروع دهه 

یت احساسات روزمره و ( به ویژه در مورد اهم1995) 18طور اساسی تغییر یافت. در این زمینه اشفورث و هامفریبه کندمی

( را با 1983( تعریف هوچشیلد )1993کاربردهای آن در انگیزش، رهبری و پویایی گروه بحث کردند. اشفورث و همفری )

گنجاندن احساسات خودانگیخته و واقعی و تأثیری که کار عاطفی می تواند بر اثربخشی کار داشته باشد، گسترش دادند )لی و 

را منتشر کردند که در آن پیشنهاد کردند  )20AET ("تئوری رویدادهای عاطفی"( 1996) 19روپانزانو(. ویس و ک2019مادرا، 

 21همچنین، گولمن. که رفتار در سازمان ها ذاتاً توسط واکنش های عاطفی اعضا به رویدادهای محیط آنها هدایت می شود

داشت که احساسات نقش اصلی را در رفتار انسان  ترین کتاب هوش عاطفی خود را منتشر کرد و در آن بیان( پرفروش1995)

در این  .، محققان همچنان بر محوریت عاطفه و احساسات در تحقیقات سازمانی تأکید کردند2003کنند . پس از سال بازی می

 ( یک چارچوب چند سطحی از احساسات در سازمان ها را پیشنهاد کرد که احساسات را به عنوان2003راستا، اشکناسی )

متغیر درون فردی و بین افراد و همچنین شناسایی سطوح تحلیل بین فردی، گروهی و سازمانی در بر می گیرد )اشکاناسی و 

(. به طور کلی 2019(. این تحقیقات اولیه باعث رشد بدنه ادبیات احساسات و عواطف سازمانی شد )لی و مادرا، 2017همکاران، 

(، به نظر 1996؛ وینس و بروسین، 1996بیست و پنج سال پیش منتشر شد )فاینمن،  رغم اینکه اولین مطالعات بیش ازعلی

 (.2022می رسد علاقه دانشمندان به این موضوع، همچنان افزایشی است )بروندین و همکاران، 

 

 رویکردهای عواطف و احساسات سازمانی

های متعددی از دیدگاه .ه احساسات مثبت نداردتحقیقات احساسات در روانشناسی و علوم سازمانی یک دیدگاه غالب نسبت ب

دیدگاه  ن زمینه وجود دارد و هر یک برفرهنگی در ای-منظرهای بیولوژیکی، فیزیولوژیکی، شناختی، انگیزشی، اجتماعی

به طور کلی، درک احساسات را می توان به دو (. 2020ان، )دینر و همکار کنندفردی درباره احساسات تأکید میمنحصربه

 ریق نظریهک آنها از طفرهنگی یا در-کتب اصلی تقسیم کرد: درک احساسات از طریق نظریه های جامعه شناختی یا اجتماعیم

 گیرد.(. این دو رویکرد در ادامه مورد بحث قرار می2019های روانشناختی )هوکا و همکاران، 

 

 رویکرد نظریه های روانشناختی به احساسات و عواطف

این ایده به ویژه در  شود.ای روانی، درک میای فردی و اساساً پدیدهعنوان تجربهشناختی، احساسات بهنهای روادر نظریه 

داند که فرد چگونه جهان را باور دارد و مورد تاکید قرار می گیرد، که احساسات را ناشی از این می (1999) 22نظریه ارزیابی شر
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ه احساسات به عنوان احساسات فردی و ذهنی در نظر گرفته می شود که ممکن رویدادها چه پیامدهایی دارند. در این دیدگا

بنابراین، احساسات را می توان به صورت گسسته درک کرد. در  .است به تظاهرات یا واکنش های رفتاری متفاوتی منجر شود

 یعنی .(2020و همکاران، احساسات را می توان به عنوان موجودات مجزا مطالعه کرد )دینر  ، 23گسسته احساساتزمینه 

 کند می تعیین هدف رویداد از فرد هستند. تفسیر مدت کوتاه و شدید نسبتاً که خاص علت یا هدف یک بر متمرکز احساسات

 نمایش یا شوند، مبدل ،(شوند احساس) شوند تجربه است ممکن گسسته کرد. احساسات خواهد رفتار و احساس چگونه او که

شوند )بروندین و همکاران،  ظاهر زبان یا/و صدا لحن بدنی، حرکات صورت، مشاهده قابل حالات در ثال،م عنوان به شوند، داده

 ( خشم6( انزجار و )5( تعجب، )4( ترس، )3( غم، )2) ،ی( شاد1است: ) یمدل گسسته شامل شش احساس اساس (.2022

علوم سازمانی است، و در سال های اخیر کارهای  احساسات مثبت گسسته یک حوزه تحقیقاتی رو به رشد در(. 2017)نیومان، 

 .(2020)دینر و همکاران،  بیشتری روی این موضوع انجام شده است

دهد، دیدگاه دیگر تحت نظریه های روانشناختی که بخش بزرگی از تحقیقات احساسات مثبت در علوم سازمانی را پوشش می

کنند های عاطفه چند بعدی بیان میمدل. اشاره دارد 25فه چند بعدیاست که به ابعاد مثبت در مدل های عاط 24ظرفیت مثبت

که رشته مشترک در میان انواع احساسات گسسته مثبت )به عنوان مثال، شادی، شعف، عشق( بعد زیربنایی احساس خوب 

خاص احساسات  در این مدل بر تجربه کلی احساس مثبت تاکید دارد و کمتر بر انواع  (.2015، 26)نایت و آیزنکرافت است

گیری بنابراین، این ابعاد احساسات مثبت معمولًا با استفاده از ترکیبی از اصطلاحات هیجان مثبت اندازه شود.گسسته تأکید می

 .(2020شوند )دینر و همکاران، می

تأکید می کند  شود، بر عملکرد اجتماعی و انطباقی احساساتدیدگاه سوم که تحت عنوان عملکرد انطباقی مثبت شناخته می

این رویکرد این باور رایج را که احساسات مثبت منجر به نتایج مثبت و احساسات منفی منجر به  (.2015)نایت و آیزنکرافت، 

یا « خوب»کشد. به این ترتیب، این دیدگاه بیان می کند که هیچ احساسی به طور کلی شوند، را به چالش مینتایج منفی می

به عنوان مثال، خشم ممکن است منفی در نظر گرفته شود، اما اگر در اثر بی  آن وابسته به زمینه است.نیست، اما ارزش « بد»

 کند، می تواند کارکردهای اجتماعی مثبت داشته باشدعدالتی ناشی شود، و رفتار اصلاحی برای رسیدگی به تخلف را القا می

لیز اخیر نشان داد که شرم می تواند مثبت باشد، زیرا در صورت یک متاآنا .مثال دیگر به احساس منفی شرم مربوط می شود.

این دیدگاه از  1شکل  (.2016، 27انجام اقدامات جبرانی منجر به اجتماعی شدن و بهبود خود می شود )لینبام و گدس

از  می دهد.احساسات مثبت را به عنوان یک مفهوم که دربردارنده دیدگاه های مثبت گسسته و ظرفیت مثبت است را نشان 

این منظر، احساسات دارای ظرفیت مثبت به طور خودکار به عنوان مثبت واجد شرایط نیستند، بلکه به نتایج خاص زمینه 

 .(2020)دینر و همکاران،  وابسته هستند

 

 به احساسات و عواطف رهنگیف-رویکرد نظریه های جامعه شناختی یا اجتماعی

کنند که درک احساسات صرفاً به عنوان یک تجربه فردی، معنای رهنگی استدلال میف-شناختی و اجتماعیرویکردهای جامعه

گیرد )اشکاناسی و همکاران، های اجتماعی و فرهنگی خاص و کارکرد بین فردی و ارتباطی احساسات را نادیده میزمینه

هایی که در ذهن وجود دارند، بلکه به یدهبنابراین، بر اساس دیدگاه های اجتماعی محور، احساسات نه تنها به عنوان پد (.2017
                                                           
23 discrete emotions 

24 positive valence 

25 dimensional affect models 

26 Knight & Eisenkraft 

27 Lindebaum & Geddes 
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ایده اصلی این رویکرد، این است  عنوان موجوداتی هستند که تعامل اجتماعی و پیامدهای آن را شکل داده و ساختار می دهند.

اران، ای هستند که از نظر اجتماعی و فرهنگی تشکیل شده اند )هوکا و همککه عبارات عاطفی وابسته به قوانین آموخته شده

طور ها و مفاهیمی که بهشده فرهنگی، با اشاره به مقولهعنوان نهادهای اجتماعی رمزگذاریتوان به(. احساسات را می2023

اند، درک کرد. از این رو احساسات به عنوان فرآیندهای فعالی در نظر گرفته می شوند که اعمال روزمره، اجتماعی تولید شده

 (.2019را شکل می دهند )هوکا و همکاران، تعاملات و پیامدهای آنها 

 

 مروری بر تعاریف عواطف و احساسات 

 تنوع سو، یک از خورد،به چشم می مدیریت ادبیات در ای از ساختارها و تعاریف در زمینه عواطف و احساساتتنوع و گستره

 است ممکن ناسازگار، تعاریف روشن و اریفتع فقدان دیگر، سوی از. باشد این حوزه پیچیدگی دهنده نشان تواند می ساختارها

 است مختلف شناختیهستی و شناختیمعرفت مفروضات با کیفی و کمی مطالعات شامل زمینه شود. این سردرگمی به منجر

در زمینه مطالعات سازمانی و محیط کار، محققان از دریچه های روانشناختی و جامعه شناختی (.  2022)بروندین و همکاران، 

در این زمینه، احساسات اغلب از طریق مفاهیم هوش هیجانی و کار عاطفی و تنظیمات عاطفی مورد  .حساسات پرداخته اندبه ا

هوش هیجانی به میزانی اشاره دارد که فرد می تواند احساسات خود را کنترل  (.2019)هوکا و همکاران،   توجه قرار گرفته اند

ن هدایت کند. کار عاطفی شامل چگونگی نمایش احساسات، به عنوان بخشی از نقش کند و افکار و اعمال خود را بر اساس آ

است )لی و مادرا،  های کاری افراد، برای تأثیرگذاری بر دیگران جهت دستیابی به اهداف سازمانی، مانند افزایش رضایت مشتری

( تنظیم هیجان را این 275، ص 1998) 28گراس علاوه بر این، مفهوم تنظیم عاطفی ارتباط نزدیکی با کار عاطفی دارد.(. 2019

فرآیندهایی که افراد از طریق آن بر احساساتی که دارند، چه زمانی آنها را دارند و چگونه این احساسات »گونه تعریف می کند: 

ومی و مطالعات به طور کلی، می توان گفت که بحث مفه (.2023)هوکا و همکاران، « را تجربه و ابراز می کنند تأثیر می گذارند

تجربی )به ویژه در زمینه های مطالعات سازمانی و محل کار( احساسات را به طرق مختلف مفهوم سازی کرده اند، اما در کل، 

 (.2019)هوکا و همکاران،  احساسات تمایل دارند که به صورت اجتماعی ساخته و تنظیم شوند

ان به عنوان مجموعه ای از پاسخ ها به اتفاقات محیطی خاص که از ( خاطرنشان می کند که احساسات را می تو1986) 29فریدا

یک حالت »(، احساسات به عنوان 1995به زعم اشفورث و هامفری ) ریشه های تکاملی ما سرچشمه می گیرد، مشاهده کرد.

د، هم بسته به تواند هم غریزی باششود، میها باعث تحریک فیزیولوژیکی میشود که توسطمحرکتعریف می« احساس ذهنی

یک دیدگاه در مورد ( 2009) 31ایزارد (.2021، 30مانوس)مکزمینه، تفسیرهای ذهنی و تأثیر اجتماعی را نیز منعکس کند 

احساسات ناشی از این دیدگاه است که احساسات از جنبه های متعددی تشکیل شده است که شامل بسترهای عصبی متمایز، 

، احساسات را 32های ارزیابی احساساتتئوری(. 2020)دینر و همکاران،   به فرد استحالات چهره و حالات احساسی منحصر 

این نظریه ها تجارب احساسی یک فرد را به عنوان اپیزود توصیف می کنند که  کنند.ها، تعریف میعنوان فرآیندها، نه حالتبه

)ب(  ( ارزیابی محیط و تعاملات بین فرد و محیطاین اجزا شامل این موارد است: )الف شامل تغییرات در چندین مؤلفه است؛

ج( یک جزء فیزیولوژیکی و/یا )د( حرکتی، به عنوان نشان دهنده بیان   (یک جزء انگیزشی که فرد را برای عمل آماده می کند

احساس ( 14، ص 2003اشکاناسی )(. در یک تعریف جامع 2023)تی و بینتی،  و )ه( ادراکات ذهنی از تجربه عاطفی .عاطفی

                                                           
28 Gross 

29 Frijda 

30 McManus, J. 

31 Izard 

32 Appraisal theories of emotion 
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زا به سیستم های عصبی خاص، که منجر به تظاهرات داخلی و خارجی زا و برونای از ورودی های درونمجموعه»را به عنوان 

این تظاهرات درونی شامل احساسات ذهنی تجربه شده توسط فرد است که به صورت شناختی تفسیر  کند.تعریف می« شودمی

 (.2017یزیولوژیکی مانند تنفس، حالت چهره و وضعیت است )اشکاناسی و دوریس، تظاهرات خارجی شامل عوامل ف شوند.می

 صهخلا را است،  و سازمان مورد استفاده قرار گرفته مدیریت ادبیات در که احساسات ساختارهای مختلف در زمینه 1 جدول

 . کند می

 . ساختارهای مختلف در مفهوم سازی احساسات و عواطف سازمانی1جدول 
 منبع تعریف ساختار

 احساسات
فتد و اپاسخ های موثر به آنچه در محیط اتفاق می "احساسات را می توان به عنوان 

 .تعریف کرد "بازنمایی شناختی از معنای رویداد برای فرد

 (2017)نیومان، 

 عاطفه

از  کنند،یاست که افراد تجربه م یاز احساسات یعیوس فیشامل ط یاصطلاح چتر کی

 عواطفمانند  ییهایژگیو عواطف مجزا، و و یمانند حالات روح ،یحساسجمله حالات ا

 ی.مثبت و منف

)بروندین و 

 (2022همکاران، 

 وخوخلق

خود  ( را بهندی)ناخوشا یمنف ای( ندیاحساس مثبت )خوشا کیخلق شکل  ،یبه طور کل

 فتهد هعلت خاص با مدت متوسط )از چند لحظه تا چن کیتمرکز بر  یو به جا ردیگ یم

 به انتشار دارد. لی( تماشتریب ای

 

)بروندین و 

 (2022همکاران، 

 33حالت عاطفی

 مچنینحالت عاطفی به عنوان یک اصطلاح کلی استفاده می شود که شامل احساسات و ه

ری، حالات عاطفی نسبتاً فو .خلق و خوی، صفات عاطفی یا نگرش های عاطفی می شود

 تندگذرا و در طول زمان انعطاف پذیر هس

 (2017)نیومان، 

 احساسات گسسته
)اشکاناسی و  و کوتاه مدت هستند دیعلت خاص که نسبتاً شد ایهدف  کیمتمرکز بر  احساسات

 (2017دوریس، 

 کار احساسی
طی  نی درتلاش، برنامه ریزی و کنترل مورد نیاز برای بیان احساسات مورد نظر سازما

 معاملات بین فردی

هوکا و همکاران 

(2019) 

 قابلیت احساسی

 منابع ده ازقابلیت عاطفی سازمانی توانایی سازمان برای ادراک، نظارت، تنظیم و استفا

 ست اری اعاطفی سازمانی برای راهنمایی کارکنان برای بیان احساسات خود در جریان ک

 

)پنگ و همکاران، 

2022) 

 احساسات فردی
دایت ستند که به سمت هدفی هاحساسات، به عنوان حالت های ذهنی، احساسات گذرا ه

 دمی شوند و پتانسیل ایجاد اختلال و هدایت سایر عملکردهای شناختی را دارن

مانوس، )مک

2021) 

احساسات تحت 

های نظریه

 شناختیروان

های فردی و ذهنی در شناختی، احساسات عمدتاً حالتهای روانتحت چتر وسیع نظریه

های رفتاری متفاوتی از جمله تظاهرات و کنششوند که ممکن است به نظر گرفته می

 یادگیری و رشد منجر شوند.

هوکا و همکاران 

(2023) 

احساسات تحت 

های نظریه

 شناسیجامعه

د بلکه موجودیت هایی هستن .هن وجود دارندذهایی نیستند که در احساسات فقط پدیده

 که تعامل اجتماعی و پیامدهای آن را شکل می دهند و ساختار می دهند

هوکا و همکاران 

(2023) 

 34عاملیت کار احساسی
های شوند که در زمینهعنوان تجربیات فردی درون فردی تعریف میاحساسات به

های فردی و ه واکنشعنوان موجوداتی کشوند و بهفرهنگی مهار و تقویت می-اجتماعی

هوکا و همکاران 

(2023) 

                                                           
33 Affective states 

34 emotional agency at work 
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 .انگیزنداجتماعی را برمی

 

سازی احساسات را در سه بخش های موجود در مفهومتوان، شکافبا مرور تعاریف مختلف از ساختارهای متفاوت احساسات می

 شود.خلاصه کرد. این سه بخش در ادامه بیان می

 

 استفاده از اصطلاح چتری

 را عاطفی هایپدیده دهد برخی تعاریف به صورت چتری بر چند ساختار از عواطف تاکید دارند ویف نشان میمرور این تعار

کنند می توصیف خوی و خلق یا و عواطف/هاویژگی گسسته، احساسات بین تمایز یا استفاده مورد سازه واضح تعریف بدون

های عنوان یک اصطلاح چتری برای همه پدیدهصطلاح احساسات بهمحققان باید از استفاده از ا .(2022بروندین و همکاران، )

ز احساس متمایز می ا( خلق و خو را 1986) به عنوان مثال، فریدا (. 2017عاطفی متمایز اجتناب کنند )اشکاناسی و دوریس، 

ا ه یژگیو نیا .ودش یابیاو ارز یها یتوسط فرد مرتبط با نگران دادیرو کیدهند که  یرخ م یزمان کند؛ به زعم وی احساسات

 ده استت پراکناز احساسا شتریشود و ب یرفتار خاص مربوط م ایمحرک  کیکند، که کمتر به  یم زیرا از خلق متما احساس

 برای که است دهش تبدیل شهودی و تجربی اصطلاح یک به گاهی احساسات که دهدمی برخی تعاریف نشان(. 2017)نیومان، 

هیجانی یکسانی برای  برخی محققان از ساختارهایهمچنین  .شودمی استفاده مدیریت ادبیات در عاطفی هایپدیده توصیف

 .(2022بروندین و همکاران، )اشاره به پدیده های هیجانی مختلف استفاده می کنن

 

 ناهماهنگی در ساختار

به طور  گیری احساسات است.اندازههای اصلی برای محققان این حوزه، تمییز مسائل پیرامون تعریف و یکی دیگر از نگرانی

( اظهار داشت احساسات 1984) 35برای مثال، زایونک هایی پیرامون تعاریف مختلف از احساسات وجود دارد.خاص، ناهماهنگی

با این حال، بیشتر  نشان دهنده واکنش و پاسخهای رفتاری به محرک های محیطی و محرک های شناختی و رفتاری است.

 و همکاران 36(، فیشر1986به عنوان مثال، مطابق با تعریف فریدا ). احساسات بر اساس دیدگاه تعاملی است تعاریف مدرن از

تعریف می کند  "کنش و سیستم بیان گسسته، ذاتی، عملکردی، زیست اجتماعی"( احساس را به عنوان یک 84، ص 1990)

 (.2017)اشکاناسی و دوریس، 

 

 ساختارهای مشابهعدم تمایز بین 
ر شوند داین است که چهار ساختار )عواطف، عاطفه، خلق و خو و احساسات( اغلب به جای یکدیگر استفاده میسوم  وعموض

(. محققانی که احساسات 2022؛ بروندین و همکاران، 2017حالی که باید کاملًا از یکدیگر متمایز باشند )اشکاناسی و دوریس، 

                                                           
35 Zajonc 

36 Fischer 
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، 38، عاطفه37گیری احساسات و تمایزات بین اصطلاحات: احساسها در اندازهناسازگاریکنند، باید از ها مطالعه میرا در سازمان

 آگاه باشند. 40ها و حس 39خلق و خو

 

 های احساسات و عواطفنظریه5

ه آن تعدد بدر حال حاضر نقش احساسات و عواطف در مدیریت یک موضوع تحقیقاتی در حال گسترش است که از منظرهای م

های شناختی و شناختی اهعمدتاً دیدگ -شناسی های مختلف روانهای تحقیقاتی از شاخهاین جریان .پرداخته شده است

 (.2022)بروندین و همکاران،  انده کردهشناسی و فلسفه استفاداجتماعی از اقتصاد احساسات و رفتاری، جامعه

( با 2018) 42( و هادجینکسون و هیلی0120) 41عمده ای از مطالعات در مدیریت استراتژیک همچون و جورج و جونز بخش

ها و ابزارهای علوم رفتاری و اجتماعی برای تبیین ماهیت و اهمیت احساسات در تمرکز بر استراتژی رفتاری از مفاهیم، نظریه

)بروندین و تجزیه و تحلیل، تصمیم گیری استراتژیک و تغییر استراتژیک در هر دو سطح فردی و جمعی استفاده می کند 

 (.2022کاران، هم

( چارچوب مفیدی برای مطالعه احساسات در محل کار به عنوان یک 1996) 44وایس و کروپانزانو 43نظریه رویدادهای عاطفی

این نویسندگان استدلال می کنند، رفتار و عملکرد کارکنان در محل کار تا حد زیادی تابعی از احساس  پدیده پویا ارائه کرد.

ویس و کروپانزانو بر اهمیت شناخت احساسات در محیط کار، از نظر تأثیر  ود در هر لحظه است.آنها در واکنش به محیط خ

اشیاء و رویدادها بر احساسات کارکنان، و تأثیر احساسات کارکنان بر نگرش ها و رفتارهای محل کار تأکید می کنند. بر اساس 

ها، اشیاء عنوان پاسخی به رویدادها، موقعیتستند که یا بهفردی ههای عاطفی منحصربهاین دیدگاه، حالات و احساسات حالت

بنابراین  کنند.یا رویدادهایی که ممکن است تهدید یا فرصتی در رابطه با دستیابی به اهداف شخصی تلقی شوند، عمل می

ه رویدادهای عاطفی نظریه به نظر می رسد که اعضای سازمان با استفاده از مجموعه ای از ویژگی های رفتاری آموخته شده ب

  (. 2017واکنش نشان می دهند )اشکاناسی و دوریس، 
نج این مدل از پ مدل پنج سطحی احساسات در سازمان ها را توسعه دادند. (2017در یک مطالعه اخیر، اشکاناسی و دوریس )

 ان ارائه میات در سازم( و به این ترتیب، چارچوب مناسبی برای بررسی ساختار احساس2سطح تحلیل عبور می کند )شکل 

فردی از وندهد و به عنوان متغیر درقرار دارد که تغییرات زمانی در احساسات و رفتار را پوشش می 1در پایه مدل، سطح  دهد.

احساسات در روابط  به نقش 3سطح  به تنوع بین افراد، مانند شخصیت و هوش هیجانی اشاره دارد. 2سطح  شود.آن یاد می

روهی از گ، تجزیه و تحلیل به پدیده های 4در سطح  کار عاطفی می پردازد. و -ز جمله درک و ارتباط عاطفه ا -بین فردی 

هنگ عاطفی و جو تمرکز بر سازمان به عنوان یک کل است، مانند فر 5در نهایت، در سطح  جمله رهبری تیم تغییر می کند.

 (. 2017)اشکاناسی و دوریس، 
                                                           
37 emotion 

38 affect 

39 mood 

40 feelings 

41 George and Jones 

42 Hodgkinson and Healey, 

43 affective events theory 

44 Weiss & Cropanzano 
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 آینده احساسات و عواطف سازمانی اندازوضعیت فعلی و چشم 

شدند که عملکردی منطقی از کارمندان و رهبران های منطقی تلقی میعنوان حوزههای کار اساساً بهتا چند دهه پیش، محیط

و  روی می کندقوانین عقلانی پی این پارادایم بر این فرض استوار بود که رفتار انسان در محیط های سازمانی از خواستند.می

با این حال،  ( 2020عمدتاً توسط برنامه ها و محاسبات مبتنی بر فرآیندهای شناختی هدایت می شوند )هوکا و همکاران، 

کنند، و از یشود، کار مکارکنان در یک سازمان، تحت قوانین مدیریتی یکسانی که توسط یک مکانیسم کاملا عقلانی هدایت می

ن، و همکارا پاسوکی)شود که نمی توان آنها را تنها بر اساس منطق عقلانی حل کرد این رو مشکلاتی در سازمان ها ایجاد می

هایی کاری، ای نشان داده است که احساسات نقش مهمی در محیطکنندهتحقیقات اخیر به طور قانعاین راستا (. در 2022

ری ز از بسیاانی، هنوازمانی و رفتار سازمامروزه نقش احساسات در روانشناسی س با این حالرفتار سازمانی و رهبری دارند. 

  (.2017جهات بحث برانگیز است )اشکاناسی و دوریس، 
دهد که حوزه احساسات و عواطف سازمانی، همچنان یک زمینه تحقیقاتی رو به رشد و زنده، با مرور پیشینه موضوع نشان می

و عواطف سازمانی همچنان در حال رشد است )پاسوکی  در واقع، تحقیقات تجربی در مورد احساسات پتانسیل های بکر است. 

نشان  45گوگل اسکالر  در این زمینه، جستجوی (.2017؛ اشکاناسی و همکاران، 2022؛ بروندین و همکاران، 2022و همکاران، 

از سال هزار مورد آن مربوط به ده سال اخیر ) 214هزار مقاله به هوش هیجانی اختصاص دارد که  649می دهد که بیش از 

هزار مقاله از  260دهد که این حوزه همچنان مورد توجه محققان است. حدود به بعد( است. این موضوع نشان می 2012

منتشر شده است. کار احساسی  2012مورد از آنها از سال  50000استفاده کرده اند، که بیش از «  کار احساسی»اصطلاحات 

دهد که رهبران و زیردستان نیز از کار عاطفی در و تحقیقات اخیر نشان می  استبه طور گسترده مورد مطالعه قرار گرفته 

مقاله را در این پایگاه به خود اختصاص  950کلیدواژه دیگری که  (.2019کنند )لی و مادرا، تعاملات خود با یکدیگر استفاده می

بتی هستند که از ارزیابی های متمرکز بر احساسات خود متعالی، احساسات مث است.« 46احساسات خودمتعالی»داده است، 

احساسات خود متعالی به حل مشکلات اجتماعی مانند مراقبت، همکاری و هماهنگی گروهی با  دیگران ناشی می شوند. 

های دیگران معطوف می کند این احساسات توجه را از خود به نیازها و نگرانی .برانگیختن رفتارهای اجتماعی کمک می کند

  (.2023)تی و بینتی،  کنندهایت به عملکرد سازمانی مؤثر کمک میکه در ن
ا رنی کارکنان مختلف مقاله در رده بعدی قرار دارد. از آنجا که زمینه سازما 9500با بیش از « احساسات اخلاقی»کلیدواژه 

ض هیز از نقو پر با یکدیگر مجبور می کند تا با هم در جهت یک هدف مشترک کار کنند، این زمینه مستلزم همکاری کارکنان

ه قی وضع شدی اخلاحقوق یکدیگر است. از این منظر، احساسات به عنوان یک عامل مهم اجتماعی برای حمایت از استانداردها

می کنند  احساسات اخلاقی همچنین نقش کلیدی در دور زدن رفتار غیراخلاقی ایفا توسط جامعه، شناسایی شده است.

توجهی نیاز به  چنین  (. این موضوع اخیرا توجه مدیران و محققان را به خود جلب کرده است.2020)گرینبام و همکاران، 

 .مطالعات بیشتر در این حوزه را ایجاد کرده است

های گذشته محققان را به خود گیری استراتژیک در سالدر بخش دیگری از تحقیقات، تأثیر احساسات در فرآیند تصمیم

طور کلی احساسات فردی نیروی محرکه اساسی در تصمیم گیری استراتژیک هستند )بروندین و مشغول کرده است. به 

با این وجود، وضعیت فعلی تحقیقات در مورد احساسات و اثرات آنها بر  (. 2017؛ نیومان، 2021مانوس، ؛ مک2022همکاران، 

اند که احساسات مثبت به دلیل محققان دریافتهبرخی از به طور مثال  .تصمیم گیری استراتژیک پراکنده و ناسازگار است

شود، در حالی که برخی دیگر به این نتیجه گیری بهتر و کارآمدتر میتر منجر به تصمیمتر و سیستماتیکپردازش دقیق

                                                           
45 Google Scholar 

46 Self‐transcendent emotions 
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لعات این پراکندگی در تحقیقات نیازمند مطا (.2017شود )نیومان، تر میاند که احساسات منفی منجر به پردازش سخترسیده

 تر در این حوزه است.دقیق

ها در سراسر جهان ها در سازماناز طرفی محیطهای کاری اخیر شاهد افزایش گرایش به سمت کارهای تیمی و اثربخشی تیم

ه ژی و این زمین ست. دربوده است. این روند رو به رشد در کار تیمی ادبیات احساسات سازمانی را نیز تحت تاثیر قرار داده ا

اطفی، عاطفی، پویایی عمانند تنوع  -( محققان را تشویق کردند تا مفهوم سازی های متنوع سازه های جمعی 2022ان )همکار

سات ثر بر احساها و عوامل حیاتی مؤو فرهنگ عاطفی  را بررسی کنند. بنابراین، بررسی ادبیاتی که نقش احساسات را در تیم

 کند، مورد نیاز است. ها ترکیب میدر تیم
د سازمانی دهد که احساسات مثبت تأثیر مفیدی بر افراد و عملکردر نهایت باید متذکر شد در حالی که تحقیقات نشان می

؛ لی و مادرا، 2021مانوس، مک؛ 2023اند )تی و بینتی، دارند، دلایل و فرآیندهای اساسی در این رابطه، به وضوح درک نشده

ی، در الخصوص ر رفتارهای اجتماعت و عواطف سازمانی بر پیامدهای سازمانی و علیشناسایی نقش احساسا (. به عبارتی2019

ز فرد، گروه ااحساسات مثبت در هسته مداخلات روانشناسی مثبت قرار دارند و درک صحیح  .دوران عصر حاضر ضروری است

. ی کمک کندار رفاهکو مداخلات  محل ها و پویایی های سازمانی که بر آنها تأثیر می گذارند می تواند در طراحی محل کار 

 بررسی این مکانیسم های اساسی دارای اهمیت نظری است.

 

 

 گیرینتیجه 

وانند بت دیها باسازمان و صاحبان رانیهستند و مد رگذاریتاث یرفتار سازمان یهاجنبه یاحساسات و عواطف در تمام جه،یدر نت

و  یزندگ تیفیهبود کب یاز آنها به نحو احسن استفاده کنند و در پ ،یسازمانرفتار  یعوامل بر رو نیا ریتاث قیبا شناخت دق

 ،یهبررتباطات، ار ،یرفتار سازمان ،یریگمیتصم ندیدر فرآ توانندیو عواطف م حساساتسازمان باشند. ا یکارکرد اعضا

کمک  رانیکه به مد تواندیف مو کنترل احساسات و عواط تیریمهارت در مد ن،یباشند. همچن رگذاریتاث زهیمشارکت و انگ

. در تخاب کنندمناسب را ان یکردهایرو ،یازمانس ربهبود رفتا یها مواجه شوند و برادر سازمان یاحساس یهاتا با چالش کندیم

 یرابمناسب  یاهکارهبه ارائه را زیو ن یاحساسات و عواطف در رفتار سازمان ریتاث قیشناخت دق تیمقاله به اهم نیا جه،ینت

 و عواطف تاسااحس تیریمد گرفت که جهینت توانیمطالب، م نی. با توجه به اکندیم دیها تاکعوامل در سازمان نیا تیریمد

 یسازمان یکسب و کارها سازمان را به همراهداشته باشد و به یو کارکرد اعضا یزندگ تیفیبهبود ک تواندیها مدر سازمان

ی ماعی عاطفان اجتمحققان در مکتب روابط انسانی، کارکنان را به عنوان بازیگرد.کنن شرفتیخود پ تیکمک کند تا در موفق

ات در به احساس مربوط می بینند که می توانند بر زندگی سازمانی تأثیر بگذارند و بالعکس. براین اساس پژوهشگران بر مسائل

احساسات مینه زمنسجم بر مفاهیم ارائه شده در  مروری(. این مطالعه با هدف 2022کنند )ژی و همکاران، ها تمرکز میسازمان

ر سازمان، ات احساسات و عواطف دصورت گرفت. بنابر مروری بر ادبی انداز آیندهو چشمموجود روندهای  ،و عواطف در سازمان

ل ا این حاب .مشخص شد همچنان یک روند تحقیقاتی رو به افزایش برای مطالعه احساسات در محیط سازمانی وجود دارد

کی از ی( بیان کردند، 2017( و اشکاناسی و دوریس )2022(، بروندین و همکاران )2023طور که هوکا و همکاران )همان

با  ست.اهای اساسی در مورد احساسات در محل کار، تنوع گسترده رویکردهای نظری و مفهومی برای تعریف احساسات چالش

ز اکرد، که  نها مشاهدهن احساسات را در نقطه تلاقی بین افراد و شرایط آتوااین حال، با اجماعی بین محققان مختلف، می

( 2019گیرد، این تعریف بر پایه تعاریف ارائه شده توسط شر و مورز )های فرد نشات میتغییرات زمینه ای و تجربیات و واکنش

 ( است که دارای هر دو رویکرد فردگرا و اجتماعی است. 2023و هوکا و همکاران )
ز سوی دیگر روندهای فعلی مطالعات عواطف و احساسات سازمانی، متمرکز بر سازه هایی همچون کار احساسی و هوش ا

احساسات خود »هایی همچون هیجانی است که دارای سابقه نسبتا طولانی در ادبیات هستند؛ اما اخیرا توجه به سمت کلیدواژه

های کار مورد توجه قرار گرفته است. با تاکید بر نتایج اجتماعی در محیط « احساسات در تیم»و « احساسات اخلاقی»، «متعالی
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رفتار اجتماعی برای ( با توجه به محیطهای متغیر و متلاطم امروزی، 2020این در حالی است که به گفته گرینبام و همکاران )

سازمانی و مدیریت، کمیاب است و نیاز به ها در علوم با این حال، تحقیقات در مورد این بخش سرزندگی یک سازمان مهم است.

ها، ادبیات تحقیق را گردد تا محققان آینده با تاکید بر این زمینهتحقیقات بیشتر در این حوزه وجود دارد. از این رو پیشنهاد می

 ابهامات موجود را پوشش دهند.گسترش داده و 

و  ی به انسجامموضوع به منظور دستیاب اتیادب دقیق ورمرمستلزم و احساسات در مورد عواطف  قاتیرشد تحقبه طور کلی 

ی ت سازمانو احساساعواطف  با مرور مبانی نظری و مباحث تا بودتلاش  حاضر در قیاست. تحق یکپارچگی در این حوزه

 یبرا اهنمار کیبه عنوان  طالعه حاضرمکه  امید است. دهدارائه  ندهیآ قاتیتحق یبرا ییهادهیکند، و ا ها را شناساییچالش

 .دستور کاری برای محققان آیند قرار گیردو  یمحققان فعل
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