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 چکیده

در حال حاضر شرکت ها دانش بنیان به طور فزاینده ای خود را با یکپارچه سازی و بهره برداری از فناوری های دیجیتال به 

یک شرکت چابک تبدیل می کنند. تحقیقات قبلی نشان داده است که توجه سازمانی نسبت به تحول دیجیتال به مدیریت 

ام ناشی از فناوری های دیجیتال کمک می کند. اگرچه نقش کلیدی توجه فعال فناوری های دیجیتال و کاهش احتمال استحک

سازمانی نسبت به تحول دیجیتال  به طور فزاینده ای شناخته شده است، تأثیر توجه سازمانی نسبت به تحول دیجیتال بر 

ه است. این مطالعه بررسی توسعه ظرفیت پردازش اطلاعات فعال شده فناوری دیجیتال  به طور تجربی مورد بررسی قرار نگرفت

تاثیر توجه سازمانی نسبت به تحول دیجیتال  بر قابلیت پردازش اطلاعات و تاثیر آن  بر چابکی بازار در بین شرکتهای دانش 

پیمایشی از رابطه  –بنیان پرداخته است.پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی و ازنظر شیوه گردآوری اطلاعات، تحقیقی توصیفی 

ولی است. جامعه آماری شامل کارشناسان فناوری شرکت های دانش بنیان پارک علم و فناوری  پردیس  تهران  به علی و معل

نفری که توسط فرمول کوکران جامعه محدود انتخاب  و  با پرسشنامه استاندار که روایی و  130که حجم نمونه  196تعداد 

ها جمعیت شناختی و استخراج وتحلیل دادهمنظور تجزیهاست.  به درصد آن تائید شده موردسنجش قرارگرفته 81پایایی کل 

وتحلیل  آمار استنباطی از مدل معادلات ساختاری و و برای تجزیه   SPSS 24افزارو نرم  های مرکزی از آمار توصیفیشاخص

دهد که توجه کارشناسان فناوری نشان می 130های منتج از نظرسنجی از شده است.یافتهاستفاده  PLS2 Smartافزار از نرم

سازمانی نسبت به تحول دیجیتال با توسعه ظرفیت پردازش اطلاعات فعال شده فناوری دیجیتال  را بطه قوی دارد. روابط 

کسب و کار که به نوبه خود توانایی آنها را -ی دیجیتالخارجی و داخلی مبتنی بر فناوری دیجیتال و همسویی استراتژیک فناور

 برای پاسخگویی سریع به آشفتگی های محیطی در بازارها افزایش می دهد.

 بازار ی، چابکپردازش اطلاعات تی، قابلتالیجینسبت به تحول د یتوجه سازمانهای كلیدی: واژه
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 مقدمه
پردازش  تیبر قابل  تالیجینسبت به تحول د یتوجه سازمانکه  تاثیر بطور کلی این تحقیق در پی پاسخگویی این پر سش است 

در این چارچوب   چگونه است؟پردیس  تهران    یپارک علم و فناور انیدانش بن یشرکت هادر بین  بازار یچابکو  اطلاعات

در حال  یکیتکنولوژ یها یبازار و نوآور یآشفتگ د،یبا رقابت شد ایپو یتجار طیمح کیشرکت ها در امروزه باید گفت که ،

اطلاعات   یاز فناور یو بهره بردار یساز کپارچهیچالش مستلزم آن است که شرکت ها با  نیشوند. غلبه بر ا یمواجه م رییتغ

تحول کسب و کار را به عنوان  نیا Ray et al. (2011). (Wang et al.2022) دهند رییدر بازار تغ یچابک یخود را برا

که در آن سازمان ها  یمتوال راتییکند و آن را به عنوان تغ یم ینامگذار« اطلاعات یبر فناور یتحول کسب و کار مبتن»

شده و سپس  کپارچهیاطلاعات  یفناور یعملکردها قیکند. در داخل از طر یم فیبخشند، تعر یخود را بهبود م اتیعمل

 کند. لیتبد یو عملکرد مال یرقابت تیاطلاعات را به مز یفناور تیتا قابل دیکن یرا مجدداً طراحند کسب و کار یفرآ

(Roberts and Grover, 2016) یمانند رسانه ها تالیجید یها یشدن، فناور یتالیجیعصر د دنیمورد فرا رس رد 

 Lu and)  اند.به شدت در مشاغل معاصر مورد استفاده قرار گرفته  مصنوعیو هوش  لیو تحل هیتجز ا،یاش نترنتیو ا یاجتماع

Ramamurthy, 2011) Bradley et al. (2012) یبر فناور یکسب و کار مبتن لدهد. تحو یارائه م یدیجد فیتعر 

با  تیموجود کیهدف آن بهبود "کند که  یم فیتعر تالیجیروند. او آن را به عنوان تحول د نیمنعکس کننده ا یاطلاعات برا

اتصال  یها یاز اطلاعات، محاسبات، ارتباطات و فناور یبیترک قیآن از طر یها یژگیقابل توجه در و راتییتغ جادیا

 ی. چابک(Wu et al.2017) بازار شناخته شده است یچابک لیدر تسه یضرور یاستراتژ کیبه عنوان  تالیجیتحول د"است.

و  "یخارج راتییتغ ینیب شیو پ ییشناسا یگسترده و انواع اطلاعات برا ریردازش مقادو پ یجمع آور" ییبازار به عنوان توانا

 قی. تصد(McAvoy et al.2016) شود یم فیتعر "یمشتر یازهایرفع ن یارائه محصول/خدمات برا عینظارت و بهبود سر"

را  یو خارج یداخل یدهایها و تهدفرصت ادیبه احتمال ز کنند،یاستقبال م تالیجید یهایکه از فناور ییهاکرد که شرکت

 یابیو ارز ییشناسا عیسر یلیوکار خکسب طیو بالقوه را در مح یفعل یرقبا دهند،یحس کرده و نسبت به آنها واکنش نشان م

به اطلاعات و سپس اقدام بر اساس آن به  یدسترس یآن برا ییسازمان به شدت به توانا کیبازار  ی. در واقع، چابککنندیم

پردازش  تی.ظرف(Wang, and  Hajli.2017) دارد یبستگ یاز حد اطلاعات در عصر کلان داده فعل شیمشکلات ب لیدل

 Hess et) شود  یم فیتعر یسازمان یریگ میتصم نهیاطلاعات در زم بیو ترک ریتفس ،یجمع آور ییاطلاعات به عنوان توانا

al.2016) .انتشار،  ،یجمع آور یشرکت ها برا ییتوانا شیافزا لیپتانس راینهفته است، ز ندیفرآ نیدر قلب ا تالیجیتحول د

 کند. یم تیپردازش اطلاعات تقو یشرکت ها را برا ییتوانا نهایاطلاعات را دارد که همه ا شیو نما لیتحلو  هیتجز ره،یذخ

(Shockley et al.2011) توسعه  یبرا توانندیم تالیجید یهایآورچگونه فن نکهیا حیتوض یبرا یکم قاتیحال، تحق نیا اب

 دگاهی. با توجه به دابدییبازار برتر دست م یبه چابک جهیکار گرفته شوند، وجود دارد و در نت اطلاعات بهپردازش  تیظرف

 یازهایبا ن قاًیدق دیشرکت با کیبهبود عملکرد  یظرفیت پردازش اطلاعات برا، پردازش اطلاعات دیدگاه پردازش اطلاعات

ظرفیت پردازش اطلاعات  یحال، سطح بالا نی. با ا(Irani et al.2021) پردازش اطلاعات شرکت مطابقت داشته باشد

خود را  تالیجید یسبد فناور دیبه ظرفیت پردازش اطلاعات مورد نظر با یابیدست یافتد. سازمان ها برا یاتفاق نم یتصادف

 تیریبه مد تالیجیکنند. مهمتر از همه، توجه سازمان به سمت تحول د یرا معرف دیجد تالیجید یفناور یحت ایکنند  میتنظ

 Moser et) دهدیرا کاهش م تالیجید یهایاز فناور یو احتمال استحکام ناش کندیکمک م تالیجید یهایفعال فناور

al.2017)در حال  یدهایرا در مورد تهد زیآم ضیتبع اتیزمان جزئسا کیاست که  یزانیم"به عنوان  یسازمان ی.ذهن آگاه

فرصت  یسازمان یحضور ذهن آگاه "کند. یم جادیا اتیجزئ نیدر پاسخ به ا عیاقدام سر یبرا یتیکند و قابل یم افتیظهور در

 یخود را برا یرا اتخاذ کند و به طور موثر منابع سازمان تالیجیتحول د ماتیسازمان تصم کیدهد که  یم شیرا افزا ییها

در  یسازمان یذهن آگاه یدی. اگرچه نقش کل(Wang and  Byrd, 2017) ردیبه کار گ تالیجید یها یبهتر فناور یاجرا

بر توسعه ظرفیت  تالیجینسبت به تحول د یسازمان یذهن آگاه ریشناخته شده است، تأث یا ندهیبه طور فزا تالیجیتحول د

 قیبه سؤالات تحق میها، ما قصد دارشکاف نیپر کردن ا یبرا .قرار نگرفته است یمورد بررس یپردازش اطلاعات به طور تجرب
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 انیدانش بن یشرکت هادر بین  پردازش اطلاعات  تیتوسعه قابل یبرا تالیجید یها یتوان از فناور یچگونه م:1سوال :یعنی

 شیبه عنوان پ تالیجیبه سمت تحول د ،یسازمان یاهذهن آگ ایآ :2سوال پردیس  تهران  استفاده کرد؟  یپارک علم و فناور

 یپردیس  تهران  م  یپارک علم و فناور انیدانش بن یشرکت هادر بین  بازار دست  یپردازش اطلاعات، به چابک تیقابل ازین

 بپردازیم  ابد؟ی

 

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب
نسبت به تحول  یاناثر توجه سازم یبررسبه  مطالعه  نیاست. ا شدهارائه  قیاز مدل تحق یکل ینما 1شکل  در ،ینوآور

 هایفرضیه یراب هاییتدلالسا ،ریز بخش . درکندبررسی می را بازار یآن بر چابک ریپردازش اطلاعات و تاث تیبر قابل تالیجید

 شود.ارائه می قیمدل تحق یاساس

که  یراتییت به تغدن نسبمان اریهوش یبرا ریفراگ ییبازار عبارت است از توانا یچابک ،یسازمان یچابک اتیدر ادب:بازار یچابک 

کنش به زار بر وابا یبک. چاردیگ یپاسخ دادن خلاقانه به کار م یدهد و به سرعت منابع را برا یرخ م ایکسب و کار پو طیدر مح

 طیدر شرا یریگ میو تصم کیاستراتژ یریاز توسعه سازمان، مانند جهت گ نانیماط یبرا کیبازار در سطح استراتژ راتییتغ

به  یاری. هوشو پاسخ یاریشده است: هوش لیبازار از دو بخش تشک یچابک .(Schlosser et al.2015)کند یآشفته تمرکز م

 .(Ray et al.2011)اشاره دارد یاساس یو توجه به فرصت ها یطیمح راتییتغ صیشرکت در تشخ کی ییتوانا

بازار و  طیشرا قیدق ینیبشیها را از پو شرکت دهدیم شیرا افزا تیسطح عدم قطع ینیبشیپ رقابلیاغلب غ راتییتغ نیا

و  یابعاد کل در راتییتغ شامل یطیمح راتییمقاله، تغ نی. در اداردیاساس باز م نیخود بر ا یتجار یهاتیفعال یزیربرنامه

 وازار کار ب ،یمشتر حاتیترج کنندگان،نیتام ،یالمللنیب یهاتیاقتصاد، موقع مقررات،و  استیس ،یفناور یعنی فه،یوظ طیمح

 از گنالیس افتیرمناسب پس از د یها تیانجام فعال یشرکت برا ییپاسخ به توانا (Hess et al.2015) است. بیاقدامات رق

سپس  وگرفته شود  انباشته شده در سازمان انشو د شدهیآوربر اساس اطلاعات جمع دیبا ماتیشود. تصم یمربوط م طیمح

را به  هامیتصم نیتا ا آورندیست مبه د ای رندیگیاطلاعات را به کار م یو فناور یکار، امور مال یرویمانند ن یها منابعشرکت

 باشند. وتتفام ینشده اند و ممکن است به طور قابل توجه یپاسخ ها از قبل طراح نیا یکل طیانجام دهند. در شرا یدرست

 یها تیوقعمشده توسط  جادیا راتییتغ نیمطابقت با ا یخود را برا یریگ میتصم یندهایآل فرآ دهیشرکت ها به طور ا

که مفهوم  ست،ین کسانی یریبا انعطاف پذ یچابک ،یتجار نهیزم کیدر .(Wu et al.2017)دهند یم رییتغ یمختلف تجار

 یتیریدم یها تیبه عنوان قابل یریآشفته مرتبط است. انعطاف پذ طیمح کیشرکت در  کی تیاست که اغلب با موفق یمتفاوت

تنوع در منابع و  قیبا تشو هاشرکت.(Ray et al.2011)شده است فیتعر ایبا بازار پو ییارویرو یسازمان برا کیمختلف 

دف قرار مختلف را ه نایکه مشتر یمحصولات متنوع جادیمثال با ا یبرا کنند،یم جادیا یریپذانعطاف ت،یریمد یهانهیگز

 شیاز پ یها یژگیز وا یکی یریواکنش موثر نشان دهند. انعطاف پذ رییدهد تا در پاسخ به تغ یبه آنها اجازه م نی. ادهندیم

ف انعطا دیاب رانیسازمان، مد کی یتجار یندهایآساختار و فر یمنابع در سازمان ها است. هنگام طراح یکربندیشده پ یراحط

بله مقا یزمانسا یاازهیو ن یآت راتییتغ ینیب شیکنند که بتواند با پ هیتعب ییندهایرا هم در ساختار و هم در فرآ یریپذ

 شیقابل پ یددارد که تا حدو یراتییبه حل تغ لیشرکت تما کی یریانعطاف پذ ن،ی.  بنابرا(Bradley et al.2017)کند

 Schlosser et)شده است یزیو ساختار داده شده سازمان برنامه ر ندهایهستند و احتمالاً پاسخ در درون فرآ ینیب

al.2015).  که  کندیشد، فرض م داریپد یساختار سازمان یپردازش اطلاعات که در چارچوب طراح دگاهید:پردازش اطلاعات تیظرف

 Bradley et)است که شامل اطلاعات است  یتیهر فعال یبرا ریناپذاجتناب تیمحدود کیانسان  یشناخت تیمحدود

al.2017)است.  یضرور ک،یاستراتژ یریگ میاز روال روزانه گرفته تا تصم ،یسازمان اتیانواع عمل یحال، اطلاعات برا نی. با ا

. طبق  دیبه دست آ یساختار سازمان یطراح قیتواند از طر یسازمان ها مهم است که م یبرا تیمحدود نیمقابله با ا ن،یبنابرا

اطلاعات ) الزامات  ندیانسان نقش دارند که نشان دهنده الزامات فرآ یشناخت تیدیدگاه پردازش اطلاعات  ، دو عامل در محدود

ابهام با که  یشود، در حال یم جادیا یتوسط دانش و اطلاعات ناکاف تی. عدم قطعمبهمو  تیفرآیند اطلاعات  ( است: عدم قطع
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مصرف کننده و  حاتیدر مقررات، ترج راتییآشفته کسب و کار، تغ طیمح کیشود. به عنوان مثال، در  یم جادیابهام اطلاعات ا

 طیبه طور مستمر مح دیها با شرکت.(Hess et al.2015)بر کسب و کار داشته باشد یا رمنتظرهیغ راتیتواند تأث یتقاضا م

 یاداره م یادیو ابهام ز تیبا عدم قطع یسازمان یریگ میکنند. تصم یابیرا متوجه شوند و آنها را ارز راتییرا رصد کنند، تغ

به  الزامات فرآیند  یدگیرس یبرا یبه توسعه  ظرفیت پردازش اطلاعات  قو ازیسازمان ها ن .(Schlosser et al.2015)شود

 کیتوان به عنوان  یسازمان را م کیدیدگاه پردازش اطلاعات  ،  آشفته دارند. طبق  طیشده توسط مح دیتول یاطلاعات   بالا

اطلاعات ناقص ناقص و  ظرفیت پردازش اطلاعات  محدود در نظر گرفت. اطلاعات  لیپردازش اطلاعات ناقص به دل ستمیس

 نیشود. به هم یشرکت م و عملکرد فیضع یریگ میظرفیت پردازش اطلاعات  محدود، منجر به تصم  لیناقص، عمدتاً به دل

خود در  ییتوانا شیافزا یخود برا یسازمان یها و اصلاح ساختارها یسازمان ها به طور مستمر در حال توسعه استراتژ ل،یدل

و پردازش  یجمع آور ییاطلاعات کامل و بهبود عملکرد هستند.  ظرفیت پردازش اطلاعات  بالا نشان دهنده توانا یجمع آور

توانند  یم رانیمد ،یاست. با داشتن اطلاعات کاف رانیبه موقع به مد یارائه هشدارها جهیو در نت یو داخل یخارج یاه گنالیس

 و مناسب را انجام دهند. عیدهند و اقدامات سر صیتشخ یو خارج یداخل یها طیها را از مح گنالیس نیا تیبه سرعت اهم

(Bradley et al.2017).  شده است: کاهش  الزامات فرآیند اطلاعات   و  لیزء تشکظرفیت پردازش اطلاعات  از دو ج

و مبهم بودن  تیکاهش عدم قطع یشرکت برا کی یطراح یندهایپردازش اطلاعات. کاهش  الزامات فرآیند اطلاعات   به فرآ

 ییکاهش مقدار اطلاعات نامربوط گنجانده شده و مبهم بودن اطلاعات اشاره دارد. پردازش اطلاعات به توانا قیاطلاعات از طر

از اطلاعات، و  یو بهره بردار ،یسازمانده ،یشده، از جمله جمع آور یاطلاعات جمع آور یرو براقدام  یشرکت برا کی

از  ظرفیت پردازش  ییکه سطح بالا ییشود. سازمان ها یبوط ممر یتجار اتیاز عمل یبانیپشت یاستفاده از آن برا نیهمچن

 Dernbecher  and) بازار حساس تر هستند یدادهایو رو راتییکنند و نسبت به تغ یرا بهتر رصد م طیاطلاعات  دارند، مح

Beck, 2017). زمیو مکان یسازمان یساختارها یمانند طراح یمختلف یقاتیتحق یها انیظرفیت پردازش اطلاعات  در جر 

 یها ستمیاطلاعات، مانند س یفناور یکاربرد یاطلاعات به کار گرفته شده است. برنامه ها یفناور رشیو پذ یکنترل یها

موقع بودن و به نانیاطم تیدهند. دقت، قابل وندیسازمان به هم پ کیمختلف را در  نفعانیتوانند ذ یمنابع، م یزیبرنامه ر

. به عنوان مثال، بنکر دهدیم شیو مؤثرتر افزا ترقیرا به طور دق یزیرو برنامه ینیبشیمانند پ ییهاکار یبرا ازیاطلاعات مورد ن

 یدیتول یها ارخانهبالاتر در ک دیتول یو چابک یریاطلاعات با انعطاف پذ یبالاتر فناور تیکه ظرف افتندی( در2006و همکاران )

اطلاعات بالا به احتمال  یاهرم فناور یهاتیبا قابل ییهاکه شرکت افتندی( در2010) یحال، پاولو و ال ساو نیا بامرتبط است.

حرکت  دیجد یرقابت یهاتیکوتاه در موقع اریبس یدوره زمان کیدر  توانندیچابک هستند و م دیدر توسعه محصول جد ادیز

فناوری اطلاعات  را در ارائه اطلاعات   تیمطالعات نقش قابل نی. اشوندیممواجه  طیدر مح یوستگیکه با ناپ یکنند، زمان

 یا لهیبه عنوان وس تالیجید یفناور رشیپذ راًیدهد. اخ یدارد، نشان م ازین یبه چابک رندهیکه سازمان پذ یمرتبط در زمان

 هیتجز یو ابزارها 2.0از وب بهبود  ظرفیت پردازش اطلاعات  شرکت ها در نظر گرفته شده است. به عنوان مثال، استفاده  یبرا

و استفاده از انواع مختلف داده دهد  یم شیبخشد، منبع اطلاعات را افزا یبزرگ، انتشار اطلاعات را بهبود م یداده ها لیو تحل

به بهبود درک ما از  یقابل توجه در  ظرفیت پردازش اطلاعات ، توجه کم قاتیحال، با وجود تحق نیدهد. با ا یم شیها را افزا

ظرفیت   .(Hess et al.2015)بازار، شده است یدر چابک ژهیبه و ،یظرفیت پردازش اطلاعات  بر عملکرد سازمان  ریتأث

روابط و منابع  نیشود. ا یسازمان منعکس م کیدر  تالیجید یو منابع فناور یو داخل یپردازش اطلاعات  توسط روابط خارج

کاهش  بخشد، بلکه باعث یدانش را بهبود م جادیاطلاعات و ا یکند که غنا یم جادیرا ا یلاعات اضافنه تنها تبادل اط یجانب

حال،  نیشود. در هم یپردازش اطلاعات م دشود که باعث کاهش  الزامات فرآیند اطلاعات   و بهبو یابهام در اطلاعات م

 تالیجید یکند. فناور یم نییو انتشار اطلاعات را سازمان ها تع لیو تحل هیتجز ره،یذخ ،ینحوه جمع آور تالیجید یفناور

 Irani et)دهد یشرکت ها شکل م نیافراد و احزاب مختلف را در داخل و ب نیب یراه ارتباط و همکار نیهمچن

al.2019).شده است  ریامکان پذ تالیجید یو انتشار اطلاعات که توسط فناور ینشان داده است که اشتراک گذار قاتیتحق

ساختار  کیسازمان را به عنوان  کیپردازش اطلاعات  تیمطالعه، ظرف نیدر ا ن،یرا کاهش دهد. بنابرا تیتواند عدم قطع یم
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وکار ارزش کسب دیظرفیت پردازش اطلاعات  را بر اساس چارچوب تول  یدیکل یکرده و گنجاندن اجزا یسازمفهوم یچند بعد

کنند که  ی( استدلال م2004و همکاران ) لیملو.(Doernbecher  and Beck, 2017)میکنیم هیاطلاعات توج یفناور

و منابع  یاطلاعات فناور یاطلاعات )مانند منابع فناور یفناور یمنابع داخل بیتوان با ترک یاطلاعات را م یفناور یارزش تجار

کرد. منابع و روابط  دیتشد یاطلاعات و خارج یکسب و کار و منابع فناور یندهایو ادغام فرآ بیاطلاعات(، ترک یفناور یانسان

ظرفیت پردازش اطلاعات    ،یمنطق فکر نیاز ا یرویصنعت و کشور با پ یها یژگی(، و ویتجار کی)به عنوان مثال، منابع شر

 تال،یجید یبر فناور یمبتن یروابط خارج تیریمد تال،یجید یفناور رساختیز تیریشده است: مد لیاز چهار جزء تشک

 یمبتن یروابط خارج تیریمد و کسب و کار. تالیجید یفناور کیراتژاست ییو همسو تال،یجید یفناور یروابط داخل تیریمد

 نیتام ان،یآن مانند مشتر یخارج نفعانیشرکت و ذ کی نیب یسازمان نیروابط ب تیریمد ییبه توانا تالیجید یبر فناور

 Wu et)اطلاعات با ارزش بالا اشاره دارد یفناور یکاربرد یارائه برنامه ها یبرا کیشر یکنندگان و شرکت ها

al.2017).ها و  یو استراتژ تالیجید یفناور نیچشم انداز مشترک ب جادیبه ا تالیجید یتجارت فناور کیاستراتژ ییهمسو

مشارکت  جادیا یینشان دهنده توانا تالیجید یبر فناور یمبتن یروابط داخل تیریدر شرکت اشاره دارد. مد یتجار یها تیفعال

 یتعامل مثبت و گفتگو جیترو یسازمان برا کیدر  تالیجید یفناور کاربرانو  تالیجید یارائه دهندگان فناور نیمؤثر ب یداخل

 یینشان دهنده توانا تالیجید یفناور رساختیز تیریمورد نظر است. مد تالیجید یها یارائه فناور یبرا نیطرف نیب یغن

 یچابک برا یا هیکند و پا یم یبانیپشت یاست که از کسب و کار فعل ریانعطاف پذ تالیجید یفناور رساختیو حفظ ز جادیا

پردازش اطلاعات  یهاتیکه ظرف میکنیکند. ما فرض م یفراهم م ایشرکت پو یها یاز استراتژ تیدر حما یاصلاحات تجار

در  یضرور ریاطلاعات غ انیبلکه با کاهش جرابهام در اطلاعات را کاهش دهد،  تواندینه تنها م تالیجید یشده با فناورفعال

 .(Hess et al.2017)کندیکوتاه م زیپردازش اطلاعات را ن انسازمان، زم

 تیعالفشامل  یتوجه سازمان:ظرفیت پردازش اطلاعات   ازین شیعنوان پ به تالیجینسبت به تحول د یسازمان توجه

طا خوجود  قیدو تص پاسخ یقابل اعتماد برا یها نهیگز ییبالقوه، شناسا یو فرصت ها دهایتهد یابیو ارز یمانند بررس ییها

 ده است کهان دانش قاتیمواجه شوند. تحق یادیز یکسب و کار با تلاطم ها طیاست که سازمان ها در مح یضرور یاست. زمان

طور به دیجد یهاافزار و برنامهافزار، نرممرتبط است. سخت اتیبازار و عملکرد بهتر عمل بهتر در یبا نوآور یسازمان یهذهن آگا

 ن،یبنابرا .(Dernbecher  and Beck, 2017)ستین ینیبشیقابل پ شهیآنها بر تجارت هم ریو تأث شوندیمکرر ظاهر م

ر است. د یرضرو تالیجیحول دبه سمت ت یسازمان هها، توجدر اهرم عملکرد سازمان تالیجید یکامل از فناور یریگبهره یبرا

تحول  یابیو ارز ینیبشیپ تال،یجیتحول د یهافعال فرصت یجستجو یهاتیفعال یسازمان یذهن آگاه تال،یجیتحول د نهیزم

 یها نبهاست. ج یریگمیعات هنگام تصماطلا یبه کارشناسان فناور قیو تعو یریگمیتصم یبرا ییهانیگزیوکار، ارائه جاکسب

ه دن نسبت بمان رایهوش یبا استفاده از هوش بازار برتر شرکت برا تالیجید یفناور رییتغ ینیب شیبعد شامل پ نیا یدیکل

م ها رانتخاب پلتف مثال، دارد، به عنوان دیتأک رییشرکت بر تغ تالیجید یفناور کیاست، برنامه استراتژ ندهیآ یفناور راتییتغ

ر مورد درا  تیریدمدهند و  قیرا تطب یآورفن راتییتغ توانندی( که میافزارنرم یو ... استانداردها ه)از جمله سخت افزار، شبک

  .(Cram, and  Newell, 2016)آگاه کنند تال،یجیدر مورد تحول د کیاستراتژ رییتغ یریگمیارزشمند قبل از تصم یهانهیگز
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 : مدل مفهومی پیشنهادی 1کل ش

 :مفهومی فوق، فرضیات تحقیق به شرح زیر تدوین گردیده استمطابق با مدل 

 یت و معنابطه مثبر کسب و کار   تالیجید یفناور کیاستراتژ ییبا  همسو  تالیجینسبت به تحول د ی: توجه سازمان 1 هیفرض

 .دارد یدار

 یعنمثبت و م رابطه لتایجید یبر فناور یمبتن یروابط  داخل تیریبا  مد   تالیجینسبت به تحول د ی: توجه سازمان 2 هیفرض 

 .دارد یدار

 ینمثبت و مع رابطه تالیجید یبر فناور یمبتن  یروابط  خارج تیریبا  مد  تالیجینسبت به تحول د ی: توجه سازمان 3 هیفرض

 .دارد یدار

 .اردد یدار یبازار رابطه مثبت و معن یکسب و کار  با  چابک تالیجید یفناور کیاستراتژ یی: همسو 4 هیفرض

 .اردد یدار یبازار رابطه مثبت و معن یبا چابک  تالیجید یبر فناور یمبتن یروابط  داخل تیری: مد 5 هیفرض

 یت و معنطه مثبراب  تالیجید یفناور رساختیز تیریبا  مد تالیجید یبر فناور یمبتن  یروابط  خارج تیری: مد 6 هیفرض

 .دارد یدار

 دارد. یدار یبازار رابطه مثبت و معن یبا  چابک تالیجید یفناور رساختیز تیری: مد 7 هیفرض

 

 روش تحقیق 

و به دنبال  یاز نوع همبستگ یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحق

جامعه  شامل :جامعه آماری  .باشدی( م SEM) یمعادلات ساختار یسازمدل قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنی

پردیس  تهران  به تعداد   یپارک علم و فناور انیدانش بن یاطلاعات در شرکت ها یشامل کارشناسان فناور یآمار

درصد  5پژوهش  حدود  نیدر ا .نفر برآورد 130نفر که حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران جامعه محدود  196

انتخاب  یآزمون آمار یپرسشنامه قابل استفاده برا 130 یکه بعد از غربالگر  عیاز حجم نمونه پرسشنامه توز شتریب

در بین   پرسشنامه به مدت سه هفتهمدت  . استدسترس  از نوع در یتصادفغیر  روش یریروش نمونه گ شد.

آنها بود و  خواهد توزیعپردیس  تهران    یپارک علم و فناور انیدانش بن یشرکت ها در اطلاعات یکارشناسان فناور
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 .ورزند یآن مبادرت م لیبه تکم در این بازه زمانی 

برای  رتیب کهتای استفاده شده است. بدین آوری اطلاعات از روش میدانی و کتابخانهدر تحقیق حاضر برای جمع

رای ی  بمیدان ای و در روشآوری اطلاعات به منظور تدوین ادبیات تحقیق و مبانی نظری ، از روش کتابخانهجمع

پارک علم و  انیندانش ب یشرکت هاکه با  Li et al.(2023)  ها از پرسشنامه  استانداردی از مطالعات آزمون فرضیه

ر این تحقیق به دای که پرسشنامه  گرفت.استفاده قرار خواهد  و موردشود  داده میتطبیق    فناوری پردیس تهران

 که شاملبوده اختصاصی و بخش است: بخش سؤالات جمعیت شناختی و بخش سؤالات شده است شامل دکار گرفته

 .استسؤال  32

 فیتوص یبرا :یفیآمار توص -1از دو روش استفاده خواهد شد:  قیتحق یآمار هایداده وتحلیلتجزیهمنظور به 

بهره  SPSS24 یمارآ افزارنرم و از رهیو غ اری، انحراف معی، فراواننیانگیمانند م یمترهااپار قیاز طر قیتحق یرهایمتغ

 یآمار افزارنرم و از یمدل معادلات ساختار قیاز طر اتیآزمون فرض ی: که برای: آمار استنباط2گرفته خواهد شد. 

Smart PLS3  گیری شده است:روایی اندازهگیری به چند طریق ای تعیین اعتبار اندازهبر.شودمیاستفاده 

خبرگان حوزه مطالعه رسید و  با نظر و شده به  نظر اساتید راهنماررسی روایی محتوایی: پرسشنامه تهیهب -1

یب آلفای منظور بررسی پایایی ضراصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید. به پس از انجامروایی پرسشنامه 

عنوان آزمون اولیه، مقدار مه بهپرسشنا 30محاسبه شد؛ بنابراین، پس از توزیع  SPSS24افزار کرنباخ، با استفاده از نرم

شده برای هر متغیر و آلفای کل در سبهبه دست آمد. مقادیر آلفای محا SPSS24افزار آلفا با استفاده از نرمضریب 

رخوردار است که طبق ببالاتر باشد، پرسشنامه از قابلیت اطمینان  0.7آورده شده است. اگر آلفای کرنباخ از  1جدول 

ل محاسبه به دو شک PLS3افزار روایی سازه: در نرم -2قبولی دارد. نتایج در جدول زیر، پرسشنامه پایایی قابل

ستفاده ارهای عرضی کر و آزمون با یی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار فورنل و لارگردد: روامی

 شود. می
مقدار جذر میانگین واریانس برای متغیرهای اصلی این تحقیق که در  ( 1981بررسی روایی واگرا بر اساس روش فورنل و لارکر )

ر از مقدار همبستگی میان متغیرهاست که در خانه های زیرین قطر اصلی قرار گرفته قطر اصلی ماتریس قرار گرفته اند، بزرگت

 نیز تایید می شود. بعلاوه، در بررسی روایی همگرا مقدار میانگین واریانس استخراج شده اند، لذا روایی واگرای مدل تحقیق

(AVE)بوده است که نشان دهنده روایی همگرای مدل اندازه گیری است. علاوه 5/0تحقیق بزرگتر از  برای تمامی متغیرهای این

 .است که نشان می دهد مدل سازگاری درونی مناسبی دارد7/0بر آن، مقادیر ضریب آلفای کرونباخ برای همه مولفه ها بزرگتر از 
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 ضریب آلفای كرونباخ و ضریب پایایی تركیبی های(. شاخص1جدول )

 متغیرها
آلفای ضریب 

 کرونباخ
Rho_A 

ضریب پایایی 
 AVE ترکیبی

مقادیر 
 اشتراکی

 0.417 0.789 0.918 0.886 0.866 توجه سازمانی  نسبت به تحول دیجیتال

مدیریت روابط خارجی مبتنی بر فناوری 

 دیجیتال
0.880 0.882 0.917 0.735 0.448 

 0.346 0.821 0.932 0.899 0.889 مدیریت روابط داخلی با فناوری دیجیتال

 0.442 0.776 0.912 0.857 0.856 مدیریت زیرساخت فناوری دیجیتال

-همسویی استراتژیک فناوری دیجیتال

 کسب و کار
0.808 0.809 0.887 0.723 0.297 

 0.379 0.689 0.898 0.850 0.849 چابکی بازار
 

د نشان از قدرت چه مقدار این شاخص بیشتر باشهر وجود دارد.  GOFجهت ارزیابی مقدار برازندگی کل مدل یک شاخص بنام 

بات این ه محاسبرازندگی بالای مدل است و هر چه به صفر نزدیک شود، حکایت از برازش ضعیف مدل دارد. نتایج مربوط ب

 شاخص در جدول زیر آمده است.

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار 2جدول 

  مقادیر اشتراكی ضریب تعیین متغیرها

توجه سازمانی  نسبت به تحول 
 دیجیتال

- 0.417 

 

مدیریت روابط خارجی مبتنی 
 بر فناوری دیجیتال

0.542 0.448 

مدیریت روابط داخلی با 
 فناوری دیجیتال

0.463 0.346 

مدیریت زیرساخت فناوری 
 دیجیتال

0.315 0.442 

استراتژیک فناوری همسویی 
 سب و كارك-دیجیتال

0.424 0.297 

 0.379 0.530 چابکی بازار

 0.388 0.455 میانگین

مشاهده  2دول جهمانطور که در بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوی مدل را نشان می دهد. 36/0و  25/0،  01/0سه مقدار 

 محاسبه شده که نشان از برازش قوی مدل کلی تحقیق است.  0.487برابر  GOFمی شود، مقدار معیار 
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 های تحقیقیافته

 Smart PLS3در این بخش، یافته های پژوهش در قالب مدل ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی و به کمک نرم افزار 

ز آزمون فرضیات انتایج حاصل 3و 2مورد بررسی قرار گرفته است و نتایج حاصل از این آزمون ها گزارش شده است. شکل های 

ر آزمون فرضیات دنشان می دهد. tاصلی تحقیق را در حالت نمایش ضرایب استاندارد تاثیر متغیرها و نمایش مقدار آماره 

و بررسی روابط  بوده است. همچنین به جهت آزمون فرضیات فرعی تحقیقtماره تحقیق ملاک رد یا قبول یک فرضیه، مقدار آ

ارائه می Smart PLS3غیرمستقیم بین متغیرها از گزارش های مربوط به ضرایب معناداری غیر مستقیم که توسط نرم افزار 

 شود استفاده گردیده است. 
 گیری(های اندازهب مسیر)ارزیابی مدل: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرای 2شکل

 

 

 گیری(های اندازه)ارزیابی مدل t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 
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 یفناور کیاستراتژ ییبا  همسو  تالیجینسبت به تحول د یبر توجه سازمان یمبن اول   هیحاصل از فرض جینتا

 دارد. یدار یكسب و كار   رابطه مثبت و معن تالیجید

است. لذا با توجه به  برآورد شده 0.651و  12.442مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر (  3بر اساس جدول) 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1اینکه مقدار عدد معناداری  بیشتر از 

 .شود تحقیق تایید می ست. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه اولدار امعنا 05/0مسیر در سطح خطای 

ر ب یبتنم یروابط  داخل تیریبا  مد   تالیجینسبت به تحول د ینتایج حاصل از فرضیه  دوم مبنی بر توجه سازمان

 .دارد یدار یرابطه مثبت و معن تالیجید یفناور
ه است. لذا با توجه به برآورد شد 0.680و   15.331ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  مقدار آماره تی و( 3بر اساس جدول ) 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00)یو سطح معنادار 96/1بیشتر از   یمقدار عدد معنادار نکهیا

 .شود یم دییدوم تا هیضشده فر یگرد آور یبا توجه به داده ها نیرادار است. بنابمعنا 05/0مسیر در سطح خطای 

ر ب یبتنم  یروابط  خارج تیریبا  مد  تالیجینسبت به تحول د ینتایج حاصل از فرضیه  سوم مبنی بر توجه سازمان

 .دارد یدار یرابطه مثبت و معن تالیجید یفناور
ه است. لذا با توجه به برآورد شد 0.736و  19.584مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر (  3بر اساس جدول ) 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از 

 .دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه سوم تایید می شودمعنا 05/0مسیر در سطح خطای 

بطه بازار را یكسب و كار  با  چابک تالیجید یفناور کیاستراتژ ییهمسو نتایج حاصل از فرضیه  چهارم مبنی

 .دارد یدار یمثبت و معن
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ده است. لذا با توجه به برآورد ش 0.345و  7.452مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر ( ، 3بر مبنای جدول ) 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1معناداری بیشتر از اینکه مقدار عدد 

 .دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه چهارم تایید می شودمعنا 05/0مسیر در سطح خطای 

ثبت رابطه م بازار یبا چابک  تالیجید یبر فناور یمبتن یروابط  داخل تیریمد بر مبنی پنجمنتایج حاصل از فرضیه  

 .دارد یدار یو معن

ده است. لذا با توجه به برآورد ش 0.365و  7.232مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر ( ، 3بر مبنای جدول ) 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1اینکه مقدار عدد معناداری  بیشتر از 

 ی شود.دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه پنجم تحقیق تایید ممعنا 05/0مسیر در سطح خطای 

 اخترسیز تیریبا  مد تالیجید یبر فناور یمبتن  یروابط  خارج تیریمد بر مبنی ششمنتایج حاصل از فرضیه  

 .دارد یدار یرابطه مثبت و معن  تالیجید یفناور

شده است. لذا با توجه  برآورد 0.561و   10.238مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر ( ، 3بر مبنای جدول ) 

ه توان نتیجه گرفت کبدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1به اینکه مقدار عدد معناداری  بیشتر از 

 د.دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه ششم تایید می شومعنا 05/0این مسیر در سطح خطای 

 د.دار یارد یبازار رابطه مثبت و معن یبا  چابک تالیجید یفناور رساختیز تیریمد بر مبنی  هفتمنتایج حاصل از 

ده است. لذا با توجه به برآورد ش 0.254و  4.886مسیر مربوطه به ترتیب برابر مقدار آماره تی و ضریب ( ، 3بر مبنای جدول ) 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از 

 شده فرضیه هفتم تایید می شود.ا توجه به داده های گرد آوری بدار است. بنابراین معنا 05/0مسیر در سطح خطای 

 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 3جدول

 مسیر:

 T_value  متغیر وابسته متغیر مستقل 
سطح 

 معناداری
 نتیجه

مدیریت روابط خارجی مبتنی بر  <-توجه سازمانی  نسبت به تحول دیجیتال 

 فناوری دیجیتال
0.736 19.584 0.00 

 تایید

ریت روابط داخلی با فناوری مدی <-نسبت به تحول دیجیتال توجه سازمانی  

 دیجیتال
0.680 15.331 0.00 

 تایید

همسویی استراتژیک فناوری  <-توجه سازمانی  نسبت به تحول دیجیتال 

 کسب و کار-دیجیتال
0.651 12.442 0.00 

 تایید

مدیریت زیرساخت  <-مدیریت روابط خارجی مبتنی بر فناوری دیجیتال 

 فناوری دیجیتال
0.561 10.238 0.00 

 تایید

 تایید 0.00 7.232 0.365 چابکی بازار <-مدیریت روابط داخلی با فناوری دیجیتال 

 تایید 0.00 4.886 0.254 چابکی بازار <-مدیریت زیرساخت فناوری دیجیتال 

 تایید 0.00 7.452 0.345 چابکی بازار <-سب و کار ک-همسویی استراتژیک فناوری دیجیتال
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 گیریبحث و نتیجه

عه مطال نیا.گرفته استانجامبازار  یپردازش اطلاعات و چابک تیظرف ،یسازمان یذهن آگاه نیرابطه ب نییتبباهدف  قیتحق نیا

فاده از است اول،.ان داردشر کتها دانش بنی یجالب را برا یامدهایپ یتعداد نه،یزم نیدر ا یدانشگاه قاتیعلاوه بر کمک به تحق

ت شرک کی یاعات برنگاه کردن به ارزش اطلا یرا برا یدیبازار، راه جد یچابک لیو تحل هیدر تجز دیدگاه پردازش اطلاعات 

 ریها با جذب مقادتشرک ،یبزرگ و هوش مصنوع یهاداده لیو تحل هینوظهور مانند تجز یهایدهد. با توسعه فناور ینشان م

است که  یضرور ری. چالش کاهش پردازش اطلاعات غشوندیمواجه م ند،یآیم ستنابع مختلف به داز اطلاعات که از م یادیز

 یم ریأثت طیبه مح ن نسبتواکنش سازما ییبلکه بر کارا یامر نه تنها بر اثربخش نیا رایشود، ز یو ابهام م تیمنجر به عدم قطع

استفاده  قیاز طر یرتجا یندهایو ابهام در فرآ تیعدم قطع ریبر کاهش تأث دیبازار با یعلاقه مند به توسعه چابک رانیگذارد. مد

عات اطلا یناورسنل فکه شامل پر ییآنها ژهیدر سازمان خود، به و یخود و توسعه روابط جانب تالیجید یبهتر از منابع فناور

ر بازا یابکچکه  یتالیجید یفناور جادیپردازش اطلاعات در ا تیظرف تیبر اهم قیتحق نیبه طور خاص، ا.هستند، تمرکز کنند

با  مرتبط یریگمیتصم تواندیم ییاجرا رانیو مد تالیجید یمتخصصان فناور نیکند. روابط بهتر ب یم دیکند، تأک یرا فعال م

نقش  ای تالیجید یشرکت فناور یکاربرد یهابرنامه یبرخ رشیمانند پذ ک،یشرکت را در سطح استراتژ تالیجید یفناور

 ،یاتیر سطح عملرا د یریگمیو کاربران، تصم تالیجید یکارشناسان فناور نیبهبود بخشد. رابطه ب تال،یجید یفناور کیاستراتژ

کنند  جادیا یشتریب یهاها فرصتکه شرکت میکنیم هی. توصبخشدیبهبود م تال،یجید یساختار فناور یمانند عملکرد و طراح

ترک مش تیسئولم قیطر کارمندان کار کنند، به عنوان مثال از ریکنند تا با سا قیخود را تشو لتایجید یتا کارشناسان فناور

 نینابراکنند و ب یم ادجیا یتجار یازهایدر مورد ن یبهتر نشیب تالیجید یآشکار است. کارشناسان فناور نجایدر ا تیپروژه. مز

رائه مناسب ا لتایجید یفناور یکاربرد یها و برنامه ها رساختیرا با توسعه ز ازیمورد ن تالیجید یخدمات فناور ندتوان یم

 امکان را نیها ابه شرکت ریپذانعطاف تالیجید یفناور رساختیز تیریبهبود مد ;شود یم یمنته گرید زیبه چ زیچ کیدهند. 

 ترعیازار سرب راتییتا به تغ سازدیم آنها را قادر نیدهند، بنابرا قیتر تطبرا آسان تالیجید یدر منابع فناور راتییکه تغ دهدیم

 پاسخ دهند.

 اطلاعات ت پردازشظرفی یریدر شکل گ تالیجید یمنابع فناور یریرا با به کارگ دیدگاه پردازش اطلاعات  یتئور قیتحق نیا

 ریاخ یهادر سال یاحتمال اتیها به ادبکمک نیتراز مهم یکی دیدگاه پردازش اطلاعات شده است که  شنهادیدهد. پ یارتقا م

 د،رنمرکز دات یزمانساختار سا یاطلاعات و طراح یفناور رشی، که بر پذدیدگاه پردازش اطلاعات  قاتیاست. برخلاف اکثر تحق

رچه به ه است. اگکز شدمتمر تالیجید یفناور تیریو ارتباط آنها با مد یروابط جانب تیآن بر توسعه و تقو یمطالعه به جا نیا

ظرفیت ود ه بهبب لیمنظم وجود دارد، تما یکه در کنار ساختار سازمان یباور وجود دارد که روابط جانب نیطور گسترده ا

ده شنجام فرض ا نیا یبررس یبرا یکم یشود، مطالعات تجرب یشرکت دارد و منجر به عملکرد بهتر م پردازش اطلاعات

 نیند. امرکز دارت ظرفیت پردازش اطلاعاتو  یفناور نیبر درک رابطه ب یفعل دیدگاه پردازش اطلاعات است.اکثر مطالعات 

 تیابلقنقش  یبررس یقبلاً توسط شرکت محقق شده است. برا یفرض مهم است که ارزش فناور کیبر  یمطالعات عموماً مبتن

 دهجام شان یاست، کار کم یضرور یدرک ارزش فناور ی، که براظرفیت پردازش اطلاعاتشرکت در  کی تالیجید یفناور

 است.

 یاطلاعات شرکت ها یکارشناسان فناور یمورد بررس تیجمع راینباشد، ز میتعممطالعه حاضر ممکن است قابل یهاافتهی

 یاطلاعات شرکت ها یکارشناسان فناور دیبا یآت قاتیتحق ن،یتهران   است. بنابرا  سیپرد  یپارک علم و فناور  انیدانش بن

 نیدر ا یفیک قاتیتوسعه تحق ،یو نوآور یتازگ لیبه دل . ردیقرار گ یدر موردبررس یپارک علم و فناور  گریدر د  انیدانش بن

بازار  یچابک یامدهایپ لیبر تما توانندیکه م شتریب یرهایمتغ ییشناسا یبرا یفیمطالعات ک ژه،یو.  بهکندیم شنهادیحوزه را پ

تهران     سیپرد  یپارک علم و فناور  انیدانش بن یشرکت ها یکارشناسان فناور تیسن و جنس  یآت یمطالعات .بگذارند ریتأث

مطالعه از نمونه  نیا.کنند ینیبشیها و رفتارها را پها در نگرشتفاوت توانندیم هانیا ایکه  آ دینیکنند تا بب سهیرا باهم مقا
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 قاتی. تحقکندیم جادیبزرگ ا تیبه جمع میرا در تعم یامر مشکلات نیاستفاده کرده است که ا ینفر کارشناسان فناور 130

 .استفاده کند یاز نمونه تصادف ایکند  یتر را بررسحجم نمونه بزرگ دیبا ندهیآ
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