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 چکیده

با رویکردی کاملا علمی که بر مبنای  ،باشد. در پژوهش عملیاتیگیری میپژوهش عملیاتی جزو ابزارهای قدرتمند تصمیم

، مدلی علمی از این رویکرددر پذیرد. گیری انجام میها استوار است، تصمیمهای کمی و تجزیه و تحلیل این روشترکیب روش

تصمیمات  پیامدهایتا گردند گیری میاندازه  )ریسک( عواملی مانند شانس و خطر و به همراه آن، یابدمیتوسعه  سیستم

 نمایند.سازد تا تصمیمات خود را اتخاذ میپیامدهای تصمیمات منتج از مدل علمی سیستم، مدیران را قادر می .تعیین گردند

های از ویژگی. ها و اقدامات به صورت علمی است، کمک به مدیریت در تعیین سیاستپژوهش عملیاتاز  هدفبنابراین، 

 صنعت، تجارت، دولت و دفاعهای مختلف همانند جهه با مسائل پیچیده بخشتوان به کارایی آن در مواپژوهش عملیات می

 پژوهشدارد. از آنجا که های بزرگ که شامل انسان، ماشین، مواد و پول هدایت و مدیریت سیستماشاره نمود که سعی در 

مطالعه هدف از علوم سیاسی  زیرابهره گرفت.  علوم سیاسیتوان از آن در کارایی دارد می کمسائل استراتژی درت عملیا

ها و نهادهای ها، ارگانباشد که به بررسی دولتهای تحلیل تجربی و عموماً علمی میسیستماتیک حکمرانی با استفاده ازروش

  .شامل مطالعات همه عوامل اجتماعی، فرهنگی و روانی است کهپردازد مرتبط با آن می

 یاستراتژ ،یاسیعلوم س ،یاتیپژوهش عملهای کلیدی: واژه



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1403، زمستان 21ل ششم، شماره سا

61 

 

 مقدمه

فقیت ت و موتصمیمات درست، باعث پیشرف .ن به تصمیمات مدیرانش وابسته استدر جهان رقابتی امروز، حیات یک سازما

تقویت  در مدیران بایستمی گیریدانش و مهارت تصمیمبنابراین،  .گرددمنجر به شکست آن می ،سازمان و تصمیمات اشتباه

ای ن رویکردهمندتریگیری در اختیار داشته باشند. یکی از قدرتتا مدیران ابزارهای بروز و قدرتمند به منظور تصمیم گردد

-در سالباشند. بندی در این رویکرد می، قابل طبقهگیریزیرا که تمام مسائل تصمیمباشد، می عملیات پژوهشگیری، تصمیم

ب ی باعث جلها داشته است و این نقش کاربردی و کلیددر مدیریت سازمانعملیات نقش بسیار موثری  پژوهشهای اخیر 

 . توجه بسیاری از محققان در جهت مطالعه، پژوهش و گسترش این دانش شده است

 توان به موارد زیر اشاره کرد:های پژوهش عملیات میاز مهمترین ویژگی

 گیری مدیران تمرکز بر تصمیم بیشینه 

  علمیهای از روشاستفاده 

  مسایل و تصمیمات با نگاه سیستماتیک بررسی 

 گیرد.(های مختلفی مورد بررسی قرار میای )در رشتهبین رشته یدانش 

کمی و تجزیه و تحلیل این های رویکردی مبتنی بر ترکیب روشو  شودیک رشته کاملاً مجزا شناخته می،  1تعملیاپژوهش 

جدایی ناپذیر از حرفه مهندسی  یبه بخش  گیری برای مدیران است کهتصمیمها است. از طرفی چنان ابزار قدرتمند روش

 بر تحت عنوان ناظر تربیش محور، دانش گرایش یک عنوان به سیاست علمهمچنین،   .نیز بدل گردیده است (IE)صنایع 

 هایدانشگاه، در حالی که علوم سیاسی در گرددتعریف می ،موجود عملی تجارب استفاده از و کلی هایآگاهی از گیریبهره

گردد. معنا می علمی ساختار پایۀ بر، پاریس در "سیاسی علوم آزاد مدرسۀ"و  "سیاسی و اخلاقی علوم آکادمی"مانند  اروپایی

گردد. ی ساختار علمی، نیاز به رویکردی مانند پژوهش عملیات احساس میبرای تحقق بخشیدن به تعریف علوم سیاسی بر پایه

پژوهش عملیاتی درعلوم  مطالعات انجام شده در زمینه کاربرددر این راستا، در پژوهش حاضر تلاش شده است تا مروری بر 

  انجام پذیرد. سیاسی

 

 

 

                                                             
1 Operations Research 
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 مطالعه ادبیات

 پژوهش عملیاتی .1

 هاتمسیس یعملیات مسائلبرای تحلیل  هاتکنیکو  هابرد سیستماتیک روشاز کار عبارت ی )تحقیق در عملیات(پژوهش عملیات

 .شودمی تفاده که در آن از تجزیه و تحلیل کمی اس ،باشدگیری میرویکردی علمی برای تصمیم یعملیات پژوهش .باشدمی

 باشد. های کمی میبر مبنای داده گیری کید بر تصمیمأویژگی اصلی این علم، ت

 حسب بر تصرمخ به صورت مدیریت ریزیبرنامه و گیریتصمیم مسائل در، عملیاتی قبل هایدوره عملیات پژوهش علم

در این دوره  است که 1960و  1950مربوط به دهه  و کاربرد امروزی مفهوم اما. گیردمی قرار استفاده مورد کاربردی ریاضیات

 رهایمعیا تعیین و گیریتصمیم ریزی( درنامهبر متغیرهای رسانیروز به و برآورد بینی،های کمی ریاضی )برای پیشاز روش

ها داف و محدودیتبا اه ،عملیات دنیای واقعی پژوهشدر واقع، دانش . است شده استفاده بسیار اهداف ها وبرنامه موفقیت

شود. یعنی با توسعه و اعمال می ،های فرآیندی در عملیاتهای مختلفی در قالب مدلدلشود. بر این اساس متعریف می

د نه باشوجود داشت کنیم. در این راستا، ممکن است متغیرهای کیفی نیزمتغیرها را نگاشت و اصلاح می ،یاضیاستفاده از توابع ر

گیری تیجهبتوانیم ن خواهیم کرد تاسازی اضی کمیهای آماری و توابع ریآنها را با استفاده از فرمولدر صورت امکان که 

 (1400. )آذر، صحیحی داشته باشیم

 شامل که ستدفاع ا و دولت تجارت، صنعت، پژوهش عملیات در حل مسائل متمایز رویکرد ،سیستم از علمیمدل  یک توسعه

 .ستا جایگزین هایکنترل یا هااستراتژی ها،تصمیم نتایج مقایسه بینی وپیش برای ریسک و شانس مانند عواملی گیریاندازه

 عملیات یمطالعه برای ،متخصصان موضوع و دانشمندان توسط علمی هایروش از استفاده عنوان به را آن توانهمچنین می

 و متغیر ازشرایط ایمجموعه تحت ،عملیات یک نتایج مؤثرترین کمی بینیپیش برای مبنایی ایجاد ،آن هدف. کرد تعریف معین

 علمی هایروش و تحقیق هایتکنیک از عملیاتی پژوهش در درواقع. است گیریتصمیم برای مناسب مبنایی ایجاد نتیجه در

 برای زینهای جایگ طرح ،در عملیات تحقیق بنابراین،. شودمی استفاده آینده یا فعلی مشکلات بررسی تحلیل و و تجزیه برای

 (1397دهد. )فتحی، می ارائه مدیریت به گیری تصمیم برای را مشکل یک

 پژوهش هایتکنیک. دارد صنعت تصمیم گیری آنها درو  مدیریتی وظایف با زیادی ارتباط عملیاتی پژوهش هایتکنیک

 هزینه کمک مدیریت و بودجه کنترل، و نظارت ریزی،برنامه گیری،وظایفی چون تصمیم انجام در صنعت مدیریت عملیاتی به

مولن و مکو  2014 جابر و همکارانشود به نحوی که ها را شامل میتری از بخشی متنوعولی کاربرد آن گستره .کندمی

 یهاروشمورد مطالعاه قراردادند. همچنین  عیصنا یدر مهندس یریگمیتصم ندیاز فرآ تیدر حماآن را  2003همکاران 
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؛ 2012)هونگ  کی(، لجست2012و همکاران  انگی؛ 2012و همکاران  ی)ل یزیربرنامهدر امور  (OR) یاتیعمل قاتیتحق

 بی(، اقتصاد )گوناسکارانا و نگا2016، 2012 پوری؛ ول2015و همکاران  یآب )خسرق تیری(، مد2014 نسیپرودهون و پر

( و در موارد 2015و همکاران  انوپولوسی؛ 2015و همکاران  پوری؛ ول2012 پوری)ول ی(، کشاورز2016؛ جواد و همکاران 2012

 ند.ا( مورد استفاده قرار گرفته2013؛ فورس و کراروپ 2006)مانند اکرت و همکاران  گرید

، ستارفته شده ه کار گریزی، صنعت، کشاورزی، مدیریت آّب و ... باگر چه تحقیقات عملیات در بسیاری از امور مانند برنامه 

 هاپارلمان ژهیو به و شوراها بی، به خصوص در ارتباط با ترک(2009 یستانیو اور ی)مانند گامبارل یاسیمسائل س در مورد کمتر

لاً بر اساس معمو هاکرسی صیاست که تخص نیاز ا یموضوع ناش نیا .اندمورد توجه قرار گرفته، (2017)رودک و لینکو 

 به عنوان .اندار گرفتهمطالعه و استفاده قرمورد  هابرای دههکه  شودیم نییمتناسب( تع یندگی)نما اسبمتن عیتوز یهاروش

 شتر،یمطالعه ب یبرا) گرید یاری( و بس1991دوهونت )گالاگر  یها(، روش1977 انگیو  ینسکی)بال لتونیهم یهامثال روش

 تالایا نیمتناسب ب به طور ندگانینما میتقس نییبر اساس تع کردهایور نی(. ا2014 می؛ پوکلسها2006 نبروکیلائورز و ون پو

 یهاشرو ،توزیع متناسبهای در روشخوب  یاضیر یهاوجود فرمول لیبه دل نیها استوار است. بنابراآن تیبر اساس جمع

تناسب م یهاصیتخص یها براآن کاربرداند، اما نبوده ازین ضروریمتناسب به طور  صیتخص یبرا یاتیعمل قاتیتحق دهیچیپ

ممکن  شهیهم یوزامر طیاستفاده در شرا یمتناسب برا یها یندگینما گر،یبه عبارت د. داشته است یمعنادار تیاهم ،یکاهش

تناسب م تخصیص ،یموارد نیدر چن متنوع هستند. اریبس تیمثال در پارلمان اروپا که کشورها از نظر جمعبه عنوان ، ستین

 روپاا هیتحادا یبا اصل قانون نیکه ا رند،یگ قرار ریتحت تأث گرید یتوسط کشورها تیکم جمع یکه کشورها شودیباعث م

(، که به 2007اروپا  هیدکند )اتحا یرویپ یاز تناسب کاهش دیبا (EP) پارلمان اروپا بیترک نیدارد. بنابرا رتیمغا (2014)اوری 

از کشور با  روپاعضو پارلمان ا نسبت به هر شتریب تیکشور با جمع کیاز  (MEP) است که هر عضو پارلمان اروپا یمعن نیا

 ترشیب تیجمع کشور با کینسبت به  یشتریب یصندل تواندیکمتر نم تیاما کشور با جمع کند،یم یندگیکمتر، نما تیجمع

 (.2007د )لمشور و سورین داشته باش

 علوم سیاسی .2

. است ملی همبستگی شدن نهادینه و یابیهویت یندآفر در مهمی بسیار عامل گیرند،فرا می دانشگاه در افراد که بینشی و دانش

شود. می تلقی باشند، برخوردار اراده و آگاهی از که بین چند نفر یا چند گروه متقابل مسئولیت احساس معنای به همبستگی

تطابق و  ،خویشتن بخش وحدت عناصر با و کند حفظ را خود وحدت گروه که است آن معنای به همبستگی گروهی نیز

 که است امر این به منوط ،جامعه در افراد سیاسی تربیت برای پذیری(. فرآیند جامعه1372همنوایی یابد )ارون ترجمه پرهام ، 
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 و مستمر صورت به درسی غیر و درسی هایریزیبرنامه عالیۀ اهداف از یکی عنوان به را جامعه همبستگی آموزشی، نهادهای

 الگوهاینهادینه  ساختن برای را جامعه افراد سیاسی سواد و پتانسیل آگاهانه صورت به عبارتی به دهند. قرار شده نهادینه

 (.1386دهند )شارع پور،حرکت می مرتبطمناسب  توزیع راستای در محور مشارکت و بخش وحدت

جایگزین  1872و  1859های بر این باور است که اصطلاح علم سیاست در بین سال( 1362)ترجمه قاضی، 2موریس دوورژه 

ی سیاست شد و پیش از جنگ جهانی نخست به دروس دانشگاهی آمریکا وارد شد و پس از دومین جنگ جهانی به فلسفه

البته اصطلاح علوم سیاسی از همه دیرتر در انگلستان رواج پیدا کرد و  (1382ازغندی، . ) های اروپا سرایت کرددانشگاه دروس

الملل را بر آن ترجیح ها عناوین دیگری چون حکومت، سیاست، اندیشه و نهادهای سیاسی یا سیاست و روابط بینانگلیسی

مثابه علم  ی این است که سنت دانشگاهی و تخصصی مطالعه و بررسی سیاست بههدهنددادند. اما کاربرد علوم سیاسی نشان

های علوم تواند از طریق نوشتار و گفتار از استاد به دانشجو منتقل شود، آن هم نه تنها با تقلید از روشوجود دارد؛ آنچه که می

 با ی زیرراهکارها( 1383)روشه ترجمه وثوقی، . یردگهای مطلوب و خاص بهره مییافته که از روشطبیعی بلکه دانشی سازمان

  شود: می ارائه سیاسی علوم رشتۀ در موجود هایآسیب رفع و کنونی مشکلات بر آمدن فائق هدف

 هایدوره در تجدیدنظر. باشد و یکم بیست قرن در دانشجو یک نیازهای کنندۀمنعکس که نحوی به دروس و هادوره تغییر. 1

 (.1990، 3امپریالیسم )رندول و سوم جهان مسائل مانند آموزش قدیمی و شده منسوخ

 فنون یادگیری گی،نویسند و پژوهش روش آموزش زبان، آموزش هایدوره برگزاری و کاربردی هایآموزش مرکز اندازیراه. 2 

 .کاربردی افزایی دانش هایدوره در شرکت شغلی، مذاکرۀ و مصاحبه

 چنین موجود ایهذهنیت از متأثر که شودمی احساس پیش از بیش زمانی حوزه این التحصیلان فارغ توانمندسازی ضرورت. 3

 است خصوصی به هایرانت یا گراییمدرک طریق از بلکه ها،قابلیت و هاتوانایی رهگذر از نه کار بازار در جذب که شودمی تصور

 در هاییآموزش نچنی ارائه اگر آنکه حال. شودمی هاتوانمندی ارائه در ملی عزم رسیدن بستبن به موجب پیش از بیش که

 فارغ ها، دانشگاه در اندک اریگذ سرمایه و خود نیازهای اعلام با توانندمی هاوزارتخانه و نهادها از هریک گیرد، قرار کار دستور

 .سازند آشنا مورد نظر هایتوانمندی و هامهارت با بازآموزی خاص هایدوره در را التحصیلان

                                                             
2 Maurice Duverge 

3Randall  
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 فرآیندهای در شود، شنیده صدایش باید که جدیدی نسل در تعلق احساس ایجاد و جامعه با دانشجویان پیوندهای حفظ. 4

 (41971گیرد. )رابینسون و همکاران  قرار مد نظر او انسانی کرامت کلی، طور به و شود داده مشارکت گیریتصمیم

 پیشینه پژوهش .3

 از دیرباز به یپژوهش عملیات. های پژوهش عملیاتی برای بررسی مسائل نظامی( ارزیابی روش 1398)آقایی؛ ملکی؛ فتحی

قابلیت  یپژوهش عملیات ها و فنونتوجه داشته و شروع و رشد آن با این گونه مسائل پیوند خورده است. روش مسائل نظامی

گیری، بنیادی و از منظر فلسفی، تفسیری و از از منظر جهت این تحقیق دارند. مسائل نظامی های فراوانی برای بررسی و حل

برای  یپژوهش عملیات های روشیها و قابلیتتوانمندیارزیابی استدلالی و توصیفی از تحقیق، بعد هدف توصیفی است. هدف 

اد با استفاده از برخی ابع و جامع و متداول جکسون گونه شناسی ؛ بدین منظور در ابتدا با استفاده ازبودبررسی مسائل نظامی 

وجود دارند که  های دیگری مانند مینگرز و کاسیرس همگونه شناسی ،در ادبیاتطبقه بندی گردید.  مسائل نظامی ،اساسی

حبه با خبرگان داخلی و خارجی، مرور های روشی محققین مقاله، مصاسپس با استفاده از طبقه بندی بیشتر روشی هستند.

جکسون، به  گونه شناسی های مناسب برای هر یک از مسائل مشخص شد. مسائل با کاربستهای موردی، روشادبیات و نمونه

گرایانه اجتماعی گرایانه عملیاتی، هنجاری اجتماعی، متکثر اجتماعی و عملشش دسته هنجاری عملیاتی، متکثر عملیاتی، عمل

ی در نظر گرفته ای یا روشی دارند هر دو جنبهبرخلاف تحقیقات قبلی که صرفاً ماهیت مسئلهاین پژوهش، شوند. در تقسیم می

سائل به صورت استدلالی ارزیابی گردید؛ همچنین در ادامه برای هر سنخ از م یپژوهش عملیات های فنونشده و قابلیت

 ها و ماهیت پارادایمی ارائه شد.واجهه با این مسائل از منظر نوع روشترکیبی در م شناسیروش دستورالعمل و چارچوبی برای

ه فقیرنشین و یک مطالعه عمدتا ًکیفی برای بهبود یک محل .در پژوهش عملیاتی 2023مقاله کلاسیک راسل آکوف در سال 

 کوف از یکآشرونده که شامل همکاری با ساکنان محلی بود. این نشان دهنده شروع نا امیدی پی باشدمیاقلیت در فیلادلفیا 

زی شده سای سبکهای کممدل همچنین وبود که به نظر او بر ریاضیات کاربردی در برابر فرآیندهای انسانی   MS/OR رشته

ست مانند سی. و ، MS/OR ، سایر محققان در زمینهبا این حال .کردتأکید بی رویه میدر مقابل رویکرد یادگیری سیستمی 

و « مشکلات»تری از که بر درک گسترده MS/OR چرچمن و پیتر چکلند، عقاید آکوف را در مورد رویکردی جایگزین برای

خشی ه عنوان ببگیری  . این مشکلات تصمیمکند، به اشتراک گذاشتندتأکید میهای اجتماعی و سیاسی شناسایی مشکل جنبه

 ر گرفت.ر در نظتوان آن را مستقیما حًل کرد، به عنوان مشاواز یک سیستم اجتماعی به جای یک موجودیت متمایز که می

                                                             
4 Robinson 

https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D9%81%D8%AA%D8%AD%DB%8C%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%A2%D9%82%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%A2%D9%82%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF
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https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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https://www.sid.ir/search/paper/%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87%20%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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بک ایالات به س پژوهش عملیاتیسی سال اختلاف نظر را بین آنچه که می توان ، در این تحقیق چرچمن  .1957چرچمن، 

ایت یتانیا حمن در بری جایگزین که توسط محققانده، و یک رویکرد انتقادمحور فزایمتحده نامید، یک رویکرد ریاضی و مسئله 

-ا و روشهق با مدل. جامعه در تعریف مشکلاتی که مطابپردازدمینقش قدرت، و طبقه از نزدیک  و بهکند شود، توصیف میمی

 نقش دارند.گیرند و در حل آنها هستند و نیز ذی نفعانی که تحت تأثیر مشکلات قرار می  MS/ORهای

 مدل مفهومی پژوهش

ه ژگی منجر بباشد. این ویویژگی اصلی پژوهش عملیات و قوانین آن، تأکید بر رویکرد سیستماتیک و منطقی در حل مسأله می

راحل: مه شامل کدر قالب روش علمی شده است. مراحل این رویکرد در شکل ذیل نشان داده شده است  تعریف فنون و قوانین

تعریف  وشناسی سازمانی باشد. امر مشاهده منجر به آسیبمشاهده، تعریف مسأله، ساخت مدل، حل مدل و اجرای نتایج می

ت ازمان صورج از سن سازمان و یا با کمک مشاوران خاری مدیر و متخصصان او در دروگردد. مشاهده به واسطهمسأله منجر می

ی پس از ام بعدگتوان مسأله نامید. گردد را میهای سازمانی میپذیرد. هر آنچه که منجر به عدم حصول اهداف و آرمانمی

 نی است کهزماسا باشد. مدل در تحقیق عملیات بیان خلاصه ای از یک مسأله در دنیای واقعی وتعریف مسأله، ساخت مدل می

 بایست بر اساسیباشد. سپس مسأله فرموله شده در قالب یک مدل تحقیق عملیاتی، مای از روابط ریاضی میدر قالب مجموعه

جربیات تمدل،  گیری نهایی مدیر بر مبنای نتایج حاصل ازفنون مورد استفاده در تحقیق عملیات حل و فصل گردد. تصمیم

 نماید.  یستم واردناپذیری بر سپذیرد و تنها اتکا به نتایج یا تجارب، ممکن است پیامدهای جبرانمدیر و مشاوران وی انجام می

 

 صل نخست(ف -)تحقیق در عملیات نرم نوشته عادل آذر رایند حل مسائل سیاسی در تحقیق عملیاتف  -1شکل 

ابعاد مسأله، ممکن است مورد بازنگری و اصلاح  ی ذکر شده، در هر گام با توجه به افزایش شناخت از سیستم ومراحل پنجگانه

گیری کاهش و عدم قطعیت پیامدهای تصمیمداشته باشد نتایج قابلیت اجرایی  تر شده وقرار گیرد تا مدل به واقعیت نزدیک
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نظور تعیین تر کاربرد پژوهش عملیات در تصمیمات سیاسی، به روابط مورد استفاده به مدر ادامه به منظور بررسی عمیق یابد.

 شود. بهترین ترکیب پارلمان اروپا پرداخته می

سازی بهینه ها و مفروضات سیاسی مرتبط به صورت کمی تشریح شده و مسئلهمحدودیت به منظور فرمولاسیون مسأله، در ابتدا

باشد. برای راحتی، کشورها بر می =n1i,.., که است i نشان دهنده جمعیت کشور کشور وجود دارد که  n  .شودفرموله می

شوند، اگر اینطور نیست، می توانیم آنها را دوباره شماره نمایه می Pn≤…≤2P≤ 1P ، یعنی اساس ترتیب غیرافزاینده 

باشد و می Sn≤…≤2S≤ 1S اختصاص داده شده است، به طوری که   هایتعداد کرسی ، iبه هر کشور .گذاری کنیم

ای هتعداد کرسی به یک کشور اختصاص داده شده و مجموع کل همه کرسی  M ، حداکثرm حداقلهایی در محدودیت

مقادیر اعداد صحیح  تمام، که در آن    =Hو M≤≤ m  ، یعنیHاختصاص داده شده وجود دارد )اندازه خانه( 

 چندگانه S=(S1, S2, …,Sn)وان به صورت یک ها )به عنوان مثال، یک راه حل( را می تبنابراین، تخصیص جایگاه .هستند

های حلمجموعه همه راه Π همچنیناشد و بهای بالا سازگار تایی( بیان کرد، که باید با محدودیتn  عنصر )یعنی n از

 ذکر شده است. ها( با رعایت محدودیت های)تخصیص کرسی پذیرامکان

  ΠЄ S  دهد، که باید برای به دست آوردن راه حلمیتخصیص پایه کرسی ها را نشان ، nb, …,2, b1B=(b(علاوه بر این، 

 و Gualtieri اصلاح شود )به "هیچ کس بیشتر از یک را به دست نمی آورد و از دست نمی دهد"مطابق با این فرض که 

Trzaskowski 2013بنابراین، به طور کلی، یک تخصیص امکان پذیر از کرسی های .) S Є Π  را می توان به گونه ای

)که  nb, …,2, b1B=(b(( و از که در آن ) S)=nS, …,2, S1Sتعریف کرد که تفاوت بین مجموع عناصر) 

 بیشتر نیست، یعنی  δ وت بین هر جفت از عناصر متناظر ازاست و تفا  = H-HΔ ’دقیقاً  (  

مجموعه ای از چنین راه حل هایی را  Π⊂’Π . بر این اساس،  =n,…,1i برای δ≤≤0و  

و  و  751H=  ، 763’= H( می توان مشاهده کرد که2013به دنبال گوالتیری و ترزاسکوفسکی ) .نشان دهد

 .موقعیت متفاوت هست 12دقیقاً در  B و   ΠЄ S´، به این معنی که  

نزولی داشته  ها باید تناسب(، تخصیص کرسی2007؛ لاماسور و سورین 2007لیسبون )اتحادیه اروپا با این حال، طبق معاهده 

 (.1شود )تعریف به شرح زیر تعریف میباشد، که با سه اصل، 

 نزولی است  اگر و فقط اگر: nP≤…≤2P≤ 1Pبا توجه به  nS, …,2, S1S تناسب دنباله 1تعریف 

(I)   و 

(II)  

(III) 
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کند. توجه داشته باشید مجموعه ای از همه تخصیص کرسی ها را نشان دهد که اصول بالا را برآورده می   رابطه

به دست می آید. به عنوان مثال، مشاهده می  )III (تأثیر می گذارند که از فرض Πقوی تر از   که جمعیت های متغیر بر

را حفظ کند. از این رو با توجه  (III) حاوی راه حل هایی نیست که اصل 2014برای جمعیت ها در سال  ’Π که مجموعهشود 

 و Gualtieri به گزارش ترکیب پارلمان اروپا راه حل به دست آمده باید تا آنجا که ممکن است تناسب نزولی را رعایت کند )به

Trzaskowski 2013ائه نشد. با این حال، به نظر می رسد طبیعی است که موارد فوق را می توان به (، اما توضیح بیشتری ار

 نزدیک باشد. به دنبال این روش، فاصله )نزدیک(  (DP) گونه ای تفسیر کرد که راه حل باید تا حد امکان به تناسب نزولی

d(S) بین راه حل S مقدار تحت اندازه گیری را می توان به عنوان حداقل (  و تناسب نزولی )مجموعه  

، که به طور رسمی می تواند به صورت زیر  بیان کرد و همه راه حل های تناسب نزولی  Sبین 

 :ارائه شود

(1)                                                                         

تناسب نزولی  S که اگر قابل ذکر استاست.   و  یک مقیاس اندازه گیری )فاصله( بین دو راه حل  که

 ) Gualtieri and Trzaskowski ، که گزارش داشته باشد، فاصله آن تا تناسب نزولی باید صفر باشد، 

باشد. تخصیص های باشد، از آنجا که نشان دهنده رعایت تناسب نزولی تا حد ممکن مینیز بیانگر این موضوع می (2013

 گردد.( محاسبه می,2013Łyko and Rudek) LaRSA  بر اساس الگوریتم  تناسب نزولی

خصیص همچنان قادر به یافتن یک ت (Serafini 2012) (ILPح)شایان ذکر است که روش برنامه ریزی خطی عدد صحی

های صتواند همه تخصیمتناسب نزولی است، اما تنها به گونه ای است که یک تابع هدف معین را بهینه می کند. بنابراین، نمی

است، به  ILP این یک نقص جدی .ابع هدفی پیدا کندشوند، با هیچ تتعریف می H و p ،m ،M متناسب نزولی را که فقط با

کس بیش از یک مورد هیچ»منطبق با این فرضیه  ´Π پذیرهای امکانحلآن هدف یافتن راهویژه برای مشکل مورد نظر، که در 

است، که به طور نزولی متناسب نیستند، و در همان زمان « دهدکس بیش از یک را از دست نمیآورد و هیچرا به دست نمی

 . مشکل استفاده کرد برای حل این  ILP بنابراین نمی توان از .کردآنها را با همه راه حل های دارای تناسب نزولی مقایسه 

ارائه یک تحلیل  برای این منظور و برای .بین دو راه حل بسیار مهم است f در این مرحله، تعریف یک واحد اندازه گیری

 :گرددمیه ستفادان( منصفانه، از تعاریف شناخته شده و پرکاربرد فاصله )بیشتر بر اساس فاصله اقلیدسی و واریانس موزو

1(   

2(  

3(  

4(  

5(  

6(  
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  هایسازی را به طور کلی تعریف کنیم، جایی که هدف یافتن چنین تخصیصی از کرسیتوانیم مسئله بهینه، میپس بنابراین

نزدیکترین است( تحت اندازه تناسب نزولی  به رساند )اینبه تناسب نزولی را به حداقل می است که فاصله  

 (، که به طور رسمی می تواند به صورت زیر بیان شود:)  گیری داده شده 

 2( , 

 که

 

  

 بستگی دارد و و  ، ،  به   به نحوی که     

 

  

 بستگی دارد.  که به 

 

 یافته های پژوهش

ها که وقتی یا تعداد زیادی عمل یا وظیفه مستقل مربوط به مواد خام، انسان و ماشینای از چند عملیات عبارتست از مجموعه

تر حاصل ای در راستای اهداف بزرگتر و وسیعدهند که از آن نتیجهگیرند ساختار منسجمی را تشکیل میدر کنار هم قرار می

ای از نمایند: عملیات عبارتست از مجموعهف می( عملیات را چنین تعری1986) 5( . موردیک و مانسون1988شود )ساعتی ،می

سازی عناصر کاری که منجر به تغییر ارادی خصوصیات فیزیکی یا شیمیایی یک شی، مونتاژ یا دمونتاژ اجزا، تنظیم و آماده

تد که تلاش افگردند؛ همچنین عملیات زمانی اتفاق میها میعملیات دیگر، حمل و نقل، بازرسی، بایگانی یک شی یا ثبت داده

 فکری در خصوص اجزاء یک مساله پیچیده یا برای یک مساله ساده بکار رود.

ای از عناصر سازمان یافته دارای نمایند: سیستم عبارتست از مجموعه( سیستم را چنین تعریف می1986موردیک و مانسون )

ها در یک فاصله زمانی برای تولید ژی، ماده یا ارگانیسمها، اطلاعات، انراثر متقابل به هم که از طریق انجام عملیات بر روی داده

                                                             
5 Mordick and Munson 
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کند. مسائل عملیاتی و عملیات ها به عنوان خروجی، هدف یا اهداف مشترکی را دنبال میاطلاعات، انرژی، ماده یا ارگانیسم

سازی و بهبود عملیات هریزی، زمانبندی، بهینها مسائلی هستند که در اجرا، کنترل، هدایت، هماهنگی، تنظیم، برنامهسیستم

-گیری تفاوتی قایل نمیها و همچنین حل مسأله و تصمیمهای مسأله و تصمیمآیند. خیلی از نویسندگان بین پاسخپیش می

نمایند که ما ناراضی هستیم، دانند؛ مسائل هنگامی بروز می( مسأله و تصمیم را یکی نمی1986شوند. موردیک و مانسون )

کنیم باید اقدامی صورت گیرد. فعالیت حل مسأله عبارتست از دهد که احساس میرا تا آن حد آزار می هنگامی که چیزی ما

هایی که نارضایتی ما را کاهش دهد. معمولا تعداد زیادی راه حل برای یک مسأله وجود دارد ها یا خط مشیجستجوی راه حل

گیری است در یک دسته بندی ها، تصمیمها یا خط مشیراه حل که بعضی از آنها بهتر از بقیه هستند؛ انتخاب از میان این

عمومی، اگر پژوهش برای حل مسائل مشخص و موجود انجام شود نوع پژوهش از جهت خروجی، کاربردی خواهد بود و اگر 

رسی علوم سیاسی به بر، محض خواهد بود. های عمومی برای تولید دانش هدف باشد نوع پژوهشتوسعه تئوریها و روش

ها یا یکسری ابزارها و راهکارهایی پردازد و ارائه یکسری نظریههای سیاسی و کارکرد آنها در عرصه جامعه میها و نظریهاندیشه

ها و اقدامات دارد و برای حرکتاست که بر اساس آنها هر جامعه شرایط و مشکلات حال را بررسی کرده و از پیش پا بر می

کند هم چنین از تجارب و دستاوردهای بشر که در طول تاریخ در عرصه ریزی میر آینده برنامهبعدی ترسیم فضا برای مسی

ها و احزاب برد. سیاست رهبری صلح آمیز یا غیر صلح آمیز روابط میان فرد، گروهاجتماع به دست آورده است، بهره می

 های دیگر در عرصه جهانی است.ک دولت با دولت)نیروهای اجتماعی( و کارهای حکومتی در داخل یک کشور و روابط میان ی

یل زیه و تحلر را تجگیرد این رویکرد مساله مورد نظپژوهش عملیاتی از یک رویکرد علمی مبتنی بر فرآیندی منطقی بهره می

 :باشندمی ترتیب زیر کند. این مراحل بهگیری میهای لازم و انجام مشاهدات، تصمیمنماید و با انجام آزمایش و بررسیمی

 شناخت نیاز           .1

 فرمول کردن مساله و مدل سازی  .2

 جمع آوری داده  .3

 حل مدل  .4

 اعتبار سنجی مدل و تحلیل حساسیت .5

 تفسیر نتایج  .6

 گیری، اجرا، کنترل تصمیم .7

 :های عملیاتی از سه ویژگی مشترک برخوردارندتمام پژوهش
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ود و محد کرد ممکن در شرایط موجود است. مقایسهبهینه سازی: هدف پژوهش عملیات، دستیابی به بهترین عمل .1

 رودیمهای بهینه سازی به شمار رآیندفهای ممکن نیز از کردن تعداد راه حل

ها بر روی مسئله واقعی، مدل معرف مسئله های احتمالی، پیش از اجرای آنشبیه سازی: به منظور بررسی راه حل .2

 شودساخته می

های احتمالی کهای ریاضی، به منظور فراهم آوردن دید بهتر نسبت مسئله و ریسلگوریتمها و اآمار و احتمالات: داده .3

های احتمالی را بهبود حلها و راهبینیگیرند. فرآیندهای آماری و احتمالاتی، اعتبار پیشآن مورد بررسی قرار می

 بخشندمی

 های کاربرد پژوهش عملیاتی به شرح زیر است:برخی از نمونه

 ی بهره وری، کارایی و اثر بخشیارزیاب .1

 فزایش اثرالف شده و تهای ها با هدف کاستن از زمانها و کنفرانسریزی زمانی جلسات مختلف در مدارس، دانشگاهبرنامه .2

 بخشی آموزش

 تخصیص بهینه نیروهای کاری به مشاغل .3

 بودجه ریزی بهینه با هدف استفاده مؤثر از هزینه ها .4

 با کمترین هزینه و اطمینان از کیفیت خدمات ایجاد شبکه های ارتباطی .5

 طراحی ساختار چیپ های کامپیوتری با هدف کاهش زمان تولید .6

 جریان مواد و کالا در زنجیره تأمینمدیریت  .7

ل به گیری دارد. در این حوزه، مسائها و تسهیل فرآیندهای تصمیمپژوهش عملیاتی، اهمیت و کاربرد زیادی در مدیریت سازمان

ت بالای اهمیت پژوهش عملیات، قدر .شوندتر تقسیم شده و طی چندین مرحله از پیش تعریف شده حل میهای کوچکبخش

 گیری قدرتمند را در اختیار مدیران وهای مختلف است. پژوهش عملیات، چندین ابزار تصمیمآن در حل مسائل پیچیده حوزه

های مختلف برای دستیابی به توانند به شرکتد. کارشناسان این حوزه میدهها قرار میگیرنده سازماندیگر افراد تصمیم

های احتمالی و تخمین های در دسترس، بررسی تمام خروجیتر برای رفع یک مشکل، در نظر گرفتن تمام گزینههای کاملداده

 ریسک کمک کنند.

 

 نتیجه گیری

وم سیاسی قابل استفاده است. تکنیک های آن می تواند در حوزه مسائل گیری های بزرگ در عل نهادهای عملیاتی در تصمیم 

گیری کلان امنیتی و ... مورد استفاده قرار می گیرد. علوم  سیاسی و نظامی،روابط بین الملل براساس منافع ملی، تصمیم

داد و به بررسی اندیشه ها و سیاسی در کنار پژوهش عملیاتی به مدیران ارشد یک کشور امکان تهیه بهینه و درست را خواهد 
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گیری است که از  پژوهش  عملیاتی رویکرد علمی برای تصمیم.نظریه های سیاسی و کارکرد آنها در عرصه جامعه می پردازد 

تجزیه و تحلیل کمی استفاده می شود و در حل مسائل عملیاتی از یک رویکرد علمی مبتنی بر فرآیندی منطقی بهره می گیرد 

رده در سازمان ها و موسسات دولتی و خصوصی کاربرد دارد که با استفاده از آن در حوزه های تخصصی دیگر و به طور گست

راه های غلبه بر آسیبهای موجود در حوزه ی علوم سیاسی ارائه دوره های آموزشی و پژوهشی و یادگیری فنون . می شوندوارد 

  (1401یگانگی، مصاحبه و دوره های دانش افزایی کاربردی است)مسلمی و 
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