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 مختلف های حوزه در توان می آن از و شده زمان از موثر استفاده به منجر که است هایی مهارت از هایی مجموع زمان، مدیریت

 سازمان وجوه تمامی در پیشبرد زمان کاهش دنبال به سازمان سریع پاسخگویی استراتژی و کرد استفاده کار محیط در جمله از

 کارکنان عملکرد بر آن تاثیر و سریع پاسخگوی های سازمان و زمان مدیریت بین رابطه بررسی تحقیق این از هدف. است ها
. است گردیده آوری جمع و ساخته محقق پرسشنامه طریق از که است همبستگی نوع از توصیفی تحقیق روش. است بوده

 اسپیرمن همبستگی آزمون از ها داده تحلیل و تجزیه جهت. اند نموده استفاده ها سازمان و ها کارخانه کارکنان آماری جامعه

 معنی و مثبت رابطه سریع پاسخگوی های سازمان و زمان مدیریت میان که داد نشان تحقیق این از حاصل نتایج. شد استفاده
 .است شده ها سازمان برای سودآوری همچنین و کارکنان بین در تعهد افزایش باعث و دارد وجود زیادی دار

 مدیریتزمان، پاسخگویی سریع، استرس، های کلیدی:  واژه
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 مقدمه   .9

زمان یکی از ارزشمند ترین سرمایه هر فرد است و در واقع سرمایه ای برگشت ناپذیر در اختیار انسان است که غیرقابل 
فرصت ها را غنیمت شمارید که همچون ابرها در  امیرالمومنین )ع( می فرمایند:. ]9[غیرقابل تولید و بازیافت استی و خریدار

هر کس دو روزش مثل هم باشد زیان کرده و باید هر روز نسبت به روز قبل بهتر گذرند. امام موسی کاظم )ع( می فرمایند: 

ستی به باشیم. کارایی و اثربخشی یک سازمان به عوامل متعددی بستگی دارد. یکی از این عوامل، کارکنان سازمان است که بای
. مشخص شده است که مدیریت زمان یک تکنولوژی در زمینه افزایش بهره وری استفاده از ]2[صورت موثری مدیریت شوند

است که منجر به استفاده موثر از زمان شده و از آن می زمان برای عملکرد است. مدیریت زمان، مجموع هایی از مهارت هایی 

در محیط کار استفاده کرد. نخستین مرحله مدیریت صحیح زمان، و سازمان ها انه ها جمله کارخ ن در حوزه های مختلف ازتوا

زمان عامل بسیار مهمی در پاسخ به نیاز های منحصر به فرد و در حال تغییر مشتریان است.  .]3[تشخیص کارهای مهم است
پیشبرد یکی از فلسفه های معمولی به کار مدیریت زمان تاثیر عظیمی بر کل عملیات یک سازمان دارد. تولید با حداقل زمان 

باشد. استراتژی پاسخگویی سریع سازمان به دنبال کاهش زمان پیشبرد در تمامی وجوه عملیات  گرفته شده در صنایع می

محصولات سفارشی شرکت و سازمان است. بطوریکه از یک سو در حوزه ی فرآیندهای خارجی به دنبال طراحی و تولید سریع 
الزامات مشتریان بوده و از سوی دیگر در حوزه ی فرآیندهای داخلی روی کاهش زمان پیشبرد در تمامی مراحل  مطابق با

زایش کیفیت، کاهش هزینه و البته پاسخگویی سریع را به همراه دارداز جمله نکاتی که در کز دارد، بطوریکه افکسب و کار تمر

ز سایر موارد موجود متمایز می کند، این راهبرد تنها تکنیک کارگاهی مورد راهبرد پاسخگویی سریع وجود دارد و آن را ا

اهمیت مدیریت زمان در جایی بیشتر می شود که . ]4[نیست، بلکه در بیشتر حوزه های صنعتی، امور اداری و غیره کاربرد دارد
. ]5[مختلفی پوشش داده شود وظیفه سازمان حساس تر است و یا به دلیل گستردگی کار و دامنه ارتباط سازمان حیطه های

کارکنان و متخصصین در هر رتبه و رده ای که باشند علاوه بر انجام کارهای معمول و وظایف جاری باید بطور مداوم خود را با 

ته اند، آمده مطابقت دهند، مهارت های جدید یادبگیرند و در همان راستا پاره ای از چیزهایی را که به کار رف تغییرات بوجود
. ملک آرا، ضمن معرفی مدیریت زمان به عنوان ]6[اج به زمان داردو پاره ای دیگر را دور بریزند، اینها همه احتی ایگانی کردهب

معرفی اصلی علم مدیریت، فقدان زمان جهت انجام وظیفه را عامل اصلی فشار روانی مدیران برشمرده و بیان داشت که 

. سازمان های تولیدی ]7[ظر می باشدمنابع و راهی در جهت رسیدن به اهداف مورد ن مدیریت زمان به معنای استفاده موثر از

پاسخگویی به و خدماتی امروزی که در محیطی بسیار پویا در حال انجام فعالیت هستند وظیفه بسیار سنگینی را در راستای 
برعهده دارند. توانایی سازمان نسبت به دریافت نیازهای مشتریان در جهت ایجاد کیفیت و یا ارائه خدمات منطبق با نیاز جامعه 

سریع نیازمندی ها و تغییرات در نیازهای مشتریان و پاسخگویی سریع در راستای افزایش قابلیت انعطاف پذیری سازمانی نقش 

سازمان های بسیار عمده ای را در افزایش رضایت مشتریان سازمان ایفا می کند. از این رو می توان گفت یکی از ضروریت های 
کنونی ایجاد سازمانی پاسخگویی سریع به همراه کارکنانی چابک برای پرورش نیروی متخصص توام با ویژگی پاسخگویی سریع 

توان عنوان  از این رو می. ]8[نیاز ها و تغییرات پاسخگو باشند است که در محیط با عدم اطمینان بالا بتوانند به سرعت به

از مهارت های بسیار مهم برای مدیران است که می تواند سبب انسجام کار و مانع پراکنده کاری داشت که مدیریت زمان یکی 

بین  رابطههدف از این تحقیق بررسی  .]1[تواند باعث افزایش عملکرد کارکنان در سازمان شود در سازمان شود، همچنین می
می باشد. در صورت وجود یا عدم وجود رابطه و  کنانسازمان های پاسخگوی سریع و تاثیر آن بر عمکرد کار ویریت زمان مد

یی که مدیریت زمان را اجرائی نکرده و کارخانه ها همچنین تایید رابطه مثبت آن ها موجب می گردد آن دسته از سازمان ها

 ر سازمان های خود اجرایی نمایند.اند، بتوانند آن را د
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 مبانی نظری .2

بر زمان نیست، بلکه مقصود مدیریت بهینه برنامه ها و فعالیت هایی است که در بستر زمان مقصود از مدیریت زمان، مدیریت 
صورت می پذیرد. بر این اساس با فراگیری آموزه های مدیریت زمان به مدیریت شخصی در ارتباط با زندگی فردی و سازمان 

 ی نامحدود برای دسته بندی بهینه فعالیت ها که میدست می یابیم. بنابراین رویکرد زمان عاملی است با قابلیت انعطاف پذیر

. مدیریت زمان شامل مهارت هایی از قبیل انضباط شغلی، هدف ]91[تواند در خدمت افزایش توانمندی انسان قرار گیرد
 پاسخگویی سریع، به معنای توانایی پاسخگویی و واکنش. ]99[غیره استرل وقفه ها، روش سازماندهی امور و گذاری، کنت

سریع و موفقیت آمیز به تغییرات محیطی است که توانایی سازمان برای عرضه محصولات و خدمات با کیفیت بالا ارتقا داده و 

. متخصصان علم مدیریت بر این باورند که مدیریت زمان کلید ]92[در نتیجه عامل مهمی برای بهره وری سازمان می شود

با آن روبه روست. مفهوم کلی مدیریت زمان این است که توفیق در انجام حجم موفقیت در برابر مشکلات است که هر مدیری 
ت و تلاش بیشتر حاصل نمی شود، بلکه کافی است اندکی از هوش دود لزوما با کار سخای کار در مدت زمان محقابل ملاحظه 

  93[جویی کنیددرصد از وقت خود را صرفه 21و زکاوت خود بهره بگیرند، تنها با اندکی تغییر در عادات کار میتواند تا 

مدیریت زمان به کارکنان امکان می دهد تا از زمان بهتر استفاده کنند، از اتلاف انرژی در سازمان جلوگیری به عمل ].
ری . یک سازمان با خاصیت پاسخگویی سریع بر پایه ی پنج بعد: انعطاف پذیری، قابلیت اطمینان، کیفیت، زمان، نوآو]94[آورند

 .]95[د راداراستاست. چنین سازمانی جهت پاسخگویی به نیازهای مشتریان، قابلیت بکارگیری ترکیب های مختلف از این ابعا

ر توانایی در کارکنان جهت استفاده از حداکث در حقیقت توانایی مدیریت صحیح زمان توسط مدیران فوقانی و ایجاد انگیزه لازم

  .]96[ه حضور در سازمان ها در چرخه رقابت جهانی را تضمین می کندهای خود، دو فاکتور مهمی است ک
 

 

 پیشینه تحقیق .3

اری بین (، ضمن تاکید بر رابطه مثبت بین مدیریت زمان با خلاقیت کارکنان گزارش کرد که رابطه ای معنا د2191لئونایدز)

وظایف اولین گام در این زمینه است و مدیران باید دارد. به اعتقاد وی اولویت بندی مدیریت زمان و خلاقیت انفرادی وجود 
 . ]97[وظایف را بر اساس میزان اهمیت درجه بندی نمایند

به تحریر درآمده  2194که توسط آقایان گودینهو و والسو در سال  "پاسخگویی سریع سویاز رقابت مبتنی بر زمان به "مقاله 

 .]98[سریع را دارد پیشبرد با مفهوم رقابت مبتنی بر زمان و تولید پاسخگویی کاملی بر ادبیات کاهش زمان است، مرور

گی با فرهنگ و طه تنگاتنش کرد که ارائه ایده های خلاق رابدر بررسی رابطه بین مدیریت زمان با میزان خلاقیت کارکنان گزار
 .]91[فضای سازمانی دارد

مطرح کرد وی اذعان کرد که پاسخگویی از  رات رقابت مبتنی بر زمان بیپاسخگویی را یک مفهوم اساسی در تثآتکینسون بحث 

 .]21[و شنیدن صدای مشتری به دست آید طریق استراتژی فرآیند انعطاف پذیر، درگیر کردن کارکنان
و  (، در خصوص رابطه مدیریت زمان و شخصیت انجام دارد، نتایج نشان داد بین مدیریت زمان2118در تحقیقی که پاتوگیچی )

سلامت شخصیتی افراد رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد، بطوریکه افرادی که از شخصیت سالم برخوردارند و می توانند 

اضطراب و استرس را از خود دور کنند از مدیریت زمان بهتر استفاده می کنند، این افراد در محل کار خود نیز از بازدهی 

 .]29[هستندن، افراد تاثیرگذار بالاتری برخوردارند و در روند سازما
 توسط که؟ داشت انتظار شرکت یک در توان می را اعدادی نوع چه" سریع پاسخگوی تولید سازی پیاده از پس " مقاله در

 تولید پروژه چندین از شده استخراج تجربی های داده است، درآمده تحریر رشته به سوری راجان و فرانسیسکوتوبینو آقایان

 .]22[است گرفته قرار مقایسه مورد پیشبرد زمان کاهش بر تمرکز با سریع، پاسخگوی
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   روش تحقیق.4

یریت زمان و مطالعه حاضر یک مطالعه توصیفی از نوع همبستگی می باشد. که هدف آن تعیین رابطه ای معنادار بین مد
این تحقیق از روش کتابخانه ای، برای تدوین ی سریع و تاثیر آن بر عملکرد کارکنان می باشد. در پاسخگوسازمان های 

ن بدیچارچوب نظری تحقیق و از روش میدانی و توزیع پرسشنامه برای دریافت اطلاعات از کارخانه ها و سازمان هااستفاده شد. 

ده انتخاب شده بودند توزیع شد. در این تحقیق پرسشنامه در کارکنان بصورت تصادفی سا نفر از 211منظور پرسشنامه میان 
شامل جنسیت، سن، وضعیت تاهل، میزان تحصیلات و  دو بخش طراحی شده بود. بخش اول ویژگی های فردی پاسخ دهندگان

مان، ریت زآیتم مشتمل بر ابعاد کیفیت، مدی 5تا سوال بود که شامل  31سابقه کاری می باشد و بخش دوم پرسشنامه دارای 

ی سریع می باشد. مقیاس مورداستفاده در پرسشنامه مذکور طیف پنج درجه لیکرت برای یوظیفه شناسی، استرس، پاسخگو

روایی این  متغیرهای تحقیق از گزینه های کاملا موافقم، موافقم، نظری ندارم، مخالفم، کاملا مخالفم استفاده شده بود.
ط چند نفر از صاحب نظران که دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و دکتری در این پرسشنامه پس از مطالعه و بررسی توس

مولفه های کیفیت،  لفای کرونباخ استفاده شد که برایآزمینه بود تایید شد. برای بررسی پایایی پرسشنامه نیز از ضریب 

و آلفای کل پرسشنامه  83/1، 78/1،63/1 ،66/1 ،71/1ی سریع، وظیفه شناسی و مدیریت زمان به ترتیب استرس، پاسخگو
جهت تجزیه و تحلیل داده ها  به دست آمد که نشانه ی اعتبار و قابل قبولی آن است و می توان به نتایج آن اعتماد نمود. 76/1

 استفاده شد. SPSSاز آمار توصیفی و استنباط )آزمون همبستگی اسپیرمن( در نرم افزار 

 
 

 یافته ها.5

شرکت کننده در مطالعه که نوع جنسیت خود را مشخص  211می دهند که از مجموع  تحقیق حاضر نشاننتایج حاصل از 

درصد زن بودند و از نظر سنی پاسخ دهندگان به  5/36نفر معادل  73درصد مرد و  5/63نفر معادل  927نموده بودند. 

 98سال و  39-35د در محدوده ی درص 22سال و  26-31د در محدوده درص 5/99سال و  25درصد کمتر از  6پرسشنامه 
سال به بالا است و همین طور بیشترین سطح تحصیلات  41 در محدوده ی ددرص 5/42سال و  36-41د محدوده ی درص

سال بودند و مشخصات جمعیت  6-95درصد با سابقه کاری بین  5/74و کارکنان با  استدرصد لیسانس بوده  5/47کارکنان 

 ارائه شده است. 9دول طالعه، در جمشناختی داوطلبان شرکت کننده در این 

 
 

 ردیف

 
 درصد فراوانی فراوانی  مشخصات فردی

 جنسیت 9
 مرد

 زن

927 

73 

5/63 

5/36 

 وضعیت تأهل 2
 مجرد

 متأهل

51 

949 

5/21 

5/71 
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 : مشخصات جمعیت شناختی داوطلبان شرکت کننده9جدول 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

ی سریع با استفاده از مولفه مدیریت زمان و سازمان های پاسخگوزمون همبستگی اسپیرمن برای بررسی رابطه بین از آ

مدیریت زمان و سازمان سی و استرس نیز استفاده شده است. با توجه به اینکه مقدار معنی داری میان های کیفیت، وظیفه شنا
) یا به عبارت دیگر سطح  15/1p، سطح معنی داری ( به دست آمده است= 962/1rو  =122/1pی سریع )های پاسخگو

مدیریت زمان و سازمان های پاسخگویی سریع رابطه مثبت و معناداری وجود دارد بنابراین  درصد ( می باشد. بین 15اطمینان 

با توجه یعنی میان مدیریت زمان و سازمان های پاسخگویی سریع رابطه معنادار زیادی وجود دارد.  ؛تایید می شود H9فرضیه 

( به دست آمده است بنابراین = r -171/1و  =324/1pبه اینکه میان مدیریت زمان و میزان تحصیلات مقدار معنی داری )
و همینطور میان  یعنی میان مدیریت زمان و میزان تحصیلات رابطه مثبت و معناداری وجود ندارد ؛رد می شود H9فرضیه 

تایید می شود و  H9( به دست آمده است بنابراین فرضیه = r 214/1و  =114/1p)استرس و مدیریت زمان مقدار معنی داری 

سازمان های  دررابطه مثبت و معنی داری بین استرس و مدیریت زمان نیز وجود دارد. با توجه به اینکه مقدار معنی داری 
به دست آمده است رابطه معنی داری زیادی وجود دارد و تاثیر بسزایی در  (= 321/1rو  =111/1pی سریع و کیفیت )پاسخگو

( وجود = r 228/1و  =119/1pترین رابطه معنی داری که بین وظیفه شناسی و مدیریت زمان ) کیفیت ایجاد می کند. مهم

نیز تایید شده و رابطه مثبت و معناری بین وظیفه شناسی و مدیریت زمان وجود دارد و نتایج آزمون  H9دارد بنابراین فرضیه 

 نشان داده شده است.  2اسپیرمن در جدول 
 

 

 
 

 

 
 

 سن 3

 سال 25 ازکمتر 

31-26       
35-39  

41-36  

 سال 41بیشتر از 

92 

23 
44 

36 

85 

6 

5/99 
22 

98 

5/42 

 سطح تحصیلات 4

 دیپلم

                                     فوق دیپلم
 لیسانس

  فوق لیسانس و دکتری

 

8 

44 
15 

53 

 

4 

22 
5/47  

5/26 

 سابقه کار 5

5-9 

91-6 

95-99 
21-96 

25 

69 

88 
26 

5/92  

5/31  

44 
93 
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 همبستگی اسپیرمن: نتایج آزمون 2جدول 

 

همبستگی  مولفه ها

 اسپیرمن

 نتیجه آزمون سطح خطا Sigسطح معنی داری 

مدیریت زمان و سازمانهای 

 ی سریعخگوپاس

 

962/1 

 

122/1  

 

15/1  

 

H9پذیرش 

مدیرت زمان و میزان 
 تحصیلات

 H9رد  15/1 324/1 -171/1

 H9پذیرش  15/1 114/1 214/1 استرس و مدیریت زمان

 های پاسخگوی سریعسازمان 

 و کیفیت

 H9پذیرش  15/1 111/1 321/1

وظیفه شناسی و مدیریت 

 زمان

 H9پذیرش  15/1 119/1 228/1

       

 
 

  نتیجه گیری .6

در این تحقیق بررسی رابطه مدیریت زمان و سازمان های پاسخگوی سریع و تاثیر آن بر عملکرد کارکنان بود که میان مدیریت 

سته از کارخانه ها، آن د این امر موجب شد که های پاسخگوی سریع رابطه مثبت و معنادار زیادی وجود دارد وزمان و سازمان 
از پس  مدیریت زمان را اجرایی نکردند بتوانند آن را در سازمان های خود اجرایی کنند و همچنین که شرکت ها وسازمان هایی

معناداری وجود ندارد بنابراین مدیران با استفاده از برنامه های مدون در  بطه مثبت وی مدیریت زمان و میزان تحصیلات رابررس

زمان بکوشند. میان استرس و مدیریت زمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد  جهت آموزش کارکنان برای استفاده مناسب از
د بنابراین کارکنانی که زمان را نی شوو مدیران سازمان با کاهش استرس در کارکنان باعث افزایش بهره وری در سازمان ها م

به تمامی نیاز های مشتریان پاسخ دهند. مشتریان همواره خواهان  ایط پاسخگویی سریعهتر مدیریت می کنند بتوانند در شرب

وظیفه شناس زمان دریافت محصولات با کیفیت بهتر و خدمات با سرعت هرچه بیشتر هستند و با توجه به نتایج تحقیق افراد 

ی کنند و در هنگام پاسخگویی سریع تصمیمات درستی را می گیرند. این تحقیق نفوذ متغیرهای وظیفه ا بهتر مدیریت مر
شناسی، استرس، پاسخگویی سریع در مدیریت زمان را آشکار کرد. لذا به مسئولین اجرایی پیشنهاد می شود افرادی که از 

مدیریتی قرار ندهد و همچنین مدیران با حذف عوامل استرس زا لحاظ وظیفه شناسی ضعیف عمل می کنند در پست های 

در تصمیم گیری های سازمان ی سریع با مشارکت کارکنان رکنان کاهش دهند و سازمان پاسخگواثرات منفی استرس را در کا
ا دهد و همچنین باعث توانایی کارکنان را ارتقباعث افزایش روحیه کارگروهی و در نتیجه افزایش تعهد در بین کارکنان شود و 

 سودآوری برای سازمان ها می شود.
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