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 چکیده

و  یتکنولوژ هنیبه تیریمد یبرا ی متنوعیو ابزارها کردهایاز روت،یریدر علوم مد تازه نهیزم کیبه عنوان  یتکنولوژ تیریمد

ف ست. برخلاار ارتباط د یسازمان تیریو مد یعلوم انسان ،یبا علوم مهندس یاطور گسترده حوزه به نی. ابهره می برد ینوآور

با توسعه  یژتکنولو تیریمد کنند،یم هیتک یسنت یهاگذشته و مدل اتیبه تجرب شتریکه ب تیریمد گرید یهاحوزه

 نیا در .دهدیارائه م یدیجد یهاکیو تکن یطور مداوم نوآور وکار، بهکسب طیمداوم در مح راتییو تغ یفناور یهاشرفتیپ

 ه،نیزم نیا موجود در تای. ابتدا با مرور ادبشودیپرداخته م یتکنولوژ تیریمد یابزارها یبندو دسته ییمقاله، به شناسا

و  هایگژیساس ومختلف بر ا یابزارها سپس ،شوندیم ییشناسا یتکنولوژ تیریمد یدیکل میمورد استفاده و مفاه یابزارها

دسته  دو یبا معرف یتکنولوژ تیریمد یکه چارچوب ابزارها شودیم شنهادهمچنین پی . شوندیم یبندخود دسته یکاربردها

 ر این،بعلاوه  .ینسل نیب تیریمد یدسته دوم ابزارها و یتکنولوژ دیمرتبط با بهبود تول یشود: دسته اول ابزارها تریغن دیجد

 تیریمد یهاابزار از لیتحل نیا ابزارها پرداخته شده است. نیا یابیدر توسعه و ارز انینقش و مشارکت دانشگاه یبه بررس

اب خود انتخ ر سازماند یتکنولوژ نهیبه تیریمد یمناسب را برا یتا ابزارها کندیکمک م رانیگمیو تصم رانیبه مد یتکنولوژ

  .کنند

 5انتخاب ابزارهای مناسب،4بندی ابزارها ،دسته3،ابزارهای مدیریت تکنولوژی2،نوآوری1مدیریت تکنولوژیهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

کشورهای مختلف در حال توسعه در های علم، فناوری و نوآوری در  مدیریت تکنولوژی یک جزء حیاتی در توسعه سیاست"

شود. مدیریت  الملل در نظر گرفته می مدیریت تکنولوژی به عنوان مهمترین عامل رقابت در محیط بین. شود نظر گرفته می

سازد و شامل مسئولیتی است که  تکنولوژی در واقع مدیریت سیستمی است که خلق، کسب و بکارگیری فناوری را ممکن می

 تحقیق، اختراع و توسعه اساسی .دهد را در راستای خدمت به بشر و برآورده ساختن نیازهای مشتری قرار میها  این فعالیت

 7"(.1398 ،6اقدم کوهی و همکاران)های فناورانه است  های خلق فناوری و وقوع پیشرفت ترین مولفه

تکنولوژی نیز از این  ها دارد. مدیریت تکنیکیاز به یکسری ابزارها و نا رسازی و اج گرش مدیریتی برای پیادهنهر تفکر و "

دیریت م لمبانی و اصو قاعده مستثنی نیست. برای مدیریت مؤثر تکنولوژی در بنگاه و یا در سطح ملی، تنها آگاهی از مفاهیم،

ر این وتی دیات متفاها تجرب رسد، اما بنگاه هر چند استفاده از ابزارهای مدیریتی ضروری به نظر می .تکنولوژی کافی نیست

ای  هزینجزء باره ابزارها اند و برای برخی این ا استفاده از این ابزارهای به دستاوردهای مثبتی قائل شدهبرخی ب د.وص دارنخص

 ست؟ اداشته است. در چه صورت استفاده از ابزارهای مدیریت تکنولوژی مفید و مؤثر نتاوردی دس و زمانی هیچ

گردد اما بایستی توجه داشت ما  و ماهیت ابزار، شرایط استفاده و دانش استفاده کنندگان برمیپاسخ به این سوال قطعاً به نوع 

و اگر ابزارها جای تفکر را در ذهن  (ketelholm, 1996) بیش از آنکه به ابزار احتیاج داشته باشیم به تفکر و بینش نیاز داریم 

 et al, Brady(."8 1997( جامید نناخواسته و منفی خواهند اما اشغال کنند، به جای نتایج مثبت به پیامدهای 

بزارها ای از این ابندی ابزارهای مدیریت تکنولوژی، به مطالعه و تجزیه و تحلیل گستردهاین مقاله با هدف شناسایی و دستهدر 

تکنولوژی  یدی مدیریتده و مفاهیم کلپردازد. در این راستا، ابتدا با مرور ادبیات موجود در این حوزه، ابزارهای مورد استفامی

شوند. بندی میها و کاربردهای مختلف، ابزارهای مدیریت تکنولوژی دستهشوند. سپس، با توجه به ویژگیشناسایی و بررسی می

ریت یکند تا ابزارهای مناسب و مؤثر را برای مدگیران کمک میاین تحلیل از ابزارهای مدیریت تکنولوژی به مدیران و تصمیم

 بهینه تکنولوژی در سازمان خود انتخاب کنند. 

                                                             
6 Aghdamkoohi et al 

 یعلم هیمحصول. نشر تیفیو ك ینوآور دگاهیبر د یبر عملکرد سازمان مبتن یتکنولوژ تیری(. نقش مد1400ش. ) انیح ،نصاب یس.، كاكائ یرودر 7

  .528-517(، 19)5 ،یو حسابدار تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو

  .یو نوآور یتکنولوژ تیریمد شی. همایو نوآور یتکنولوژ تیریمد ی(. ابزارها1388ر. ) ،یر.، و انتظار ،یا.، باقر ،یباقر 8
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 مروری بر ادبیات نظری

صور تاست،  رییدر حال تغ وستهیکه به طور پ یفناور یهاییاز توانا یبرداربه عنوان توسعه و بهره تواندیم تکنولوژی تیریمد

. (Helfat and Peteraf, 2003)باشند  یعمل ای ایممکن است پو هایی. توانا(Cetindamar et al., forthcoming)شود 

 ایطح بالا )س نیروت کی" که به عنوان کنندیم یکربندیبازپ ایکنند  کپارچهیرا ساخته،  یملع یهاییتوانا ا،یپو یهاییتوانا

 دیتول یبرا یریگمیتصم نهیگز یسر کی تیریآن، به مد ییاجرا یورود یهاانی( که همراه با جرهانیاز روت یامجموعه

شامل  یفناور یهاییتوانا ف،یتعر نی. به اشوندیم فیتعر (Winter, 2000: 983) "دهدیاز نوع خاص م ینیمع یهایخروج

 یهاتنوع کار یسازاجرا و هماهنگ یبرا هاتیفعال/هانیاز روت یااست که مجموعه یعمل یهاییو هم توانا ایپو یهاییهم توانا

 .شوندیرا شامل م یفناور تیریمد یبرا ازیمورد ن

مل عدر  تیریدم یبزارهاااستفاده از  ییوجود دارد که از جمله توانا یگوناگون یهاعلاوه بر دانش، مهارت ت،یریدر رشته مد

توانه از پش یکلنوان شعاوقات به  شتریب رایز ردیگیاوقات مورد سوال قرار م یگاه تیریمد یدارد. ارزش ابزارها یادیز تیاهم

 . (Brady et al., 1997) برندیتفکر خلاقانه به کار م یبه جا رانیکه مد شودیم دهید

 ندهایکه چه فرآ کنندیم یاز مطالعات بررس یاری، در عمل بس(Powell, 1992)استثنا دارد  یاندک تیریمد اتیهرچند که ادب

ات مطالع نیا از یکیارند. دبالاتر در عمل  تیریمد یهاو گروه رهیمدئتیاستفاده را توسط ه نیشتریب کیاستراتژ یو ابزارها

و  نیب تیری، مد2005. در سال گرددیبرم 1993آن به سال  یهایو کارآمد نیب تیریتوسط شرکت مشاوره به نام مد

 نیقرار داد. بر ا یررسمورد ب یاصل تیریابزار مد 25کردن استفاده از  دایپ یرا برا یجهان ییاجرا ریمد 960آن  یهایکارآمد

دهندگان(، در رصد از پاسخد 79بود ) کیاستراتژ یزیرآنها برنامه یکمک به اداره کسب و کارها یبرا ابزار نیاساس، پرکاربردتر

درصد اعلام شدند  59توسط  رییتغ تیریمد یهادرصد و برنامه 72توسط  بیبه ترت دگاهیو د تیمامور یهاهیانیکه ب یحال

(Rigby, 2005). 

 شود،یتفاده ماس یابیرو بازا یمختلف مانند مال یهاررشتهیاست که در ز یعموم یدر حال توسعه ابزارها تیریاگرچه حوزه مد

 یرهااز ابزا یستیل نیشدت چنبه یفناور تیریمد اتیوجود دارد، اما ادب هاررشتهیخاص مخصوص ز یابزارها نیو همچن

  دهد،ینم رائهها را ادر شرکت یفناور تیریمرتبط با مد

ارائه  یتلاش است برا کیمقاله  نی. ا(Brady et al., 1997)ضرورت ذکر شده است  کیبه عنوان  1997حال، در سال  نیبا ا

 لیرا تسه یفناور یهاییکه توسعه و استفاده از توانا یاصل یابزارها ییآن. شناسا یموقت به منظور کار بر رو یستیل نیچن
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در داخل کسب و کار  یفناور تیریمد میمفاه تیاعمال و تقو یبرا یعمل یهاییدارد تا راهنما یادیز تیهما ژهیبه و کنند،یم

 را در روال روزانه خود گنجانند. یفناور تیریبتوانند مد رانیارائه شود تا مد

و  هاها، نقشه، مدلدهانیها، فرآ، روشهاکیمانند ابزارها، تکن رندیگیاز اصطلاحات به صورت متقابل مورد استفاده قرار م یتنوع

تر، ابزارها گسترده ی: به معناکندی( را اعتماد م2006استفاده شده در مطالعه فال و همکاران ) فیمطالعه تعر نیها. اچارچوب

  هستند. یدرک مفهوم یبرا ییهاو چارچوب یعمل یاز هر دو عمل/اجرا تیحما یبرا ییهادستگاه لشام

 ازدهی (Cetindamar et al., 2006)مطالعه  کی. یفناور تیریمد یابزارها یهاستیاست در ارائه ل کنندهجیبه شدت گ اتیادب

 ،Elsevier و ABI Proquestداده  گاهیبا استفاده از پا 2005تا  1995دوره  یبرا تکنولوژی تیریمد یاصل9از دوازده مجله 

ScienceDirect نشان داد  جیزمان جستجو کرد. نتا کیو ابزار در  تکنولوژی تیریمقالات با استفاده از عبارات مد افتنی یبرا

 یفناور تیریمد یوجود ندارد که همه ابزارها یامطالعه چیکه ه دهدیمقالات نشان م نیا لیمقاله وجود دارد اما تحل 122که 

 یبندهدف خاص را گروه کی یبرا افتهیتوسعه  یفناور تیریمد یمطالعه وجود دارد که ابزارها نیکند بلکه چند یبندرا گروه

کرد:  یبندرا دسته یفناور یابی( هشت نوع دسته ابزار استفاده شده در ارز1997) کسنی. به عنوان مثال، مطالعه هنرکنندیم

و  هیتجز/یمهندس ر،خط یابیارز مات،یتصم لیو تحل هیتجز ،یعملکرد فن یابینظارت اطلاعات، ارز ،یاقتصاد لیو تحل هیتجز

 .یاثرات خارج لیو تحل هیو تجز ،یفناور ینیبشیبازار، پ لیو تحل هیتجز ها،ستمیس لیتحل

 یمورد بررس یفناور تیریمد یها و کاربردهارا بر اساس روش 2003تا  1995از سال  اتیادب (Liao, 2005) ریمطالعه اخ کی

 ریرا در هشت دسته ز یفناور تیریمد یهامقاله روش نیا ،یفناور تیریمقاله مربوط به مد 546. با توجه به دامنه دهدیقرار م

 ی( فناور4اطلاعات،  یهاستمی( س3 است،یو س یعموم قاتی( تحق2 ،یفناور تیری( چارچوب مد1: کندیم یبنددسته

 نی. ایآمار یها( روش8و  ،یساز( مدل7داده،  گاهیپا ی( فناور6خبره،  یهاستمیس/ی( هوش مصنوع5اطلاعات و ارتباطات، 

ها ارائه مثال یسخت به فهم است، هرچند که برخ یواقع یگسترده هستند و ارتباط آنها با کاربردها اریبس هایبنددسته

 دی: تول(Liao, 2005)عبارتند از  تکنولوژی تیریدسته چارچوب مد یذکر شده برا یکاربردها ستیاند. به عنوان مثال، لشده

فاجعه  تیریمحصول، مد یپروژه، طراح یابیکسب و کار، ارز ندیفرآ یساخت، بازساز یهاپروژه تیریمد وتر،یبا کامپ کپارچهی

 دانش. تیریو مد ،یمهندس یطراح ند،یفرآ یطراح ،تکنولوژی یابیارز ،ییضاف

                                                             
9 These twelve journals (Linton and Thongpapanl, 2004) are Research Policy, Journal of Product Innovation 

Management, Journal of Business Venturing, IEEE Transactions on Engineering Management, R&D Management, 

International Journal of Technology Management, Technology Analysis and Strategic Management, Journal of 

Engineering & Technology Management, Research Technology Management, Journal of High Technology 

Management Research, and Technovation.  
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 د داردوجو یاورفن تیریمد یاصل یهادر دستنامه نیهمچن یفناور تیریمد یو فهرست ابزارها فیارتباط نامعلوم در تعر

(such as Dorf, 1999 and Gaynor, 1996) .منتشر شده در یهاکیها، ابزارها و تکندر مورد روش یو بحث واضح حیتوض 

 لیو تحل هیزتج یدارد: ابزارها ریز نیهفت فصل با عناو نوریگا یهاشها وجود ندارد. به عنوان مثال، بخش رودستنامه نیا

 دانش: یبردارنقشه ؛یفناور یزیرو برنامه ینیبشی(؛ پیکنترل یهاستیمانند ل ییهاکی)تکن دیجد یفناور یسازمان راتیتأث

 یهاپروژه تیریر مدد میتصم یبانیپشت یهاستمیو توسعه؛ س قیتحق یتوسعه استراتژ ندیفرآ ؛یفناور تیریمد یابزار برا کی

 یآور. کمبود جمعیرقابت جهان یبرا "یفناور بیش" تیریو مد ستم؛یشرکت در دوران س یو توسعه؛ مهندس قیتحق

 .که استفاده از آنها دشوار باشد شودیابزارها باعث م ستیل کیستماتیس

دون )ب یسائل حقوقنقد، م انیمانند جر یمال یدستنامه شامل ابزارها ی( در بخش ابزارها1999دورف ) ستیعنوان مثال، ل به

 یهایسازهیها و شبوشر تیو در نها م،یتصم یبانیپشت یهاستمیداده و س گاهیپامانند  یاطلاعات یهاستمیمرجع ابزار(، س

 است. تیمانند تفکر متمرکز بر ارزش و عدم قطع یمیتصم

روش  نیبهتر مدل هیبر پا"ابزار مانند:  یطراح یاصول عملکرد خوب برا ی( برخ1999خ و همکاران )ر( و ف1997براون )

کت داشته شر یازهاینو  یفعل تیرا با وضع قیتطب نیبهتر دهدیاجازه م ر،یپذساده در مفهوم و استفاده؛ انعطاف ؛یموضوع

و  ؛یریگازهد قابل اندمنجر به بهبو ها؛ستمیو س ندهایابزارها، فرآ ریادغام با سا تیلباشد؛ قاب یدستور ای یکیمکان دیباشد؛ نبا

 و یه دسترساستفاده، درج یریپذو انعطاف یممکن است سادگ یفناور تیریمد یابزارها هیبر پا "دییاز ارتباط و تأ تیحما

 ندامار،یتس؛ 2005، و انسال نداماریتس؛ 1998)کوتک،  اتیادب یبررس کیمطالعه، بر اساس  نیباشد. در ا یسطح استانداردساز

. شودیآورده م وستیپو در  ییشناسا یفناور تیریمد یاز ابزارها هیاول ستیل کی(، 2006؛ فال و همکاران، 2006کان و پالا، 

 یرنوآو تیریدم یابزارها ستیمانند ل ییهاستیل لیتشک یبرا کنندیکه تلاش م یاز مطالعات یاریدر بس کههمانطور 

(Hidalgo and Albors, 2008)، هستند که  مطمئن سندگانیاست اما نو یشک ذهنبدون زین تکنولوژی تیریمد ستیل

 تیریمد یهاابزار یاصل ستیداشته باشد که ل مکانا نکهیمناسب است. قبل از ا هیتلاش اول کی یدامنه گسترده ابزارها برا

نقطه شروع  کیت و حل مسائل انجام داده است، لازم اس تیفیبهبود ک ی( برا1995) کرارا مشابه آنچه که استر یتکنولوژ

توانند یآنها م یمههابزارها شامل هفت ابزار است و جالب است که  تیکه ک کندی( ادعا م1995) رکاوجود داشته باشد. استر

 است.  یطور کل به تکنولوژی تیریمد ستیل کیدورتر از قبول  یحت تکنولوژی تیریمد اتیاز مشکلات را حل کنند. ادب 90٪
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 فعالیت های عمومی مدیریت تکنولوژی

، راش 1996،  10یگرگور)شکل گرفته است  یتکنولوژ تیریمد یعموم تیبراساس شش فعال یتکنولوژ تیریمد یمدل عموم"

 یهای شرکت به تکنولوژ یابیدست یچگونگ یاکتساب به معنا :اکتساب.1: (2009 ،و همکاران نداماری؛ ست2007و همکاران، 

 گریاست. به عبارت د یو ساخت تکنولوژ یهمکار دی، خر رامونیپ یریگ می. اکتساب تصمباشدی کسب و کار م یارزشمند برا

 تیریتوجه داشت مد دیبا .مودن نیتام یاز توسعه دهندگان خارج دیخر ایو  یهمکار یبا توسعه داخل توانی را م یتکنولوژ

انتخاب شده های  فعالیت اکتساب بر تصمیم گیری درباره ابزارهای مناسب، تکنولوژی" 11"باشد. یاز انتخاب م زیاکتساب متما

های متداول  ها در درون شرکت و از طریق فعالیت و تثبیت اثربخش آنها در درون سازمان اشاره دارد.ممکن است که تکنولوژی

ین احتمال هم وجود دارد که اکتساب به صورت ا .بخش تحقیق و توسعه و یا از طریق یادگیری سازمانی کسب شده باشد

و یا قراردادهای سرمایه گذاری مشترک با صاحبان تکنولوژی و یا سایر شرکای  (لیسانس)خارجی و از طریق واگذاری امتیاز 

 12".قه مند به توسعه و انتقال تکنولوژی خود هستند، صورت پذیردلاتجاری که ع

 ازمندیتظار نبه منافع مورد ان دنیرس یرا به همراه دارد اما برا یساز یتجار یاز تکنولوژ یهر چند بهره بردار ی:بهره بردار.2"

و توسعه به واحد ساخت و  قیاز واحد تحق های تکنولوژ .باشد یدر شرکت م یکردن تکنولوژ یاتیو عمل 14، جذب13یساز ادهیپ

 یجیتدر یها عهشامل توس یریبکارگ یندهای. فرآابدی یشرکت به داخل شرکت انتقال م یاز شرکا ایاز خارج شرکت و  ای

های مورد استفاده به  بهره برداری با مفاهیمی همچون تبدیل سیستماتیک تکنولوژی" 15".است یابیو بازار یندیفرآ یبهبودها

محصول قابل عرضه در بازار و یا تشخیص ارزش آنها از طریق فروش و یا سرمایه گذاری مشترک سروکار دارد. تعیین مسیر 

اما تعیین شیوه هایی که در نتیجه آنها بتوان در اثر به تکنولوژی از توسعه علمی تا ارائه در بازار به سهولت قابل انجام است 

 16".کارگیری مناسب، بازگشت سرمایه به کار رفته را حداکثر کرد، نیازمند مطالعه و فرمول بندی است

                                                             
10 Gregory 

  .و ابزارها )چاپ دوم(. اصفهان: انتشارات دانشگاه اصفهان هاتی: فعالیتکنولوژ تیریمد(. 1400د.، فال، ر.، و پروبرت، د. ) ندامار،یست 11

 .یاقتصاد و حسابدار ت،یریدر مد نینو یپژوهش ها یالملل نیو توسعه. كنفرانس ب قی, تحقیتکنولوژ تیری(. مد1394بهروز. ) ،یلک یصبوح 12

13 Implementation 

14 Absorption 

  .و ابزارها )چاپ دوم(. اصفهان: انتشارات دانشگاه اصفهان هاتی: فعالیتکنولوژ تیریمد(. 1400د.، فال، ر.، و پروبرت، د. ) ندامار،یست 15

 .یاقتصاد و حسابدار ت،یریدر مد نینو یپژوهش ها یالملل نیو توسعه. كنفرانس ب قی, تحقیتکنولوژ تیری(. مد1394بهروز. ) ،یلک یصبوح 16
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شامل  ندیفرآ نیاست . ا ازیتوسعه محصول و چرخه عمر بازار مورد ن یها گام یدر تمام یتکنولوژ ییشناسا :ییشناسا.3"

کسب  یندهایداده و فرآ ی، جمع آور17یزیشامل جستجو، مم ییشناسا .است کیتکنولوژ یتوسعه ها نیبازار و همچن راتییتغ

های موجود و یا آن  شناسایی، شامل توسعه آگاهی نسبت به همه تکنولوژی" 18".باشدی و بازارها م های اطلاعات از تکنولوژ

برای سازمان اهمیت پیـدا کنند.فرایند شناسایـی به منظور پویش و هایی است که ممکن است در آینده  دسته تکنولوژی

 های عادی و یکنواخت نظیر تکنولوژی های در حال ظهور متشکل از یکسری فعالیت های موجود و تکنولوژی بررسی تکنولوژی

عاتی داخلی و طلاای اه های تولیدی در داخل سازمان است.فعالیت شناسایی از طریق دسترسی به شبکه های خارجی و پایگاه

 19".ها حمایت و پشتیبانی می شود ساختارهای ارتباطی منطبق با نیازهای مشخص شرکت

جام شده ان یوژتکنول یو پروژه ها ندهایاست که شامل بازخورد فرآ کیتکنولوژ تیقابل یاتیبخش ح یریادگی ی:ریادگ.ی4"

 ارد. دانش وجود د تیریو حوزه مد ندیفرآ نیا نیب یتنگاتنگ ط. ارتباباشدی از آن م رونیب ایشرکت در درون 

 یفکر یها ییاز دارا تیبه منظور حما یانسان یرویثبت پتنت و حفظ ن ندیچون فرآ یرسم یندهایمحافظت فرآ :محافظت.5

حفاظت به مفهوم نگهداری و جلوگیری " 20"باشد. یمحصول و ساخت م دیشرکت همچون دانش و تخصص نهفته در نظام تول

ها و سیستم های تولیدی اشاره دارد. در شیوه های سنتی، حفاظت در نتیجه اعمال لاانتشار دانش و مهارت به کار رفته در کااز 

  شیوه های قانونی نظیر اعطای حق امتیاز و یا حق بهره برداری محقق شده است.

درون سازمان حمایت شده و یا ارتقا یابند.از آنجا فرایند انتخاب شامل گزینه هایی از تکنولوژی می شود که باید در  :انتخاب.6

که ممکن است گزینش تکنولوژی سبب درگیرشدن منابع مالی و انسانی بسیاری با فرایندها شده و بدین ترتیب سبب 

 کتشر کیانتخاب با موضوعات استراتژ" 21".محدودیت منابع سازمان برای آینده شود، لذا بسیار حیاتی و سرنوشت ساز است

 .باشدی مختلف م یشرکت در کسب و کارها کیاستراتژ یها تیکامل از اهداف و اولو یآگاه ازمندین نیتبط است و بنابرامر

                                                             
17 Audit 

  .و ابزارها )چاپ دوم(. اصفهان: انتشارات دانشگاه اصفهان هاتی: فعالیتکنولوژ تیریمد(. 1400د.، فال، ر.، و پروبرت، د. ) ندامار،یست 18

 .یاقتصاد و حسابدار ت،یریدر مد نینو یپژوهش ها یالملل نیو توسعه. كنفرانس ب قی, تحقیتکنولوژ تیری(. مد1394بهروز. ) ،یلک یصبوح 19

   . و ابزارها )چاپ دوم(. اصفهان: انتشارات دانشگاه اصفهان هاتی: فعالیتکنولوژ تیریمد(. 1400د.، فال، ر.، و پروبرت، د. ) ندامار،یست20

 .یاقتصاد و حسابدار ت،یریدر مد نینو یپژوهش ها یالملل نیو توسعه. كنفرانس ب قی, تحقیتکنولوژ تیری(. مد1394بهروز. ) ،یلک یصبوح 21
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 (.2009  ،ستیندامار و همکاران)های نوآورانه وجود ندارد  های مدیریت تکنولوژی به دو دلیل توانمندی توانمندی فهرستدر 

، 22لاوسون و سامونباشد ) های چندگانه می توانایی شکل دادن و مدیریت توانمندیهای نوآورانه ،  نخست آنکه توانمندی

هایی است که در نظام  های تکنولوژیک زیر مجموعه ای از توانمندی مجموعه توانمندی .(2007  ،23؛ وانگ و احمد2001

وه جذب آنها نیز متفاوت از یکدیگر . وابسته به نوع نوآوری مجموعه دانش تکنولوژیک مورد نیاز و شیشوند نوآوری تولید می

های مدیریت تکنولوژی شامل یک عنصر نوآورانه در  هر یک از توانمندی ،دوم آنکه. (2008، 24تلینگ و همکاراندتا)خواهد بود 

 ،خدمت، منجر به نوآوری در محصول ،یی از نوآوری را در خود دارد. برای مثال توانمندی اکتساب درجه بالاباشد خود می

 25".گردد های سازمانی می فرآیند و دیگر نوآوری

 

 ابزارهای مدیریت تکنولوژی

نو بودن حوزه مدیریت تکنولوژی ویژگی منحصر به فردی به ابزارهای این شاخه بخشیده است. اغلب ابزارهای استفاده شده در "

کند که اگر محققان  مقاله این گلایه را مطرح میباشد. درجر در  ها می این رشته ابزارهای به عاریه گرفته شده از سایر رشته

ها و سمینارهای تخصصی  ها، به ژورنال های سایر رشته مدیریت تکنولوژی به جای ارائه مقالاتشان در مجلات و کنفرانس

 ,Drejer) تر از آن چیزی است که تاکنون است. دادند، پیکرة دانشی این رشته مستحکم مدیریت تکنولوژی توجه نشان می

این موضوع در مورد ابزارها نیز صحت دارد هر چند با توسعه و پیشرفت مدیریت تکنولوژی ابزارهای تخصصی نیز در  ، (1997

 26".باشند حال شکل گرفتن می

، ابزار به طور عام شامل همه تنظیمات پشتیبانی از یمارائه ده( 2006تعریف ابزار را با توجه به مطالعات فال و کلرا )اگر "

شود باید متذکر شد ابهام تنها در تعریف این مفهوم وجود ندارد، بلکه ارائه  های مفهومی می کاربردهای عملیاتی و چارچوب

بدین ترتیب لیست اولیه ابزار فناوری اطلاعات در  .نیز چالش برانگیز است تکنولوژیفهرستی مورد توافق از ابزارهای مدیریت 

ز مدیریت فناوری دانشگاه کمبریج شکل گرفته و سپس این لیست در اختیار اعضا و مؤسسه کارگاه آموزش برگزار شده در مرک
                                                             
22 Lawson and Samon 

23 Wang and Ahmed 

24 Todtling et al. 

  .  و ابزارها )چاپ دوم(. اصفهان: انتشارات دانشگاه اصفهان هاتی: فعالیتکنولوژ تیریمد(. 1400د.، فال، ر.، و پروبرت، د. ) ندامار،یست 25

  .یو نوآور یتکنولوژ تیریمد شی. همایو نوآور یتکنولوژ تیریمد ی(. ابزارها1388ر. ) ،یر.، و انتظار ،یا.، باقر ،یباقر 26
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این شش  .نظرات جمع آوری شده و لیست نهایی ابزار فناوری اطلاعات شده است .قرار گرفت27مدیریت فناوری و نوآوری اروپا 

رگاه و تجزیه و تحلیل ارزش د-، مرحله S نحنیم ،مدیریت پورتفولیو ، تدوین نقشه راه ،پتنت ابزار شامل تجزیه و تحلیل

  .ها به اطلاعات مفید برای نیازهای ویژه سازمان تبدیل اطلاعات آماری پتنت :28. تجزیه و تحلیل پتنتهستند

 .د سرمایه گذاریبمدیریت متمرکز بر یک یا چند س :29مدیریت پورتفولیو

ه همه اهداف سازمان را ارائه چارچوبی یکپارچه و خلاصه شده از عناصر راهبردی یک سازمان که دستیابی ب :30تدوین نقشه راه 

 .تسهیل کند

 .ولف، آرام رشد سریع اشباع و سرانجام اپدیده در چهار دوره شکل گیری رشدنمایش چرخه عمر یک  :S31 منحنی

 . منظور توسعه محصول جدیدپروژه به فرایندی از ابزارهای مدیریت  :32درگاه-مرحله

های حل خلاق مسئله برای بهبود ارزش وظایف الزامی سازمان در جهت تحقق  یکی از زیرشاخه :33تجزیه و تحلیل ارزش

  .اهداف کمی و کیفی در سطح محصول خدمت فرایند و سازمان

برای توسعه این  تکنولوژیرهای مدیریت های نوپای دانش بنیان مطمئناً استفاده از ابزا با توجه به اهمیت فناوری در شرکت

 حال برخی از این ابزارها توسط خود شرکت دانش بنیان یا توسط نهادهای حامی در اختیار قرار می .شرکتها ضروری است

ها و به کارگیری مناسب ابزارهای  تواند سیاستگذاران را در شکل دهی چارچوب شناسایی و اولویت بندی این عوامل می .گیرد

 34".های دانش بنیان یاری کند در بین شرکت تکنولوژیمدیریت 

                                                             
27 IAMOT 

28 Patent Analysis 

29 Portfolio Management 

30 Road Mapping 

31 S-Curve  

32 Stage-Gate 

33 Value Analysis 

نوپا.  انیبندانش یهادر شركت یفناور تیریمد ی(. عوامل مؤثر بر توسعه كاربرد ابزارها1400سارا. ) ،یسروش، شاهوزه دی, سینینائ ینور یقاض 34

  .99-83(, 1)1, یبوم نوآور ستیفصلنامه ز
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 بنابر خروجیشد. منتشر  1998در سال 35کمیسیون اروپا  پروژهتوسط  تکنولوژی، تیریمد یجامع از ابزارها مجموعهتنها "

این فعالیت ها را داشت و  ) ,1998Cotec( تکنولوژی تیریمختلف مد یابزارها تشریحاز  یحیهدف صر 36تماگاید  پروژه، نیا

  کرد: بر اساس کارکردشان در شرکت در شش سر فصل دسته بندی

  ؛یا الگوبرداری 38نگیو بنچمارک37 تکنولوژی ینیبشیمانند پ یاطلاعات خارج لیو تحل هیتجز یاستفاده شده برا یابزارها .1

  ؛ینوآور ممیزیها و مانند مهارت یاطلاعات داخل لیو تحل هیتجز یاستفاده شده برا یابزارها .2

  ؛لیووپرتف تیریو مد وژهرپ تیریها مانند مدپروژه انجام در ازیکار و منابع مورد ن حجممحاسبه  یبرا ییابزارها .3

  ؛40یسازو شبکه39 تعاملی تیریمانند مد های مشارکتی و ترکیبیکار تیریمدی ابزارها .4

  ؛41و ارزش تیخلاقتجزیه و تحلیل  له ماننداو حل مس دهیا خلق یهاکیها و تکنروش .5

راهی است برای درک  که" 44 43"نابتفکر  و42بهبود مستمر  مانند یریپذو انعطاف ییکارا بهبودمرتبط با  یابزارها .6

تعریف  ت، طریقی است برای شناخت علل پیدایش دشواری ها و نگرشی است برای استفاده از روش های علمی جهتلامشک

 45".ارزش های یک سیستم و تمرکز بر بهبود و خلق جریان های موجد ارزش در راستای تعالی و کمال سازمان

                                                             
35 European Commission 

36 Temaguide 

37 Technology Forecasting 

38 Benchmarking 

39 Interactive Management 

40 Networking 

41 Creativity and Value Analysis 

42 Continuous Improvement 

  .  و ابزارها )چاپ دوم(. اصفهان: انتشارات دانشگاه اصفهان هاتی: فعالیتکنولوژ تیریمد(. 1400د.، فال، ر.، و پروبرت، د. ) ندامار،یست 43

44 Lean Thinking 

 یالملل نیسازمان ها. كنفرانس ب یحركت بدون وقفه بر ناب ساز جادیتفکر ناب و ا تیاهم ی(. بررس1395. )وشیزاده، دار یو غفار س،یباورصاد، بلق 45

  .یو علوم رفتار یعلوم انسان
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مشخص کرده است، چارچوب جامع مدیریت تکنولوژی شش دسته کلیدی از ابزارها را شامل  (Cotec, 1998) همانطور که

وکارهای ی کسبهای فناورانه به سوی موفقیت حیاتی هستند. با این حال، در منظرهشود که هرکدام در هدایت تلاشمی

انی پیدا کرده است. بنابراین، پیشنهاد اهمیت فراو تکنولوژیتولید امروزی که به سرعت در حال تحول است، نیاز به توسعه 

)علی اسماعیلی، 46 تکنولوژیتولید دسته جدید، یعنی ابزارهای مرتبط با بهبود  دوکه این چارچوب را با معرفی  کنممی

 و ابزار مدیریت بین48 تولید چابک یا سیستم تولید در آیندهو 47ب و نا تولید بهنگامسیستم تولید نوین یا  از قبیل  ،(1403

 .تر کنم، غنی(2020 ،)حیدری و فقیهی پور49نسلی

 

 لید ناب و مفهوم ناب بودنتو

مند  حلی نظام اب، راهنفات متمرکز است. تولید لاگردد که بر کاهش و حذف ات منشا تولید ناب، به سیستم تولید تویوتا برمی"

، درست ختن تولیدیان اندااز طریق بهبود مستمر و به جر (فرایندهای فاقد ارزش افزوده)ها  فلابرای شناسایی و از بین بردن ات

ری فواید کارگی هباست. تولید ناب در واقع شیوه تولیدی است که ضمن  در هنگامی که مشتری به آن نیاز دارد، تعریف شده

د لسفه بهبوز فه ابا هدف کاهش ضایعات شکل گرفته است. این شیوه تولید، سیستمی کامل است ک دستی تولید انبوه و تولید

ذف آنها حد تولید و های موجود در فراین فلاگیری از فرهنگ کار تیمی، سعی در تحلیل ات کند و با بهره استفاده می مستمر

سبی نطور  ا بهه تقاضکهایی  دارد. در واقع، هدف تولید ناب، رسیدن به نتیجه بهتر با صرف کار و هزینه کمتر است و در محیط

الوانی، ) دهند ب میهای ناب، بهتر جوا است و تنوع محصول نیز نسبتا اندک است، مفاهیم و تکنیک بینی باثبات و قابل پیش

 .(1378، للهمهدی و میر شفیعی، نصرا

 

 

                                                             
46 Improving Production Technology 

47 Just In Time & Lean Production 

48 Agile Manufacturing 

49 Intergenerational Management 
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 تولید چابک و مفهوم چابک بودن

 ست. تولیدرفته ار کا ک و توانایی تفکر سریع به روش هوشمندانه بهلامعنای حرکت سریع و چا در فرهنگ لغات بهواژه چابک 

ای سنتی ه نظریه فلاوجود آمده است. برخ بینی آینده به نگری و پیش چابک، اولین تئوری تولیدی است که بر مبنای آینده

طعیت ق یع، عدمغییرات سرگرفته، پارادایم تولید چابک بر پایه مفاهیمی مانند ت مدت را در نظر می های کوتاه که تنها دیدگاه

 می ها اجازه به شرکت وزم را فراهم کرده لا. پارادایم تولید چابک، چارچوب تکنیکی و استراتژی استواراستو پاسخگویی سریع 

لید چابک . لذا، توباشند دهد با توجه به پدیدار شدن الگوهای جدید تقاضا در بازار رقابتی، رفتاری تطبیقپذیر و منعطف داشته

 پاسخگویی ومستمر  بینی نشده ان برای رشد در محیط رقابتی با تغییرات پیشتوان اینگونه تعریف کرد: توانایی سازم را می

 وند. تولیدش یت میوخدمات هدا تلایابند و توسط مشتریان، براساس ارزیابی محصو سریع به بازارهایی که به سرعت تغییر می

 کسب های اتژیت و استرلاعه محصوشرکتی، از توانایی توس درنظر گرفت که درون هر توان به عنوان ساختاری چابک را می

 .(1386جعفرنژاد، احمد و فاریابی باسمنج، محمد، )وکار برخوردار باشد 

به اندازه "است. تولیدگر انبوه هدف محدودی که  مهمترین تفاوت میان تولید انبوه و تولید ناب ، تفاوت در اهداف نهایی این دو

و همچنین بیشترین سطح قابل قبول برای  "ها شمار قابل قبول عیب" است را دارد و به عبارتی دیگر "کافی خوب بودن

ها، به  است، یعنی نزول پیوسته قیمت 50اما اندیشه تولیدکننده ناب بر کمال ،ت یکسانلامحصو  گستره معینی از موجودی و

 51"(.1388  عالم تبریز، اکبر،)صفر رساندن میزان  عیوب، به صفر رساندن موجودی و تنوع بی پایان محصول. 

محور اما دانش نییسطح پا یبا تکنولوژ یدر کسب و کارها ینقش مهم دیتول یهایتوسعه فناور ایانتخاب پس به طور کلی 

 ,Greve) کیاستراتژ تیریمد قاتیدر تحق راًیاخ دیجد یهایفناور تیریمد یو به طور کل دیتول یهای. فناورکندیم فایا

 ,Danneels) نوآورانه و عملکرد شرکت یهامهم در تلاش ملبه عنوان عا ایاند، به خود جلب کرده یشتریتوجه ب (2009

شدن  ریدرگ ییتواناتحقیقات نشان می دهد  .(Du et al., 2013) یکیتکنولوژ یهاتیقابل یبه عنوان عناصر اصل ایو  (2002

شرکت  نکهیمرتبط است، به منظور ا یفناور یو ارتقا ندهایفرآدر  یبا نوآور یبه طور قابل توجه انهیجودانش یهاتیدر فعال

 ن،ییاسطح پ یمحور با تکنولوژدانش یشرکت یگذارهیبالغ و اشباع شده به دست آورد. سرما یدر بازارها یتیبتواند موقع

را  دیتول یهاتکنولوژی و  ینوآور بیترت نیو به ا دهدیم وندیپ یاتیدر سطح عمل یفناور یهایشرکت را با استراتژ یاستراتژ

                                                             
50 Excellence 

 یو مهندس تیریدر مد نینو یهاپژوهش یالمللنی. در كنفرانس بدیتول نینو یهامیچابک، پارادا دیناب، تول دی(. تول1394م. ) ،یخانیحسنلو، و.، و عل 51

  .عیصنا
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 یاندازانتخاب و راه ازینشینوآورانه کسب و کار به محصولات قابل عرضه در بازار، پ میمفاه لی. تبدکندیبه هم متصل م

در برابر بحران شدید مقاومت کرد،  M.M.P. SA52شرکت   های موردیبر اساس یافته " مناسب است. دیتول یهاتکنولوژی 

های تولیدی افزایش داد و یک برند قوی از محصولات با کیفیت بالا در سطح جهانی ایجاد کرد. توسعه فناوریصادرات خود را 

های اصلی های جاری شرکت در طول عمر آن شد و به قابلیتای برای بسیاری از نوآوریطور قابل توجهی نوآورانه، پایهبه

ید و تجهیزات، دانش تولید، دانش مهندسی و ابزارهای تضمین کیفیت تکنولوژیک تبدیل شد. این ترکیبات شامل کارخانه تول

ها و کننده، دانش، مهارتهای فناوری و تولید به همراه روابط مواد/تأمینطراحی و تجسم سیستمها شامل هماست. آن

تر، ی و به طور مشخصهای تکنولوژیککارآفرینان و مدیران باید بر توسعه نوآوری در جنبه شوند.های تجربه میپایگاه

آنها باید به دنبال انتقال یا ایجاد مشترک .های تولید تمرکز کنند تا مزایای رقابتی قوی و عملکرد بهتری داشته باشندفناوری

ان طور فشرده توسعه داده و به کار گیرند، به ویژه در زمبخشی باشند تا تولید نوآورانه را بههای متعدد و اغلب بیندانش از حوزه

هایی مانند هماهنگی، ارتباطات و یادگیری است و همچنین نیازمند ورود به بازارهای اشباع شده. این امر مستلزم توسعه قابلیت

 53".برداری از منابع متنوع دانش استتخصیص بخش قابل توجهی از سرمایه انسانی، اجتماعی و مالی برای دستیابی و بهره

 

 بین نسلیابزار مدیریت 

نسلی در های بین مندی از ظرفیتمند جهت بهرهنسلی بیش از آنکه یک اقدام مدیریتی باشد یک رویکرد نظاممدیریت بین "

کند و تلاش دارد تا های محوری تمرکز میها بر ارزششود. رویکردی که به جای تفاوت قائل شدن میان نسلسازمان تلقی می

ن خرد و خردورزی و نوآوری و تکنولوژی به خلق ارزش بپردازد. در این راستا ترغیب به با تعامل و همسویی و ایجاد توازن میا

های ارزشی، انجامد بلکه ضمن تقویت بنیاننسلی نه تنها به توسعه و بهبود روابط می برگزاری جلسات مشترک و یادگیری بین

ها و ها می توانند از طریق آشنایی با ویژگیسازمانآورد.رهبران و مدیران سازی و پویایی سازمانی را به ارمغان میچابک

نسلی های خود لحاظ نمایند که ضمن کاهش شکاف بین های مختلف، مجموعه اقداماتی را در برنامههای بنیادین نسلارزش

تجربه و  اندیشی نسبت به همسویی رویکردهای مدیران بابخشی از طریق جلسات همبتوانند نسبت به انسجام ارزشی و هویت

                                                             
52 Market of Marine Plywood Société Anonyme 

53 Karagouni, G. (2018), "Production technologies and low-technology knowledge-intensive venturing", EuroMed 

Journal of Business, Vol. 13 No. 1, pp. 75-85. 
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گری و همدلی جهت های محوری پایداری از طریق حمایتچابکی مدیران جوان، در سازمان فضایی ایجاد کنند که ارزش

  54".های انسانی در سازمان میسر و ممکن گرددهای حداکثری سرمایهمندی از توانمندیبهره

 تکنولوژیهای ریزی کنیم، تا با پیشرفتها را برنامهتکنولوژیروزرسانی دهد تا نوسازی و بهاین ابزار به ما امکان می بنابراین

 .(1403 ،یلیاسماع ی)عل مراحلی را برای انتقال از یک نسل به نسل بعدی مدیریت کنیم

بندی دسته ی را گردآوری و ژجمله مدیریت تکنولو های مختلف مدیریت، من ای ابزارهای حوزه فال و همکارانش در مطالعه"

در بخش ابزارهای مدیریت تکنولوژی، آنها مدیریت تکنولوژی را در سطح بنگاه و متشکل از گروه ابزارهائی چون اند.  نموده

مشاهده  1 همان طور که در جدول شماره(.2005)فال و همکاران،  اند داشته 55R&D مدیریت پورتفلیو، استراتژی، اکتساب و

5".اند یک قید شدهشود، ابزارهای مدیریت تکنولوژی و نوآوری به تفک می 6  

 (2005:ابزار های مدیریت تکنولوژی و نوآوری )فال و همکاران، 1جدول شماره 

 

 

 
                                                             

  .. انتشارات دارالفنونیسازمان ینسل نیب تیری(. مد1399ج. ) پور،یهین.، فق ،یدریح 54

55 Research & Development 

  .یو نوآور یتکنولوژ تیریمد شی. همایو نوآور یتکنولوژ تیریمد ی(. ابزارها1388ر. ) ،یر.، و انتظار ،یا.، باقر ،یباقر 56
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 ی مدیریت تکنولوژیبندی ابزارهادسته های مفید برای روش

شده است. به  بندی ابزارها بر اساس نوع کاری است که ابزار برای کمک به آن طراحیدسته های بالقوه مفید برای کی از روشی

ا یک فناوری جدید های دیگر ی: ابزارهایی که به روشن کردن رابطه شرکت با یک بخش، شرکت57یابیموقعیت عنوان مثال:

؛ 59ای یا بهبودمداخله رکت در مقایسه با یک هدف خاص؛ و: ابزارهایی برای ارزیابی عملکرد ش58تشخیصی کنند؛کمک می

گیری در پشتیبانی برای تصمیم ،بیشتر ابزارهای مدیریت شوند.با هدف خاصی استفاده می اهزارهایی که برای انجام فعالیتاب

گیری توانند توسط مدیریت ارشد برای ارائه جهتمی کنند. ابزارهای موجود در دسته اول فوقسطوح مختلف سازمان فراهم می

 هایی باید استفاده شوند و غیره، استفاده شوند. فناوری د، چهبه سؤالات استراتژیک مانند اینکه کدام بازارها باید هدف قرار گیرن

شوند.  هایی که نیاز به توجه دارند، استفادهتوانند برای ارزیابی عملکرد و شناسایی زمینهابزارهای موجود در دسته دوم می

کنند؛ به ها کمک میدسته نهایی شامل ابزارهایی است که به مشخص کردن ماهیت و علل مشکلات خاص و نحوه رفع آن

 یره.ریزی، نظارت و غهای خاص مانند برنامهعلاوه ابزارهای مورد نیاز برای انجام فعالیت

ای از ابزارهای مدیریت هستند که به توانیم نتیجه بگیریم که ابزارهای مدیریت فناوری زیرمجموعهاز بحث فوق می

مک به مدیریت کابزارهای زیادی برای  .کنندتبط با نوآوری کمک میهای مرگیری و پشتیبانی در ارتباط با فعالیتتصمیم

هایی که هدفشان افزایش درک کلی از فرآیند نوآوری این ابزارها از آن (Brady, 1995). فناوری و نوآوری وجود دارد

های خاصی از این بخشکمک به مدیریت  هایی که برایهای مفهومی از فرآیند نوآوری تا آنتکنولوژیکی است مانند مدل

گیری استراتژیک در مورد در تصمیم :دهنده میهای زیر را ارائاند، متنوع هستند. این ابزارها معمولاً کمکفرآیند طراحی شده

لات جدید،در دریافت نیازهای در انتخاب محصو های تحقیق و توسعه،ها، در انتخاب پروژهگذاری در کدام فناوریسرمایه

 های توسعه.در ترویج خلاقیت و در نظارت و کنترل پروژه طراحی محصولات جدید، مشتریان، در

و بهبود مستمر شده  )60TQM( های کیفیت و بهبود مانند مدیریت کیفیت جامعاخیراً، توجه بیشتری نیز به ابزارها و روش

ابزارهای مدیریت ،شوندشامل می تکنولوژیها را برای حل مسائل مرتبط با مدیریت است که انواع مختلفی از ابزارها و تکنیک

                                                             
57 Positioning   

58 Diagnostic  

59 Intervention or Improvement 

60 Total Quality Management  
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بندی کرد. برای ای( که در بالا پیشنهاد شد، طبقهیابی، تشخیصی یا مداخلهتوان به همان سه دسته )موقعیترا می تکنولوژی

هدف ای از ابزارهای ارزیابی فناوری وجود دارند که برای ارزیابی عملکرد یک شرکت در برابر یک مثال، مجموعه گسترده

و تهدیدها( استفاده ها تکنولوژیکی خاص یا برای ارزیابی موقعیت یک شرکت در رابطه با یک فناوری جدید )مثلاً فرصت

شوند، در حالی که دیگران برای بینی تکنولوژیکی )مثلاً روش دلفی یا ساخت سناریو( استفاده میشوند. برخی برای پیشمی

شوند. علاوه بر این، ابزارهای برداری از فناوری و بازار استفاده میایی، جذب، بهرهبرداری و بهبود فرآیندهای شناسنقشه

های خاص به منظور بهبود عملکرد فناوری یک شرکت وجود دارند. متعددی، چه ساده و چه پیچیده، برای مداخله در موقعیت

ها و اجرای تصمیمات استفاده حلسایی راهیابی مشکلات، شناابزارهای مختلف اغلب به صورت ترکیبی برای کمک به مکان

آلات، افراد ماهر، گیری فناوری، از جمله ماشینهای قابل اندازهاغلب بر روی آثار و جنبه تکنولوژیابزارهای ارزیابی . شوندمی

های اند که شکلای متوجه شدهگران به طور فزایندهکنند. با این حال، تحلیلها و تسهیلات تحقیق و توسعه تمرکز میپتنت

 تر باشند. ها( شاید حتی برای موفقیت بلندمدت یک شرکت مهمها و شایستگیکمتر ملموس فناوری )مثلاً دانش، مهارت

کست های ناملموس از طریق یادگیری و نوآوری مستمر اغلب بنیان موفقیت و شعملکرد در کسب و بهبود چنین دارایی

 (Stata, 1989; Senge, 1990; Garvin, 1993). دهدع را تشکیل میزار با تغییرات سریهای فناوری و باها در زمینهشرکت

ابزارهای . های ناملموس معطوف شده استدهندگان ابزارها به این جنبه، توجه طراحان و توسعهتکنولوژیدر زمینه مدیریت 

های دولتی و تحقیقات تجربی دانشگاهی توانند از منابع مختلفی از جمله صنعت، مشاوران، سازمانمی تکنولوژیمدیریت 

هایی برای ارتباط استراتژی و اند. چارچوبها مشتق شدههای مفهومی نوآوری از دانشگاهسرچشمه بگیرند. بسیاری از مدل

ل در ها، مشاوران و دانشگاهیان فعاکترزیابی و تشخیصی توسط شراند. ابزارهای افناوری برای هر سه نوع منبع توسعه یافته

ازار بمانند، اما برخی دیگر ممکن است به اند. بسیاری از ابزارهای توسعه یافته داخلی در شرکت باقی میصنعت توسعه یافته

  .عرضه شوند، یا به صورت مستقیم یا با صدور مجوز به مشاوران و کاربران بالقوه دیگر

 لیتحل یهاکیشامل تکن اندافتهیکه در صنعت توسعه  ییابزارها :نشأت گرفته از منابع مختلف عبارتند از یاز ابزارها ییهالثام

کمتر در  نهیبهبود محصولات با هز یبرا کیستماتیس کردیرو کیابزارها به منظور ارائه  نیهستند. ا ارزش یو مهندس  ارزش

در شرکت جنرال  ارزش یو مهندس  ارزش لیتحل یهاکیتکن .اندشده یطراح رند،یگیرا در نظر م یکه ملاحظات مشتر یحال

 نیخود را به استفاده از ا کنندگاننیشد که تام جیمتحده ترو الاتیمتحده منشا گرفت و توسط دولت ا الاتیدر ا کیالکتر

در 62 یبحران ریروش مس و61 برنامه یو بازنگر یابیارز کیکنت مانند یاشبکه یزیربرنامه یهاروش.کردیملزم م ای قیروش تشو

                                                             
61 PERT 
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برنامه توسط دفتر  یو بازنگر یابیارز کیتکن .ها کمک کنندو کنترل پروژه یزیرشدند تا در برنامه یمعرف 1950اواخر دهه 

 ) ,Allen & HamiltonBooz( مشاوران یمکاربا ه63 دیلاکه ییمایمتحده و شرکت هواپ الاتیا ییایدر یروین ژهیو یهاپروژه

 (Du Pont)  توسط مهندسان شرکت یبحران ریروش مس که یدر حال افت،یتوسعه  سیکاهش زمان توسعه موشک پولار یبرا

 یهااز سازمان یاریابزارها به بس نی. استفاده از اافتیتوسعه  ییایمیش یهادر کارخانه ینگهدار یزیرکمک به برنامه یبرا

و  افتهیشرکت توسعه  کیاست که توسط  یاز ابزار یگریمثال د پروژه فیتوص ستمیس.است افتهی رشبر پروژه گست یمبتن

 یفرد تکنولوژی یهاو بهبود پروژه لیتحل یافزار برابر نرم یابزار مبتن نیمورد قبول قرار گرفت. ا زیبعدها در خارج از آن ن

از  یکی.استفاده کرد عیاز صنا یعیوس فیدر ط ناز آ توانیدر دسترس است که م یابزار تجار کیاست؛ اکنون به عنوان 

 صیو تشخ یابیارز ،یغربالگر یبرا یافزارابزار نرم کیاست،   (Newprod) ،ییکانادا انیتوسط دانشگاه افتهیتوسعه  یابزارها

اند، عرضه شده 1980و  1970که در اواخر دهه  دیدر مورد صدها محصول جد قیابزار بر اساس تحق نی. ادیمحصولات جد

 تیعامل موفق 9که به  یدیسوال کل 30پروژه را بر اساس  کیاست که  ابیدوازده ارز تاابزار شامل  نیاست. ا افتهیتوسعه 

شرکت/پروژه؛  یکل یکاربر؛ سازگار یبرا یاقتصاد تیمحصول؛ مز تیفیک/ی)برتر کنندیم یابیاند، ارزشده میتقس یدیکل

 یها براپروژه(. پاسخ فیشده؛ و تعر فیتعر تفرص ؛یرقابت تیبازار، رشد و اندازه؛ وضع ازیشرکت؛ ن ییآشنا ؛یفناور یسازگار

 .  (Cooper, 1992) شودیم سهیداده مقا گاهیدر پا گریصدها پروژه د یهالیکه با پروفا شوندیاستفاده م لیپروفا کی جادیا

مثال،  یهستند. برا یعموم یفناور تیریمد یدر توسعه ابزارها شرویپ یدولتشبه یهاسازمان ای یاوقات، ادارات دولت یگاه

که در اصل  یصیبسته تشخ کیبود، 65 ینوآور تیریمسئول توسعه جعبه ابزار مد 64انگلستان یمل یسازمان توسعه اقتصاد

 ییشده بود. بر اساس شناسا یشدن طراح تریها در جهت کمک به رقابتاستفاده شرکت یبرا هکتابچه راهنما بود ک 13شامل 

 یسر کیو کارکنان را در گذر از  رانیمد ینوآور تیریجعبه ابزار مدانگلستان،  یدیشرکت تول 50در حدود  هاوهیش نیبهتر

 تیریمد یرا به خوب ینوآور هک ییهاشرکت یدیکل یژگیاز ده و یاها در برابر مجموعهعملکرد آن یابیارز یبرا هاشیآزما

  .کردیم ریدرگ کنند،یم

 

                                                                                                                                                                                              
62 CPM  

63 Lockheed Aircraft  

64 NEDO   

65 IMTK   
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 تکنولوژی تیریمد یدر ابزارها انیمشاركت دانشگاه

 د دارد کههم وجوم نهیدو زم نجایکنند. در ا فایا ینقش مؤثر یفناور تیریمد یدر توسعه ابزارها توانندیم انیدانشگاه

 :به ابزارها کمک کند تواندیبالا م تیفیبا ک یدانشگاه قاتیتحق

 یو نظر یلیتحل یهاشرفتیپ.1

 دهیچیحل مشکلات پ یبرا یعمل یابزارها.2

کنند.  یبایو ارز یبررس طرفانهیموجود را به طور ب یهستند که بتوانند ابزارها یتیدر موقع انیدانشگاه ،یلیابتدا در سطح تحل

 یایو مزا هانهیعاها، هزاد یانتقاد یبررس ییتوانا دیبا یدانشگاه یقاتیتحق یهاکاربر، گروه یهااز شرکت یاریبرخلاف بس

 ن،یچندارند. همنرا  یرقابت یادعاها یمامت یابیارز یها زمان لازم براشرکت شتریباشند. ب داشتهموجود در بازار را  یابزارها

باشند.  نداشته یگریابزار خاص نسبت به د کی غیتبل ایبه فروش  یعلاقه خاص دیبا انیمشاوره، دانشگاه یهابرخلاف شرکت

شخص مبه  یشتریب لیماکنند و ت یو اعتبارسنج شیآزما طرفانهیابزارها را به طور مستقل و ب توانندیم انیدانشگاه ن،یبنابرا

رجه د ندتوانیند که مهست ینادر تیدر موقع یپژوهشگران دانشگاه گر،یخود دارند. به عبارت د یاداده یازهاین اتیکردن جزئ

 نیشان دهند. اخاص را ن یهاوشو ر اابزاره بیبلکه معا ایو نه تنها مزا اورندیابزارها ب یابیرا به ارز تینیو ع یطرفیاز ب ییبالا

 یرسم یابیارز قیرطنقاط قوت و ضعف، نه تنها از  نیچن ییصورت که، با شناسا نیگام فراتر برود، به ا کی تواندیموضوع م

 یتیر موقعد دیاب انیدانشگاه ،یتجرب قاتیمشاهده شده در تحق یتیرینقاط داغ مد ییبا شناسا نیخاص بلکه همچن یابزارها

  بازار ابزارها باشند. ای ویموجود در پورتفول یهاشکاف ییشناسا یخوب برا

در  ایابزارها مشارکت داشته باشند  یابیفقط در ارز دیبا انیدانشگاه ایکه آ شودیسوال مطرح م نیا ،یدر سطح عمل دوم،

مراجعه به بخش  ایخود در داخل  یحل مشکلات ابزارها یبه جا دیها باکنند. چرا شرکت فاینقش ا زین دیجد یتوسعه ابزارها

 ازیاغلب ن شرویپ یهاامروز، شرکت عیسر راتییوکار با تغکسب یهاطیمح در باشند؟ انیمشاوره، به دنبال مشارکت دانشگاه

 یهااز بخش یکیبه  یدیخدمات تول ایبر دانش  یمبتن یوکارهاخود فراتر روند. در واقع، کسب یسازمان یدارند که از مرزها

به  یاندهیاطلاعات ندارند و به طور فزا شرفتهیپ یاز ابزارها ایمشغول هستند  اریها اغلب بساند. شرکتشده لیرشد اقتصاد تبد

 یعلاوه بر مسائل مربوط به زمان و منابع، مداخله خارج (Garvin, 1993). خت و نرم هستندس یهایدنبال کمک با فناور

و  دیجد یهادهی. افراد خارج از سازمان ممکن است ااوردیاز صنعت به ارمغان ب یدیمف یاسهیمقا دگاهید تواندیم
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 ,Stata, 1989; French and Bell) به همراه داشته باشند دیجد یها و ابزارهاو انتشار روش لیتسه یبرا یزیبرانگلشچا

1990). 

ند؟ کن لیا دخر انیوکار، دانشگاهمشاوران کسب یها به جاشرکت دیبا یبا ابزارها، چه زمان یبه کمک خارج ازیتوجه به ن با

شند و مؤثر با اریسحل مشکلات ب یموجود برا یدانش و ابزارها قیو تطب یریدر به کارگ توانندیم یامشاوره یهاشرکت

 یقاتیتحق یهاادهبر اساس د دیجد یاابزاره جادیها هدف ااز آن یهستند. اما تعداد کم هاوهیش نیدر انتشار بهتر یعاملان مهم

فاده از رد را با استاز مشکلات استاندا یاستردهگ فیتر، ممکن است بتوانند طمشاوران بزرگ ژهیرا دارند. مشاوران، به و دیجد

 دیجد یاتوسعه ابزاره یبرا یمناسب تیها در موقعآن شتریحال، ب نیشده حل کنند. با ا شیشده و آزما شیآزما یهاروش

ه اشاره شد، ک همانطور. کنندیم ریرا درگ قیکه تحق یمشکلات ژهیبه و ستند،ین دهیچیمعمول و پ ریحل مشکلات غ یبرا

 خوب دیجد یبردهاکار ای دیجد یدارند که در جذب، مشاهده و اسکن حوزه مربوطه با هدف توسعه ابزارها لیتما انیدانشگاه

 ول به کارمشغ کیراتژاست ای یکاربرد قاتیکه در تحق ییهاآن ژهیبه و ان،یداشته باشند. دانشگاه یفرهنگ مناسب ایباشند 

ها ن، آنف مشاوراخود مؤثرتر از مشاوران باشند. برخلا یقاتیتحق یهادر حوزه دهیچیهستند، ممکن است در حل مشکلات پ

تخاب در ان ن،یاه بر دارند. علاو دهیچیمشکلات نوظهور و پ یبرا دیجد یتوسعه ابزارها یداده برا دیبه تول یعلاقه بلندمدت

ها به شرکت توانندیم یدانشگاه یهاگروه ،ها دشوار استاز شرکت یاریبس یکه برا یاحوزه تکنولوژی، تیریمد یابزارها

ارکت مشابراین بن دور نگه دارند. نهیهات پرهزها را از اشتباشوند و شرکت ییراهنما یرقابت یادعاها انیکمک کنند تا از م

 :است ریشامل موارد ز تکنولوژی تیریمد یبالقوه دانشگاه در ابزارها

 یبرا یفناور دیجد یهادهدا دیتول .3، موجود در حوزه یهاشکاف ییشناسا.2، موجود یابزارها طرفانهیو ب یانتقاد یابیارز.1

با  دهیچیو پ یمشارکت در حل مشکلات تخصص.5، دیجد یتوسعه ابزارها یبرا دیجد یهااستفاده از داده.4، درک قیتعم

 خاص یهاشرکت

با  یرها به همکاآن لیماو ت یرونینگاه ب ت،یبه قابل زیمشارکت متما نیدر ارائه ا یدانشگاه یهاگروه ییحال، توانا نیا با

ها رکتشو مؤثر با  کینزد یبا همکار یپژوهش یکه تعال یدارد. تنها زمان یبستگ یدرک و حل مشکلات عمل یها براشرکت

 لطور کام به یاتیملع یابزارها نیبهتر جیخود را در توسعه و ترو ژهیو تیموقع توانندیم یاهدانشگ یهاهمراه شود، گروه

  کنند. یبرداربهره
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 و پیشنهادات یریگ هجیتن

ندی رای دسته بروش های مفید ب ی وتکنولوژ تیریمد یو ابزارها یتکنولوژ تیریمد یعموم یهاتیمقاله، فعال نیدر ا

بزارهاست از ا یدیشامل شش دسته کل یتکنولوژ تیریقرار گرفت. چارچوب جامع مد یمورد بررس ابزارهای مدیریت تکنولوژی

 یامروز یوکارهاسبک یحال، در منظره نیدارند. با ا یاتیح تیاهم تیموفق یفناورانه به سو یهاتلاش تیکه هرکدام در هدا

 .کرده است دایپ یشتریب تیاهم یتکنولوژ دیبه توسعه تول ازیکه به سرعت در حال تحول است، ن

 :شودیم شنهادیاز ابزارها پ دیدو دسته جد یچارچوب، معرف نیمنظور ارتقاء ا به

می لید، سیستین شیوه تواکه  بو نا تولید بهنگامسیستم تولید نوین یا  از قبیل  یتکنولوژ دیمرتبط با بهبود تول ی.ابزارها1

ای موجود ه فلایل اتگیری از فرهنگ کار تیمی، سعی در تحل کند و با بهره استفاده می کامل است که از فلسفه بهبود مستمر

ا بط رقابتی رشد در محی توانایی سازمان برایبه  تولید چابکسیستم تولید در آینده یا و  ها دارد در فرایند تولید و حذف آن

راساس تریان، بیابند و توسط مش بینی نشده مستمر و پاسخگویی سریع به بازارهایی که به سرعت تغییر می تغییرات پیش

درون  ر گرفت کهدرنظ توان به عنوان ساختاری . تولید چابک را میگفته می شود دشون وخدمات هدایت می تلاارزیابی محصو

بر  دیبا رانیمد و نانیکارآفرهمچنین  .وکار برخوردار باشد های کسب ت و استراتژیلاشرکتی، از توانایی توسعه محصو هر

 و عملکرد یقو یرقابت یایا مزاتتمرکز کنند  دیتول یهایتر، فناورو به طور مشخص یکیتکنولوژ یهادر جنبه یتوسعه نوآور

 دیلباشند تا تو یبخشنیمتعدد و اغلب ب یهامشترک دانش از حوزه جادیا ایبه دنبال انتقال  دیداشته باشند.آنها با یبهتر

زم توسعه مر مستلا نیاشباع شده. ا یزمان ورود به بازارها در ژهیبه و رند،یطور فشرده توسعه داده و به کار گرا به ورانهنوآ

 ،یانانس هیرماساز  یبخش قابل توجه صیتخص ازمندین نیاست و همچن یریادگیارتباطات و  ،یمانند هماهنگ ییهاتیقابل

 .از منابع متنوع دانش است یرداربو بهره یابیدست یبرا یو مال یاجتماع

ها ارائه در سازمان ینسلنیب یهاتیاز ظرف یمندبهره یمند برانظام یکردیابزارها رو نی: اینسل نیب تیریمد یابزارها .2

 یریادگیجلسات مشترک و  قیتمرکز دارد و از طر یخرد و نوآور انیم ییبر تعامل و همسو ینسلنیب تیری. مددهندیم

تا  کنندیها کمک مسازمان رانیابزارها به رهبران و مد نی. اکندیکمک م یسازمان ییایو پو یروابط، چابک تیبه تقو ،ینسلنیب

این  بنابراین مند شوند.بهره یانسان یهاهیسرما یحداکثر یهایاز توانمند ،یانسجام ارزش جادیو ا ینسلنیبا کاهش شکاف ب

ا برای مراحلی ر تکنولوژیهای ریزی کنیم، تا با پیشرفتها را برنامهروزرسانی تکنولوژیدهد تا نوسازی و بهابزار به ما امکان می

شامل  یتکنولوژ تیریمد یدر توسعه ابزارها انیمشارکت دانشگاه ن،یعلاوه بر ا.انتقال از یک نسل به نسل بعدی مدیریت کنیم
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 ینوآورانه و حل مشکلات تخصص یتوسعه ابزارها د،یجد یهاداده دیها، تولشکاف ییموجود، شناسا یابزارها طرفانهیب یابیارز

 تیریو مؤثر در مد یبردکار یهاینوآور جادیبه ا تواندیدانشگاه و صنعت م نیب کیخاص است. ارتباط نزد یهابا شرکت

  منجر شود. یتکنولوژ
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