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 چکیده

 هدف از پژوهش حاضر ارائه الگوی سنجش میزان بلوغ سیستمهای هوش تجاری در صنعت بانکداری)کاربرد معادلات

، ، مدیریت عملکردمندلی جهت سنجش بازاریابی رابطهساختاری( می باشد. در این راستا اهداف اختصاصی شامل ارائه مد

  حداقل مربعات جزییها و تعهدات در صنعت بانکداری ایران با استفاده از معادلات ساختاری ، و مدیریت داراییمدیریت ریسک

بوده، از  4912باشند که برابر با می 1397های ملی مرکزی استان تهران در سال بانک می باشد. جامعه آماری شامل کارکنان

نفر از کارکنان انتخاب شدند. نتایج مشخص نمود هوش  357طریق جدول نمونه گیری کرجسی و مورگان تعداد نمونه آماری 

 درصد از واریانس بانکداری را تبیین نمودند.   47های آن حدود تجاری و شاخص

 مدیریت ،صنعت بانکداری ،هوش تجاری، بانکداریهای کلیدی: واژه

 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1400 پاییز، 8 ، شماره ومسسال 

54 

 

 :مقدمه

 ازیاطلاعات به دانش مورد ن لیها به اطلاعات و تبدداده لیتبد یهاو فرآیند هایشامل ابزارها، تکنولوژ 1یهوش تجار

 یتوان ادعا کرد که استفاده از راه حل هوش تجاریکامل م نانیبا اطمامروزه  در سازمان است. یریگ میتصم یساز نهیبه یبرا

امکان را به  نیراه حل ا نی. ادینما زیها متماسازمان گریدهد و آن را از د شیسازمان را افزا کی یریپذتواند قدرت رقابتیم

و درک بهتر تقاضاها و  ندینما یبودن بهره بردار شرویو پ یرقابت یایاطلاعات موجود از مزا یریدهد تا با به کارگیها مسازمان

 .(1390)معرفتی و هاشمی،  سازندیم سریرا م آنانارتباط با  تیریو مد انیمشتر یهایازمندین

 یامات براز خد یدیجد یعرصه ها ،یدر کشور هستند و رشد اقتصاد و تکنولوژ یپول ینهادها نیها مهمتربانک

 جهیدر نت شده و دجایها، رقابت ادر بانک انیمشتر شتریجذب هر چه ب یبرا نیاست. بنابرا ها فراهم آوردهبانک انیمشتر

کشف  ،یمال یاهسوءاستفاده یریگیپ ان،یبه مشتر یبانیپشت وبهبود ارائه خدمات  ان،یمشتر زشیر لیتحل ،یمشتر تیرضا

 شعب به انریمد زیجهتعملکردشان،  ییکارا شعب بر اساس یبندو رتبه لیها، تحلوام انیمحاسبه درآمد و ز ،ییشوتقلب و پول

کریمی، ) ده استکر دایپ یخاص تیاهم یسطح، به سطوح درون نیتریرونیها از بداده هیدر کل شیمایپ یبرا یلیابزار تحل

1395). 

 ردهک دایپ یجهت اقدامات ثمربخش سازمان یسازمان اتیدر ادب یعیاست که کاربرد وس یانسان یهایژگیهوش از و

رفته  شیپ هامستیس نیفراتر از اهداف ا یسازمان یریگمیو تصم یاطلاعات یهاستمیدر ادامه تکامل س یاست. هوش تجار

 یر پد یول ،دیگرد اطلاعات مطرح یتوسط متخصصان فناور یفن کردیابتدا با رو یسازمان یمعمار دیجد کردیرو نیاست، ا

عات اطلا لیسرعت در تحل آن افزود. یاتیعمل یمفهوم و اثربخش یبر غنا یتیریمد -یفرآیند کردیرو ،یصرفاً فن کردینواقص رو

و  یردکارب یهابرنامه از یاز مجموعه ا با استفاده ،یساز میو تصم یریگ میبا هدف تصم ،ینیبشیو پ لیو تحل هیبه منظور تجز

 شیپ شیهاکیکنبه کمک ابزارها و ت یتجار است که هوش یپاسخ یلیو تحل یاتیداده عمل یگاههایو به استناد پا یلیتحل

 از یطیمح یع فشارهاانوا یداده و از طرف ادیز به علت حجم یصنعت بانکدارهمچنین، ها قرار داده است. سازمان رانیمد یرو

 نیختلف اها مکیکنآن است تا از ابزار و ت یها در پو کلان داده یکاو همچون داده ییاهبا کمک روش یجمله فشار رقابت

 .(1394)کریمی و تک دهقان،  ردیبهره گ شیبه مقاصد خو لیجهت ن کرد،یرو

ها سازمان یبلکه برا کنند،ینم یگذارهیسرما میحج یاطلاعات یرکوردها رهیذخ یرو گریها ددر عصر حاضر سازمان

کلان سازمان  یهایریگمیدر تصم رانیکه به مد یرکوردها وجود دارد ارزشمند است. اطلاعات نیکه در ا یااطلاعات نهفته

همانند  زیها نکه بانک دیمشخص گرد شیها پمدت کند. ینیبشیپ ندهیسازمان را در آ تیوضع تواندیو م کندیکمک م

 یهااز جنبه یاریاطلاعاتشان همچنان محدود است و در مورد بس یدر دست دارند، ول یادیز یهاداده گر،ید یهاسازمان

 یهایاست. توسعه فناور ادیز اریبس زیداده ن یهاگاهیدر پا یتبادل یهامقدار داده نحال،یدارند. با ا یدانش کم یبانک اتیعمل

 یتلق یاز اطلاعات تجار یمجموعه بزرگ ریز یمسائل فوق است. امروزه، هوش تجار یبرا یاطلاعات و ارتباطات راه حل موفق

 ی. هوش تجارردیگیرا در بر م یابیسازمان و بازار لیتحل ،یتیریمد یاطلاعات، راهبرد، حسابدار یفناور یگردد که اجزایم

 نیو اتخاذ بهتر یتیریآورد تا حل مسائل مدیرا فراهم م یانتشار و اقدام بر اساس اطلاعات تجار ل،یتحل ،یامکان جمع آور

است  دهیچیگسترده و مملو از واژگان پ اریبس میتصم یبانیتپش یابزارها یایدن یرا سهولت ببخشد. از طرف یتجار ماتیتصم

                                                           
1. Business Intelligence 
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 یبانیپشت یهاستمیاستفاده شود عبارت است از : س میاز تصم یبانیپشت یبراتواند  یکه م ینرم افزار یهااز راه حل یکیکه 

 (.1395)ندرلو و ندرلو،  میتصم

صنعت  های هوش تجاری درارائه مدلی جهت سنجش میزان بلوغ سیستم با توجه به مطالب ذکرشده، به منظور

، ام داده استمحقق انج کهیی های. بر اساس بررسشودیاحساس م شتریپژوهش ب انجاماهمیت مسأله و  بانکداری ایران،

ت ز معادلاهای هوش تجاری در صنعت بانکداری ایران با استفاده اسنجش میزان بلوغ سیستم نهیدر زم یکم قاتیتحق

های، ویان، شرکتدانشج یریگ بهره که باور است نیمحقق بر ا ن،یانجام شده است. بنابرا،   حداقل مربعات جزییساختاری 

س پژوهش اسا نیهم بر کند. آمادهمختلف  یهاتیدر موقع ی عملکرد بهترآنها را برا تواندیپژوهش م نیا جیاز نتا ادارات و . . .

-میزان می به چه زییحداقل مربعات جارائه مدل با استفاده از معادلات ساختاری  که پرسش است نیحاضر به دنبال پاسخ به ا

 های هوش تجاری در صنعت بانکداری ایران را پیش بینی نماید؟تواند میزان بلوغ سیستم

 مواد و روشها: 

هت بهسازی تواند به سازمان مربوطه جهدف، از نوع کاربردی است، چرا که نتایج حاصل از تحقیق میاین تحقیق به لحاظ 

ئل موجود این تحقیق در پی اقدامات مؤثری است که بتوان از طریق آن، به مدیریت مساشرایط موجود ارائه شود. همچنین 

د. لات موجود وجود دارچه تدابیر و راهکارهایی برای حل مشکاینکه  واین از اهداف آن توصیف وضعیت است  پرداخت. علاوه بر

فاق نچه که اتآطریق  این تحقیق به لحاظ روش از نوع تحقیق توصیفی است، زیرا به دنبال تبیین وضع موجود است و اساساً از

 رها را کنترل کرد لذاتوان متغیبینی راهکارهای مؤثر را دارد. چون در پژوهش حاضر نمیافتاده است، قصد تبیین و پیش

پردازد و سعی در برآورد ی بین متغیرها میابطهارتباطی است زیرا به تحلیل ر –تجربی بوده و از نوع علیتحقیق از نوع شبه

ز رهیافت اها تحقیق حاضر میدانی است. همچنین تحقیق حاضر از بعد روش شناسی علتها دارد. از نظر نحوه گردآوری داده

باشد که یم 1397استان تهران در سال های ملی مرکزی حاضر شامل کارکنان بانک بهره برده است. جامعه آماری تحقیقکمی 

ه آماری از طریق جدول اعلام شده است. با توجه به تعداد جامع 4912طبق آمار گرفته شده از سازمان امور مالیاتی برابر با 

ای یز، تصادفی طبقهنفر از کارکنان انتخاب شدند. روش نمونه گیری ن 357نمونه گیری کرجسی و مورگان تعداد نمونه آماری 

گویه  31پرسشنامه با  باشد که بر اساس مطالعات نظری و دستاوردهای آن تهیه شد.اندازه گیری، پرسشنامه میابزار  می باشد.

شود که به همین این تحقیق در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی انجام میها درتدوین گردید. تجزیه و تحلیل داده

 استفاده گردید. Smart PLSو  SPSS19منظور از نرم افزارهای 

 نتایج:

زیی ز رهیافت حداقل مربعات جا های صنعت بانکداریجهت بررسی اهمیت و تأثیر بلوغ سیستم های هوش تجاری بر شاخص

گیری و مدل ساختاری جهت سنجش پایایی و روایی متغیرهای تحقیق، روابط اندازه این رهیافت مدل اساساستفاده شد. بر

 گیرد.رار میداری اثرات مورد ارزیابی قزا و معنیزا و برونهای درونبین سازه

این مدل تاثیر  راحی شد. درط Smart-PLSگیری و تأیید روایی و پایایی مدل انعکاسی در نرم افزار اندازهبرای ارزیابی مدل 

لب مدل مورد ارزیابی قرار نیز در قا های صنعت بانکداریاخصشهای مرتبط با آن بر بلوغ سیستم های هوش تجاری و شاخص

 گرفت. 
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ایی این مرحله، الگوریتم حداقل مربعات جزیی به اجرا درآمد. پس از اجرای مدل، نتایج حاصل برای روهایجهت برآورد شاخص

 ها است مورد بررسی و مقایسه قرار گرفت. و بارهای عاملی سازه AVEهمگرا که شامل روایی ترکیبی، 

ای که در آن (. به گونه20-4های موجود در مدل، مقادیر قابل قبولی از پارمترها را نشان دادند )جدول یج، سازهبر اساس نتا

باشد. می 0.7یز بالاتر از نرکیبی ، و مقادیر مربوط به روایی ت0.5بالاتر از  AVE، مقادیر 0.5بارهای عاملی مقادیری بالاتر از 

 اشت.دها روایی همگرای مناسبی خواهند ی باشد پس سازهپارامترهای مذکور در حد قابل قبولبر اعتقاد محققان اگر مقادیر بنا

 

 های بلوغ سیستم های هوش تجاری های مدل شاخصمیزان پارامترهای مربوط به برآورد روایی سازه 

 AVE CR  متغیر

 0.926 0.515 هوش تجاری

 0.951 0.646 مدیریت دارایی ها و تعهدات

 0.920 0.852 ریسکمدیریت 

 0.844 0.527 مدیریت عملکرد

 0.918 0.653 بازاریابی رابطه مند

 

یس رسد. روایی تفکیکی از طریق ارزیابی ماترها میپس از تأیید روایی همگرا، نوبت به بررسی مقادیر روایی تفکیکی سازه

 AVE ی مجذور ریشههمبستگی ارائه شده پس از اجرای مدل، مورد بررسی قرار گرفت. مقادیر روی ماتریس نشان دهنده

این که مقادیر همبستگی همگی کوچکتر از دلیلبه دهند.را نشان میها هستند و سایر مقادیر میزان همبستگی بین سازه

 گیرد.   ها مورد تأیید قرار میفکیکی سازهتباشند لذا روایی می AVEمجذور ریشه 
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 های پیشبرد هوش تجاری های مدل  شاخصروایی تفکیکی سازه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مدل هوش تجاری در صنعت بانکداریسازهارزیابی اثرات بین   -

نجام گرفت. به طور ( ا( و ضرایب مسیر )2Rارزیابی اثرات از طریق مقایسه مقادیر ضرایب تعیین )مجذور همبستگی چندگانه 

داری کنند. اما جهت بررسی معنیدرصد از واریانس بانکداری را تبیین می 47های آن حدود کلی هوش تجاری و شاخص

 آورده شده است.    زیرضرایب مسیر از تکنیک بوت استرپینگ استفاده شد که نتایج در قالب جدول 
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مدیریت دارایی 

 ها و تعهدات
0.759    

 

مدیریت 

 ریسک
0.514 0.804   

 

مدیریت 

 عملکرد
0.690 0.525 0.718  

 

بازاریابی رابطه 

 مند
0.459 0.558 0.656 0.901 

 

 0.923 0.166 0.321 0.640 0.449 هوش تجاری
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 صنعت بانکداریبرای مدل هوش تجاری در  tضرایب مسیر و مقادیر 

خطای  فرضیه

 استاندارد

T-

value 

سطح معنی 

 داری

 0.009 0.677 0.279  ا و تعهداتهمدیریت دارایی  -هوش تجاری 

 0.014 0.020 0.222 مدیریت ریسک -هوش تجاری 

 0.017 2.401 0.175  مدیریت عملکرد –هوش تجاری 

 0.000 6.193 0.099 ریهوش تجا - بازاریابی رابطه مند

  

باشد. از سوی دیگر، بر اساس می بی رابطه مندبازاریامربوط به  tآید، بیشترین مقدار بر می از نتایج جدول فوق همان گونه که

 تمام اثرات معنادار بوده اند.نتایج، 

این فرمول، (. بر اساسAkter et al 2011استفاده شد ) GoFدر نهایت برای محاسبه شاخص برازش مدل از فرمول شاخص 

است که   0.43این فرمول آید. نتیجه و میانگین ضرایب تعیین به دست می AVEشاخص برازش مدل از حاصلضرب میانگین 

توان نتیجه گرفت که مدل هوش تجاری در صنعت در حد بسیار مناسبی است. لذا می  Akter et al(2011)بنابر عقیده

تدوین  1-4صورت نمودار گی بسیار خوبی است. سرانجام، مدل نهایی بهبینی کنندهپیش بانکداری دارای برازش و قدرت

 گردد. می

 فرمول محاسبه شاخص برازش مدل                

GoF= 0.43 
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 مدل نهایی بلوغ سیستم های هوش تجاری در صنعت بانکداری ایران

 

 

 

 

 

 

 پیشنهادها:

به مدیران در سازمان ها کمک میکند که اطلاعاات را مادیریت کنناد و تصامیمات هوش تجاری یک مفهوم مدیریتی است که 

واقعی و درست اتخاذ کنند. بعضی هوش تجاری را به عنوان فرآیند تبدیل داده به اطلاعات و ساسس تبادیل ایان اطلاعاات باه 

ه خواستار ایجااد ارزش افازوده در دانش تعریف کرده اند. این مفهوم تبدیل به یک روند محبوب برای تجارت هایی شده است ک
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علاوه بر این اندازه گیری میزان بلوغ سیستم های هوش تجاری به عنوان یک موضوع مهام در  .فرآیند تصمیم گیریشان هستند

هوش تجاری همچون توسعه نرم افزار یک فرآیند محسوب میشود که با مولفه هایی همچون گاردش کاار و  .نظر گرفته میشود

میشود. در مهندسی نرم افزار مدل یکسارچه بلوغ ظرفیت تعریف شده تا سطوح مختلف بلاوغ فرآیناد نارم افازار را مصنوع بیان 

 گردد:راستا پیشنهادات زیر مطرح میبیان کند. در این 

د، یع شده اننک توزاستفاده موثر از انبوه داده های تولید شده در سیستم های اطلاعاتی که در بخش های مختلف با-

ری وش تجاههای جزئی درسیستمهای مختلف، سیستمهای علاوه بر یکسارچه سازی و استخراج دانش از انبوه داده

بنای ول را برمیا اف می توانند بانک ها را قادر سازند تا رفتارهای آینده سیستم ها را پیش بینی کرده و روند رشد

 د.شاخص های کلیدی به شکل مناسبی ارائه دهن

 بانک ها باتوجه به تکنولوژی های روز بانکداری در دنیاهوشمندسازی -

ع مشتری، الگوهای پیشاروی باه سیستم های هوش تجاری بر اساس رده و نواعتبار، چراکه  در نظر گرفتن مدیریت-

کنند و از این طریق به مشتریان جهت اجتنااب از مشاکلات اعتبااری و مادیریت سمت مشکلات اعتباری را پیدا می

ایناد و ررسی می نمده اعتبار هشدار می دهند. علاوه بر این ابزارهای هوش تجاری اسناد اعتباری بانک ها را بباقی مان

 .اتلاف اعتبار را کاهش می دهد
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