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 چکیده

 هاکار سازمان یروینکه هستند. نظر به این ییو پاسخگو یو تمرکز بر چابک بین کارکنان ارتباط مؤثر ازمندینها امروزه سازمان

 ند،ستهشغل  رییبه تغ لیمتما شتریمتعهد و بسازمانی  هایو فعالیت است که کمتر به سازمان یمتشکل از نسل اکنون

 تواندیمشترک م نشیب کنان برای پیشبرد اهداف و راهبردهای سازمان ضروری است.بین کارمشترک  ینشیب یریگشکل

اهداف  نییتع یبرا ی متأخرکردهایاز جمله رو کند. هماهنگ راسازمان  یو اهداف اعضا شودمشترک  یفهم گیریموجب شکل

راهبرد و اهداف  بیینموجب تر باشد، اثرگذاکارکنان  یریگدر جهت تواندیمکه  ی استدیکل جیاهداف و نتا کردیسازمان، رو

پژوهش حاضر با استفاده از  .ایفا کند مشترک نشیب جادیا درمؤثر  تقویت و نقشیرا  یفردانیارتباط م، شودسازمان  یدیکل

مشترک  نشیبر ب یریچه تأث یدیکل جیاهداف و نتا کردیپاسخ دهد که رو یپرسش محور نیبه ا کوشدیم یروش پژوهش کم

و  «یسازمان تیشفاف»، «کارکنان یروابط و همکار» یرهایکه متغ اکی از آن استپژوهش ح یهاافتهی دارد؟کارکنان 

 مشترک کارکنان اثرگذارند. نشیب یریگدر شکل« سازمان طیمح یبخشالهام»

بخشی ، الهامرویکرد اهداف و نتایج کلیدی، بینش مشترک، روابط و همکاری کارکنان، شفافیت سازمانیهای کلیدی: واژه

 محیط سازمان
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 مقدمه   .1

 ییاسخگوو پ یکارتباطات مؤثر و تمرکز بر چاب یدانش موجود، برقرار حیتصر ازمندین ایپو یازمانس

 لیمتما رشتیبسا کمتر به سازمان متعهد و باست که چه یها متشکل از نسلکار سازمان یرویاست. امروزه ن

ز ا شیپ پژوهش نسل اتیکه در ادب یشصت و هفتاد شمس یدهه نیلدشامل متو یشغل است )نسل رییبه تغ

 یا برارروشن و معنادار  یاندهیمشترک که آ ینشیب یریگمنظر، شکل نی(. از اشوندیشناخته م زین Zنسل 

ز امشترک  یفهم تواندیمشترک م نشیاست. ب یضرور شیاز پ شیب کندیم میکارکنان سازمان ترس

 ها در مواجهه باکند. سازمان کپارچهیسازمان را  یاعضا یکرده و اهداف جمع جادین اسازما یآت یریگجهت

به  منجر اهداف مشترک میو ترس یحس همکار جادیهستند. ا یرگیمیناچار به تصم تیو عدم قطع یآشفتگ

ه را داشت راتییتغ ینیبشیپ ییتوانا دیها با. سازمانشودیکار م یروین شتریو تمرکز ب یشغل تیاحساس امن

ان سازم یراهبرد یریگکه با جهت یمناسب نشان دهند؛ واکنش یواکنش راتییتغ نیا هباشند و نسبت ب

 نیچن تیتقو و یبانیپشت ،یکپارچگیمشترک، بلکه  نشیهمراستا باشد. راهبرد سازمان نه صرفاً ناظر بر ب

 یرانبح تیازمان را در وضعس یبقاها است که مسائل سازمان نیتراز جمله مهم ریاخ یاست. نکته ینشیب

 .کندیم نیتضم

اند، هنوز مشترک پرداخته نشیطور گسترده به مفهوم بتاکنون موجود به یهاپژوهش گرچه

 هدافا نییتع یبرا دیجد یکردهایدر سازمان محل بحث است. از جمله رو ینشیب نیچن جادیا یچگونگ

عمال گوگل ا رینظ تالیجیبزرگ د یهاتوسط شرکت ژهیوو به تاس یدیکل جیاهداف و نتا کردیسازمان، رو

باشد.  ررگذایأثت شانیکارکنان و تمرکز ا یریگدر جهت تواندیم یدیکل جیاهداف و نتا کردیشده است. رو

 و ارکنانکمشارکت فعال  ییتوانا شود،یسازمان م یدیراهبرد و اهداف کل حیموجب تصر یکردیرو نیچن

 نقش تیهم. نظر به امشترک است نشیب جادیا یمؤثر برا یو ابزار کندیرا فراهم م یفردانیارتباط م تیتقو

 یهش کمش پژوسازمان، پژوهش حاضر با استفاده از رو یکارکنان و استراتژ نیمشترک در رفع خلأ ب نشیب

ک مشتر شنیبر ب یریتأث چه یدیکل جیاهداف و نتا کردیپاسخ دهد که رو یپرسش محور نیبه ا کوشدیم

 ارکنان دارد؟ک

 

 

 ی پژوهشپیشینه  .2

آن در  تیوضع نییو تع کیاستراتژ یارائه مدل چابک»با عنوان  یدر پژوهش (1400) یغمخوار

متلاطم  یرقابت طینوظهور در مح یمثابه سلاحبه کیاستراتژ یکه چابک دهدینشان م «انیدانش بن عیصنا

 ینظر یجامع مبان یکند و با بررس یرا معرف کیاستراتژ یپژوهش درصدد آن است که چابک نیاست. ا

 یرا در قالب مدل مفهوم کیاستراتژ یچابک یدیکل هایموجود و استفاده از نظر خبرگان عوامل و شاخص

 که اندشده یو معرف ییشناسا کیاستراتژ یچابک سازیمفهوم یدیعنوان عوامل کلارائه کند. هفت عامل به

 هایتیقابل ییشناسا ک،یانداز واضح و روشن، انتخاب اهداف استراتژچشم ک،یاستراتژ تحساسی: از عبارتند
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و  یفیک هایاست و در آن از روش یقیپژوهش تلف نی. روش ایفعالشیمستمر و ب یاقدام، نوآور ،یدیکل

ده نفر از  ،یشامل خبرگان سازمان یفیپژوهش در بخش ک نیا یآمار یاستفاده شده است. جامعه یکم

 یوتکنولوژیب ،یداروساز ک،یکروالکترونیم برات،)صنعت مخا انیدانش بن هایتخصصان شرکتو م رانیمد

است که با  انیدانش بن هایشرکت یکارکنان ستاد یهیشامل کل یافزار( است و در بخش کمو نرم یپزشک

ل پژوهش، ابعاد مد یعنوان نمونه انتخاب شده است. بعد از طراحنفر به ۳۶۵استفاده از فرمول کوکران تعداد 

کار رفته است. سپس مدل به یهاشاخص سازییبوم یبرا یفیک هایاز داده کیاتژاستر یچابک هایو شاخص

قرار گرفته است. ابزار پژوهش در فاز  یابیمورد ارز زرلیافزار لبا استفاده از نرم یطور کمبه یمدل مفهوم

را  شدهییشناسا هایخواسته شده است که شاخصاست و از خبرگان  افتهیساختارمهین یمصاحبه ،یفیک

 لیتحل هایکیبا استفاده از تکن یشنهادیاز پرسشنامه استفاده شده است. مدل پ یکنند. در فاز کم لیتعد

مورد  گریکدیاز ابعاد مدل با  یبرخ یرابطه نیشده است. همچن دییتأ یمعادلات ساختار یسازو مدل یعامل

مطلوب و  تیدر وضع کیاستراتژ یچابک بعاداز ا یمدل نشان داد که برخ یبررس جیتاقرار گرفته است. ن دییتأ

  [1].ردیمطلوب صورت پذ یزریبرنامه هاآن تیتقو یبرا دینامطلوب قرار دارند که با تیدر وضع گرید یبرخ

 یمیت بر عملکرد یحافظه تعامل ستمیس ریتأث»با عنوان  ی( در پژوهش1۳98و دانشور ) یخاشع

وابط ر یبررس به «کیاستراتژ یرگیجهت و بردارانهبهره یریادگی یکنان با در نظر گرفتن نقش استراتژکار

ش گرفتن نق با در نظر ،یمتی عملکرد و بردارانهبهره یریادگی یاستراتژ ،یتعامل یحافظه ستمیس انیم

 رویه ندر پژوهشگا مطالعه نیاند. اپرداخته انیدانش بن هایدر شرکت کیاستراتژ هاییرگیجهت گریلیتعد

ز مرور ااست. پس  شیمایآن پ یو استراتژ یباورپژوهش اثبات نیا یدر شهر تهران انجام شده است. فلسفه

نظر ارائه شد. پرسش به کارکنان شرکت مورد 29مشتمل بر  اینامهپرسش ،یمدل مفهوم یو طراح اتیادب

ل زش مدو آزمون برا یآزمون معادلات ساختار ،یستگهمب سیماتر قیاز طر شدهیگردآور هایسپس داده

 بر یتعامل یفظهحا ستمیکه س دهدمی نشان هاداده لیحاصل از تحل جیو آزمون قرار گرفتند. نتا لیمورد تحل

 یمیملکرد تعبر  زنی بردارانهبهره یریادگی یدارد و استراتژ میمستق ریتأث رانهبردابهره یریادگی یاستراتژ

 و بردارانهرهبه یاستراتژ انیم یرابطه کیاستراتژ هاییرگیجهت ن،یمعنادار دارد. همچن ریثکارکنان تأ

 .کندیم تیرا تقو ریدو متغ نیا انیم یرابطه گریعبارت دکرده و به لیکارکنان را تعد یمتی عملکرد

که عناصر  دهدینشان م «کیاستراتژ تیریو مد یپژوهندهیآ»با عنوان  ی( در پژوهش1۳9۶) یمیرح

 و هاتسطوح دول یجا و در تماممرتبط در همه هایوهیبه ش کیاستراتژ یپژوهندهیو آ کیاستراتژ تیریمد

 نهادشیپ نهیزم نیا رپژوهش د دیر جهت جدکار رفته است. چهاگذشته به هایسال در هااز سازمان یاربسی

دانش  یریادگیر پرداخته و ب کیاتژاستر تیریعمل مد تماهی به ترطور کاملشده است؛ از جمله به

کسب  یبر چگونگ ژهیوست؛ بهاتمرکز شده  کیاستراتژ تیریاز مد یعنوان بخشبه یطور کلبه پژوهیندهیآ

. فتایدست  رشتیجام ببه انس یراهبرد تیریبا مد توانیم کهنیاستفاده از آن، و ا یو نحوه کیدانش استراتژ

 تیظرف نیمچنهرا ارتقا داده و  کیاستراتژ تیریکاربرد مد یطهیح دتوانیم شتریمتمرکز ب یهاپژوهش

 د.ده شیرا افزا مدتیو بهبود عملکرد در طولان نده،یو آ یفعل هایمقابله با چالش یبرا یسازمان

 یو تجار یمنابع انسان یهایاستراتژ یهمسوساز»با عنوان  ی( در پژوهش1۳9۶و همکاران ) یاحمد
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در دانشگاه جامع  یو منابع انسان یتجار یراهبردها یبه بررس «کیط مرجع استراتژنقا یتئور یبر مبنا

 نیاند. اپرداخته یبردنقاط مرجع راه یهیراهبردها با استفاده از نظر نیا یتهران و همسوساز یکاربرد یعلم

 یراهبردها بیترتپورتر، بامبرگر و مشولم به یهامدل یریکارگاست و با به یشیمایو پ یپژوهش کاربرد

و  یدانشگاه جامع علم یاز متخصصان و خبرگان در سطوح عال یرا با نظرسنج یو منابع انسان یتجار

نفر از  118از نظرات  یتجار یبا استراتژ ینسانراهبرد منابع ا یهمسوساز یاند. براکرده یبررس یکاربرد

انتخاب شدند، استفاده شد.  یآمار یامعهافراد ج نیاز ب یطور تصادفو مشاوران، که به رانیکارشناسان، مد

و  کیتهران، راهبرد تفک یکاربرد یدانشگاه جامع علم یکه در حال حاضر راهبرد تجار دهدینشان م جینتا

دانشگاه جامع  شنهادشده،یپ یوهایراهبرد پدرانه است. طبق سنار یاصلاً نوع یو راهبرد منابع انسان زیتما

راهبرد  ایدهد،  رییتغ مانکارانهیخود را از پدرانه به پ یراهبرد منابع انسان دیبا ایتهران  یکاربرد یعلم

 یریکارگرا با به یمنابع انسان یبیراهبرد ترک ایدهد،  رییتغ نهیبه تمرکز و هز زیو تما کیرا از تفک اشیتجار

مختل نکند و هم خود را  یجار تیانتخاب کند تا هم وضع مانکارانهیپدرانه و پ یاز راهبردها ایختهیآم

  [2] خود عمل کند. یبتواند همسو با راهبرد تجار

مدل  یسازادهیدر پ کیتفکر استراتژ یبررس»با عنوان  ی( در پژوهش1۳9۶) یو خدام یاعتماد

EFQM ش نق یبه بررس« تابعه یو شرکت ها رویوزارت ن یستاد یدر حوزه یسازمان یریادگی یواسطهبه

از تفکر  وهشپژ نی. در اپردازندیم یسازمان یریادگی یواسطهبه EFQMمدل  ازیسادهیدر پ یتفکر راهبرد

 یسازمان یریادگیوابسته و  ریعنوان متغبه EFQMمدل  یساز ادهیمستقل، پ ریعنوان متغبه یراهبرد

از نوع  یلحاظ هدف کاربردپژوهش به نیا قیاستفاده شده است. روش تحق یانجیم ریعنوان متغبه

ست. سشنامه ابا ابزار پر یشیمایاطلاعات پ آوریلحاظ ابزار جمعو به یاز نوع کم یلحاظ راهبردبه ،یهمبستگ

ر تابعه د هایو شرکت رویوزارت ن یستاد یو کارکنان حوزه رانیمد یهیپژوهش شامل کل نیا یجامعه

 نیدر ا یریگمشغول خدمت هستند. نمونه 1۳94نفر است که در سال  ۳۵۳24سطح کشور به تعداد 

ها با کمک ت و دادهو مورگان اس یکرجس جدولبا استفاده از  ایاز نوع طبقه یصورت تصادفپژوهش به

نشان  یدشنهایپ کردیحاصل از رو جیشده است. نتا لیتحل Lisrelو  SPSS ،Excel یآمار افزارهاینرم

 جیارند. نتاد EFQMبر استقرار مثبت  ریهر دو تأث یسازمان یریادگیو هم  یکه هم تفکر راهبرد دهدیم

 ت،یر نهادپژوهش برازش دارد.  یپژوهش با مدل مفهوم هایداده هاز آن است ک یبرازش مدل پژوهش حاک

بر  یسازمان یریگادی قیو هم از طر میصورت مستقهم به یکه تفکر راهبرد دهدیپژوهش نشان م نیا

 [۳] است. رگذاریتأث یسازمان یمدل تعال یسازادهیپ

مشترک: نقش  نشیب قیاز طر یافراد و استراتژ نیرفع خلاً ب»با عنوان  ی( در پژوهش2020) پترسکا

اهداف و  کردیرو ریتأث یبه بررس یفیبا استفاده از روش پژوهش ک «یدیکل جیاهداف و نتا کردیرو یمحور

 یمصاحبه 10از  فادهبا است یفیک یمطالعه نیپرداخته است. ا یبر راهبرد و فرهنگ سازمان یدیکل جینتا

 یابزار یدیکل جیاهداف و نتا کردیکه رو دهدیپژوهش نشان م نیا جیانجام شده است. نتا افتهیساختارمهین

سه  نیو همچن ،یو سازمان یراهبرد یدو اثرگذار قیمشترک است و از طر نشیبه ب یابیدست یبرا یعمل

 میمستق یریکه تأث یو اتحاد سازمان یراهبرد تمشارک ت،یشفاف هایسمیمکان کند؛یعمل م یاصل سمیمکان
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 [4] مشترک کارکنان دارد. نشیبر ب

 

 

 روش شناسی  .3

 یهاداده یآورجمع یپژوهش برا نیا .کرده استاستفاده  یو کم یفیپژوهش حاضر از روش توص

 رینظ یشناختتیجمع یهاشامل پرسش ی. ابزار نظرسنجه استدکراستفاده  نیآنلا یاز ابزار نظرسنج هیاول

رویکرد اهداف و نتایج » اسیمق دو بر اساس یاستنباط یهاو پرسش لاتیتحص زانیم ت،یسن، جنس

« بینش مشترک کارکنان»( و 2022 ل،یونکور، بالارد و ن؛ 2018؛ دوئر، 201۶وتکه، )« کلیدی

و  تکریاسندوتن؛ 2020الدورف ؛ 2018کاکار، ؛ 2017هوآنگ، چو و چن، ؛ 2014سامبونپاکورن و کانتابوترا، )

رویکرد اهداف و نتایج ». در عین حال، مقیاس است 7 کرتیل یازیامت اسیمق( مبتنی بر 2021همکاران، 

 «یمانساز تیشفاف»، (2018؛ دوئر، 201۶وتکه، ) «کارکنان یروابط و همکار»شامل سه زیرمقیاس « کلیدی

. ( است2022 ل،یونکور، بالارد و ن؛ 2018؛ دوئر، 201۶، وتکه) «سازمان طیمح یبخشالهام»و  (201۶)وتکه، 

کند.  لیشده را تحلاستخراج یهاداده شتریب یبا دقت تواندیبر وب م یمبتن یپژوهشگر با استفاده از نظرسنج

 اند.کردهشرکت  ینظرسنج نیدر ا لیمیا قیکنندگان با ارسال دعوت نامه از طرشرکت

[12],[11],[10],[9],[8],[7],[۶],[۵] 

 یریگنمونه یوهیو ش شرکت رانیشامل کارکنان و مد نفر 1۳8ی نظرسنج نیکنندگان در امشارکت

 است. یتصادف

 یفیتوص یلی. ابتدا تحلاندشده لیتحل 2۶ ینسخه SPSSافزار نرم قیاز طر شدهیآورجمع یهاداده

 انجام و سپس یو اقتصاد یعاجتما گاهیجا لات،یتحص ت،یسن، جنس رینظ یشناختتیجمع یهااز پرسش

. در است شدهاجرا  رهایمتغ نیب یرابطه یمطالعه یبرا یاستنباط یهاپاسخ پرسش یهمبستگ لیتحل

 شده است.روابط ارائه  تیاهم زانیم یابیارز یبرا یخط ونیرگرس لیتحل ت،ینها

 

 

 ها و متغیرهای پژوهشفرضیه  .4

 ارد.دمشترک کارکنان  نشیمثبت بر ب یریتأث یدیکل جیاهداف و نتا کردی: رویاصل یهیفرض

 :یفرع یهاهیفرض

 دارد. تأثیری مثبت بر بینش مشترک کارکنان کارکنان یروابط و همکار 

 دارد. تأثیری مثبت بر بینش مشترک کارکنان یسازمان تیشفاف 

 دارد. تأثیری مثبت بر بینش مشترک کارکنانسازمان  طیمح یبخشالهام 

 مستقل: هایریمتغ

 روابط و همکاری کارکنان؛ 

 شفافیت سازمانی؛ 
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 بخشی محیط سازمان.الهام 

 وابسته: ریمتغ

 ؛کارکنان مشترک نشیب 

 

 

. مدل نظری پژوهش1تصویر   

 

 

 های پژوهشیافته  .5

بررسی شده است. این بخش نتایج  2۶ی نسخه SPSSافزار مدل نظری پژوهش با استفاده از نرم

دهد و به ارائه می( یخط ونی)رگرس یخط یازی( و وارسونی)پ یهمبستگحلیل های کمی را ذیل دو تداده

ارزیابی شده  SPSSافزار پردازد. پایایی ابزار نظرسنجی آنلاین از طریق نرمهای پژوهش میآزمون فرضیه

 . و حاکی از سازگاری درونی مناسب ابزار نظرسنجی است.899است. ضریب آلفای کرونباخ برابر 

مشترک کارکنان  نشیر ببمثبت  یریکارکنان تأث همکاری و روابط»ی فرعی اول یهمطابق فرض

. سطح 4۳7تحلیل همبستگی حاکی از آن است که همبستگی متوسط و معنادار )ضریب همبستگی:  .«دارد

 (.1ول وجود دارد )جد« بینش مشترک»و « روابط و همکاری کارکنان»( بین 0.01معناداری کمتر از 
 

 «بینش مشترک»و « روابط و همکاری کارکنان»مبستگی بین . ه1جدول 
 بینش مشترک 

 .4۳7 روابط و همکاری کارکنان

 0.000 سطح معناداری*

 1۳8 تعداد

 معنادار است. 0.01* همبستگی در سطح 
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ل تحلی .«ردمشترک کارکنان دا نشیمثبت بر ب یریتأث یسازمان تیشفاف»دوم  یفرع یهیمطابق فرض

کمتر  یسطح معنادار. ۶8۶حاکی از آن است که همبستگی متوسط و معنادار )ضریب همبستگی: همبستگی 

 (.2وجود دارد )جدول « بینش مشترک»و « یسازمان تیشفاف»( بین 0.01از 
 

 «بینش مشترک»و « شفافیت سازمانی». همبستگی بین 2جدول 

 بینش مشترک 

 .۶8۶ شفافیت سازمانی

 0.000 سطح معناداری*

 1۳8 ادتعد

 معنادار است. 0.01* همبستگی در سطح 

 

ارکنان کمشترک  نشیمثبت بر ب یریسازمان تأث طیمح یبخشالهام»سوم  یفرع یهیمطابق فرض

سطح . ۶4۳تحلیل همبستگی حاکی از آن است که همبستگی متوسط و معنادار )ضریب همبستگی:  .«دارد

 (.۳دارد )جدول  وجود« بینش مشترک»و « سازمان بخشی محیطالهام»( بین 0.01کمتر از  یمعنادار

 
 «بینش مشترک»و « سازمان طیمح یبخشالهام ». همبستگی بین 3جدول 

 بینش مشترک 

 .۶4۳ سازمان طیمح یبخشالهام

 0.000 سطح معناداری*

 1۳8 تعداد

 معنادار است. 0.01* همبستگی در سطح 

 

، «کارکنان یرروابط و همکا» و نتایج کلیدی، یعنیرویکرد اهداف  اسیرمقیسه زکه نظر به این

 سط و معناداردارای همبستگی متو« بینش مشترک»، و «سازمان طیمح یبخشالهام»و  «یسازمان تیشفاف»

و  از همبستگی متوسط« نش مشترکبی»و « یدیکل جیاهداف و نتا کردیرو»توان تأیید کرد که هستند، می

 .(4برخوردارند )جدول  معنادار
 

 ها. همبستگی، میانگین و انحراف معیار مقیاس4-4جدول 

 انحراف معیار میانگین بینش مشترک 

 .84 ۵.82 .*4۳7 کارکنان یروابط و همکار

 .88 ۵.۶۳ .*۶8۶ یسازمان تیشفاف

 .۶۵ ۶.0۶ .*۶4۳ سازمان طیمح یبخشالهام

 .71 ۶.2۶  بینش مشترک

 معنادار است. 0.01* همبستگی در سطح 
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نجام ای متغیرهای مستقل و متغیر وابسته و تعیین سطح معناداری یازی خطی برای آزمون رابطهوا

«. دنان دارمشترک کارک نشیمثبت بر ب یریکارکنان تأث یروابط و همکار»اول  یفرع یهیمطابق فرضشد. 

ادار بت و معنمثتأثیری « کارکنان یروابط و همکار»متغیر مستقل از آن است که  یحاک آزمون وایازی خطی

دوم  یفرع یهیمطابق فرضدارد. « بینش مشترک»ی ( بر متغیر وابسته0.0۵. معناداری کمتر از ۳۵9)بتا 

ست که آن ا از یحاک یخط یازیآزمون وا«. مشترک کارکنان دارد نشیمثبت بر ب یریتأث یسازمان تیشفاف»

 ری( بر متغ0.0۵کمتر از  ی. معنادار۵۵4مثبت و معنادار )بتا  یریتأث« یسازمان تیشفاف»مستقل  ریمتغ

مثبت بر  یریسازمان تأث طیمح یبخشالهام»سوم  یفرع یهیمطابق فرض. دارد« مشترک نشیب» یوابسته

 طیمح یبخشالهام»مستقل  ریاز آن است که متغ یحاک یخط یازیآزمون وا«. مشترک کارکنان دارد نشیب

« مشترک نشیب» یوابسته ری( بر متغ0.0۵کمتر از  یمعنادار .70۳مثبت و معنادار )بتا  یریتأث «سازمان

 (.۵دارد )جدول 
 

 . وایازی خطی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته5جدول 

 نتیجه معناداری برآورد اثربخشی فرضیه رابطه

 تأیید * .۶4 + اول بینش مشترک ← کارکنان یروابط و همکار

 تأیید * .۵2 + دوم بینش مشترک ←ی سازمان تیشفاف

 تأیید * .۵۵ + سوم بینش مشترک ← سازمان طیمح یبخشالهام

 معنادار است. 0.001* وایازی در سطح 
 

 ،«کارکنان یرروابط و همکا» رویکرد اهداف و نتایج کلیدی، یعنی اسیرمقیسه زکه نظر به این

 ریبر متغ ردامثبت و معنا یریتأث« بینش مشترک»، و «سازمان طیمح یبخشالهام»و  «یسازمان تیشفاف»

 جیاهداف و نتا کردیرو»تأیید کرد که  ی اصلی پژوهش راتوان فرضیه، میدندار« مشترک نشیب» یوابسته

 .(2)تصویر « مشترک کارکنان دارد نشیمثبت بر ب یریتأث یدیکل

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش2تصویر 
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 گیرینتیجه  .6

 ر چیزاز هپیش  شود کهمحسوب می سازمان ی مدیریتبرا کلیدی یمفهوماکنون مشترک  بینش

 یعنیمهم است،  یزیچه چ کهنیا نییبا تب. را بهبود بخشد سازمانیها و عملکرد درونمیت ییایپو تواندیم

ف کمک اهدا نیبه ا یابیها و انتظارات به دستبرخوردارند و کدام نقش یراهبرد تیاز اولو یچه اهداف

را  میت یاعضا یاثربخش ای یکار گروه وشود ها میتوانمندی تیم شیافزا موجب، بینش مشترک کنندیم

چگونه به  شانیهاتلاش شوند کهمتوجه مینان ککار از طریق بینش مشترک است که کند.تقویت می

هماهنگ  تراین تصویر کلیخود را با توانند میچگونه که اینو  کند،یکمک م انداز راهبردی سازمانچشم

 ند.کن

شفافیت »، «روابط و همکاری کارکنان»دهد که متغیرهای های پژوهش حاضر نشان مییافته

گیری بینش مشترک کارکنان اثرگذارند. نظر به ادبیات در شکل« بخشی محیط سازمانالهام»و « سازمانی

وری است؛ گفته اساساً دگیری کرد که نسبت بین بینش مشترک و سه متغیر پیشتوان نتیجهپژوهش، می

بخشی محیط سازمان زمان که روابط و همکاری مثبت کارکنان، شفافیت سازمانی و الهامعبارت دیگر، همبه

بخشی چنین کند، بینش مشترک خود بر ارتباط تیمی کارکنان، الهامگیری بینش مشترک کمک میبه شکل

توان انتظار ری بینش مشترک میگیفضایی و شفافیت بیشتر سازمان اثرگذار است. در عین حال، با شکل

 یابد. شیافزا نحو مثبت و مطلوبهای سازمانی اعضای تیم بهکنشداشت که میان

ازگاری ی، سعملکرد هایو اختلال اتتعارض تحدیدو  های تیماعضا نیب یو همدل درکافزایش 

یل دوستانه و تبد کار طیمحایجاد  شود،تر میموجب عملکرد بهتر و خروجی بهینه ها با شرایط کهبیشتر تیم

 خصوص که)به کارکنان یو تعهد سازمان یشغل یدلبستگ فضای ایستا و خشک به فضایی پویا، افزایش

 رکنان ازارد(، درک بیشتر کاد ازین ایپاداش و مزاو مزد بالا، از دست شیب یزینان به چکتعهد کارافزایش 

های سازمانی جملگی از نتایج ی فعالیتمعنادارمشترک و حس هدف ایجاد  و کار خود چگونگی اثربخشی

ن انتظارات کارکنا شود کهدر چنین فضایی موجب می مشترک دستیابی به بینش مشترک هستند. بینش

 ریثأتها بر شرکت د که چگونه اقدامات آندهند، بهتر درک کنن قیآمده تطبدستبه یسازمان جیخود را با نتا

 .یابدیم شیها افزاآن توانمندبودن در از این طریق احساس و گذاردیم

ن پژوهش متشکل از کارکنا نیا یمورد مطالعه یلحاظ جامعه محدود است. نمونهپژوهش به نیا

 یهاافتهی میتعم گر،یعبارت دپژوهش دقت شود؛ به جینتا میدر تعم دینظر با نیمتوسط است و از ا یشرکت

ل، حا نیتر است. در عبزرگ یهابر سازمان شتریب یقیلفو ت یفیک ،یمطالعات کم ازمندیپژوهش ن نیا

و  «یمانساز تیشفاف»، «کارکنان یرروابط و همکا» اسیسه مق ژهیوبه ،پژوهش نیکاررفته در ابه یهااسیمق

در  یخارج یفیک یهاوهشاز معدود پژ یکی یشدهارائه یهااسیبر مق یمبتن« سازمان طیمح یبخشالهام»

 یهانجام پژوهشا ازمندین دتریجد یهااسیرمقیو ز هااسیمق یی( است. شناسا2020ا، حوزه )پترسک نیا

 است. شتریب یفیک
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