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 چکیده

ا در ر یحاضر قصد دارد مدل در مدارس، پژوهش یریادگی یمدارس در ارتقا یثر هوشمندسازبا توجه به نقش سازنده و مو

ر هدف، پژوهش از نظ نی. ادینما یطراح برندهشیبر عوامل پ یمدارس مبتن یهوشمندساز یهایمشاثربخش خط یاجرا نهیزم

 است. در یمقطع زین زمان انجام ثیده و از حبو یشیمایو از نوع پ توصیفی یهاو از لحاظ طرح تحقیق، جزو پژوهش یکاربرد

و  دیگرد یآورعبا خبرگان جم افتهیساختار مهین قیمصاحبه عم زیمنابع و متون معتبر و ن یبررس قیها از طرداده ،یفیبخش ک

مند استان وشهمدارس  نیو معاون رانینفر از مد 154از  ها با پرسشنامهداده ،یشد. در بخش کم   لیمحتوا تحل لیبا روش تحل

 جینتا ه شد.بهره گرفت یاستنتاج فاز ستمیاز س یمدل کم  یشد و به منظور طراح یدر مقطع متوسطه دوم گردآور نیقزو

؛ (یشمندسازهو طیو تأمین شرا یهوشمندساز زاتی)شامل تأمین تجه یهوشمندساز یهارساختیکه ز دهدیپژوهش نشان م

مل )شا یسازی(؛ فرآیند اجتماعیماهر و تأمین منابع مال یانسان یروینکارآمد )شامل توسعه  یسازمانتأمین منابع 

و  یاخلاق یهابا ارزش یهوشمندساز یهایمشخط یی)همسو یقانون/ی( و عوامل فرهنگنیآموزان و والددانش یسازیاجتماع

بر  یمدارس مبتن یشمندسازهو یهایمشخط یابعاد اجرا ان(، به عنویقانون یهابه هنجار هایمشخط یبندیپا ،یاجتماع

 یسازمان تأمین منابع ها؛رساختیز یاز آن است که ارتقا یحاک یکم  یهاداده لیشده است. تحل ییشناسا برندهشیعوامل پ

. شودیم دارسر مد یهوشمندساز یهایمشاثربخش خط یباعث اجرا یقانون/یو عوامل فرهنگ یسازیکارآمد؛ فرآیند اجتماع

 دارس دارند وم یهوشمندساز یهایمشخط یجراترین تأثیر را بر ابیش کسانیبه طور  یو منابع سازمان یسازیفرآیند اجتماع

توسط  امل مذکورعو یاست ارتقا ستهیاند؛ بنابراین شاقرار گرفته یبعد تیهمزمان در اولو یقانون/یو عوامل فرهنگ هارساختیز

 .ردیقرار گ همورد توج نیمسئول

 .یمراتبسلسله یاستنتاج فاز ستمیس برنده،شیعوامل پ ،یمشخط یاجرا ،یهوشمندساز: های كلیدیواژه
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 مقدمه
زندگی بشر از جمله آموزش  گوناگون هایعرصه گیری در بهبودتأثیر چشم )فاوا(ارتباطات  و اطلاعات های اخیر، فناوریدر دهه

های شیوه فنون، تدوین سریع علم و پیچیدگی اصر، تحولمع مع(. در جوا103: 2010 ،1سانگ و همکارانایفا نموده است )

 برزمان با توجه بهآموزش سنتی ؛ همچنین، (1214: 2010، 2اریکسونناپذیر ساخته است )تربیتی و آموزشی نوین را اجتناب

، 3)آنوار و همکارانفراهم سازد آموزان دانشپرورش  تواند محیط مناسبی را براینمیاطلاعات معلمان، بروزرسانی بودن و عدم 

تر رسالت وزارت آموزش و پرورش تواند به تحقق هر چه بیشهای نوین آموزشی میبکارگیری روش؛ بنابراین، (50: 2018

ح فلا) (. توسعه فناوری در آموزش و پرورش، زمینه هوشمندسازی مدارس را ایجاد نموده است9: 1394کمک نماید )انتظاری، 

(. 2: 2019، 4)وایت و همکارانشود محسوب آموزش  یبرا یفرصت بزرگ تواندمی ه این امرک( 37: 1394و همکاران،  کفشگری

که این امر، لزوم  هستند روبرو یدیجد یهافرصت و فراوان یهاچالش با هادر دنیای صنعتی مدرن، مدارس و آموزشگاه

 و خدمات لیدل به هوشمند مدارس یهاتمسیس. (1: 2021، 5سازد )ین و همکارانرا آشکار می مدارس هوشمندسازی

 . (1: 2021، 6)قاریشی و همکاران اندافتهی تیمحبوب یفناور بر یمبتن و کپارچهی یهاستمیس

تواند یکه م یاهوشمند است، به گونه یهایوراهوشمند با استفاده از فن یهاطیمح جادیا ،هوشمندو پروروش آموزش  هجوهر

 کاربرمحور یزشیانگ یریادگهای یگزینه ،(2: 2012، 7نموده )زو و هی لیتسه را آموزان دانش یزو توانمندسا یشخص یریادگی

(؛ همچنین، 6: 2016، 8های نیروی انسانی را بر اساس نیاز جامعه تقویت نماید )زو و همکارانرا ارائه کند و دانش و مهارت

گذاری فیزیکی میان های واگیردار که مستلزم فاصلههوشمندسازی مدارس در شرایط بحرانی و خاص همچون شیوع بیماری

افراد است و نیز دشوار بودن دسترسی به منابع آموزشی کمیاب، در راستای پیشبرد هر چه بهتر اهداف وزارت آموزش و پرورش 

گز قبلاً شاهد ره»اظهار نمود که  ونسکوی ریمد، 2020در ابتدای سال  .(17: 2010، 9وی)لاز اهمیت دوچندان برخوردار است 

 یبه حالت ناآرام روسیو کرونا وعیجهان با ش آموزشی میتقو«. میانبوده یعیوس اسیمق نیاختلال در آموزش و پرورش در چن

آموزان در خانه خود قرنطینه هستند. در حال حاضر اند و دانشتر مدارس و مراکز آموزشی تعطیل شدهبیش شده است. دهیکش

(؛ بنابراین، 2020، 10)یونسکو بحران هستند نیبه عنوان راه حل ا نیآموزش آنلا یارتقا در حال زشیمراکز آمو یروساتر بیش

 در این شرایط که پاندومی کرونا ادامه دارد لزوم توسعه مدارس هوشمند دارای اهمیت بسزایی است. 

ظور اجرای طرح هوشمندسازی مدارس هایی را به منها و دستورالعملمشیدر این راستا، دولت جمهوری اسلامی ایران، خط

مدارس  با این حال، باشد.های مذکور کم و بیش در مدارس کشور در حال اجرا میطراحی و تدوین نموده است که سیاست
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 نیازمند؛ بنابراین، توسعة مدارس هوشمند، مواجه هستند یبا مشکلات در این زمینه صورت فراگیر شکل نگرفتند و هوشمند به

 رابطه در یادیز یهاچالش(. 933: 1394، مردانی و مولائی) استمراحل اجرایی هوشمندسازی مدارس  ق و مناسبدقیتبیین 

 تیامن و کاربر تیامن ی،خصوص میحرحفظ  ،یبریسا حملات وجود دارد که هوشمند مدارس ستمیس یسازادهیپ و توسعه با

به  ازین نیآنلا آموزشکامل  (. بکارگیری102: 2020، 11هیآید )فاها بشمار میچالشترین مهم جمله از کودکان یجسم

: 2019، 12و همکاران وسیلیف) دارد و فراهم نمودن امکانات اساسی هاهمه بخش در یقابل توجه یگذارهیو سرما یزیربرنامه

تند که این درصد از مدارس کشور هوشمند هس 22طبق آمار اعلام شده از سوی شورای عالی انقلاب فرهنگی تنها  (.609

)منفرد راد و  میزان بسیار کمتر از تعداد مدارس هوشمند در کشورهای پیشرفته و سایر کشورهای در حال توسعه است

(؛ بنابراین، کشور ما هنوز در ابتدای مسیر هوشمندسازی مدارس قرار گرفته است و برای نهادینه ساختن آن، 8: 1394شجاعی، 

 باشد.موفقیت در این مسیر، نیازمند مطالعات گسترده می رو دارد وراه طولانی را در پیش

طرح هوشمندسازی در بسیاری از مدارس هنوز اجرایی نشده و در برخی دیگر اجرای آن خالی از اشکال نیست؛ بنابراین، 

 بر اجرایسیاستی  هر که موفقیتهای تدوین شده آن طور که مورد انتظار متصدیان است، موفق نبوده و از آنجاییسیاست

اند )جلیلیان و سازی نشدههای تدوین شده، در مرحله اجرا به درستی پیادهتوان گفت که سیاستباشد، میمی مبتنی آن درست

اند، شده یزیرکه در مرحله قبل برنامه هاییتاسیاست که اهداف و س نیامشی در اهمیت اجرای خط(. 107: 1396همکارن، 

  .(90: 2011، 13)قوی فکر و همکاران شوندمی لیصول خاص تبدها، اقدامات و ابه برنامه

های مربوط به هوشمندسازی در راستای توسعه مشیبا وجود اهمیت هوشمندسازی مدارس کشور و نقش پررنگ اجرای خط

ت های هوشمندسازی پرداخته است، توسط پژوهشگر یافمشیهای مفیدی که مشخصاً به حوزه اجرای خطاین مهم، پژوهش

زمینه  باشد؛ بنابراین، با توجه به وجود مشکلات متعدد درنشد و پیشینه پژوهش از این حیث دارای خلا و کمبود می

ای به های مربوطه در رفع این مشکلات، پژوهشگر لزوم انجام مطالعهمشیهوشمندسازی مدارس و اهمیت چگونگی اجرای خط

برنده که متناسب با وامل پیششمندسازی مدارس را بر حسب شناسایی عهای هومشیمنظور طراحی مدل اجرای اثربخش خط

برنده مل پیشمدل عوا»شرایط مدارس ایران باشد، را احساس نمود. بر این اساس، سوال اصلی پژوهش حاضر این است که 

 «.های هوشمندسازی مدارس چگونه است؟مشیاجرای اثربخش خط

 

 ادبیات پژوهش-1

  وشمند مفهوم یادگیری ه 1-1
 .(450: 2018، 14)لین و همکاران اطلاعات عصر در یریادگی دیجد کاملاً فرآیند فیتوص یبرا است یادهیا هوشمندیادگیری 

 توسط شده اتخاذ یکردهایرو ،(هوشمند مثل تحصیل) آموزش یهایاستراتژ فیتعر یبرا ،«هوشمند» اصطلاح ،یریادگی رد

 و ،(هوشمند یریادگی یهاطیمح یعنی) افتدیم اتفاق یریادگی آن در که ییضاهاف و( هوشمند یهاآموزشمانند ) انیمرب

رود )پونیتاواتی و بکار می ،(هوشمند یریادگی فرآیند همچون) آموزان دانش ای رانیفراگ توسط شده تجربه جینتا و فرآیندها

 یک نوع است، ریفراگ لیتما و یاجتماع یریادگی یایمزا از یبیترککه  هوشمند یریادگطبق تعریف، ی (.787: 2020، 15گسا

، 16)کیم و همکاران بپردازد ابزار و تجهیزات از استفاده به فقط نکهیا نه باشدمی گراسیسرو و محور رندهیادگی یآموزش یالگو
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 از آن یمندبهره یچگونگ و هوشمند یریادگی محور آموزش یهاجنبه مورد در ،(2015) 17دلتونیم؛ همچنین، (170: 2013

 و شوند خود یریادگی ریدرگ آموزان دانش تا شودیم باعث هوشمند و یشخص یهایورافن. کندیم انیب هوشمند یهایفناور

 .دهند شیافزا ترغنی یشخص یهانهیزم تویط شده تیتقو و ارتباطاتی بازتر، یهاروش از طریق را خود استقلال

 ،یمشارکت و یاجتماع یریادگی ،یررسمیغ و یرسم یریادگی شامل هوشمند یریادگی یهایژگیو ،(2014) همکاران و 18یل

 گران دریافتند که. پژوهشکرد شنهادیپ یآورفن و منابع از یغنو  محتوا و کاربرد بر تمرکز و یتیموقع و یشخص یریادگی

 دهد،یم شیافزا یمجازیادگیری  طیمح کی در را یریادگی فرآیند ییکارآ تنها نه ابزار، بر یمبتن یمصنوع هوش از استفاده

در  را استادان /معلمان یهاتیفعالو  کندمی جادیا زین را یخوب معلمان یبرا هم و آموزاندانش یبرا هم یریادگی تجربه بلکه

ی ریادگی یهاتیفعال ییکارآ نیهمچن و هاکلاس در آموزاندانش تعامل شیافزا باعث کند،یم لیتسهیادگیری هوشمند 

)بجاج و  است زمان هر و مکان هر در یشخص آموزش ارائه هوشمند آموزش (.2851: 2020، 19و تودرسیوشود )سربان می

ترین این عوامل در سه عوامل گوناگونی بر رابطه میان فناوری اطلاعات و نتایج یادگیری تأثیر دارد. مهم. 20(840: 2018شارما، 

سطح میانی )محیط آموزشی مثل دانشگاه  -2آموزان و خانواده(، های دانشسطح کلان )ویژگی -1شوند: بندی میسطح دسته

که عوامل مذکور با یکدیگر تعامل و رابطه متقابل دارند و بر میزان یادگیری ( های سازمانیسطح خرد )ویژگی -3و مدرسه( 

 (.28: 2013، 21فراگیران موثر هستند )بیگی و لیو

 تعریف مدرسه هوشمند  2-1

 سسهوم کی عنوان به و (230: 2016، 22)چویی و همکاران است یآموزش حوزه در دیجد وممفه کی هوشمند درسهم

 بهبود منظور به دهیادی-یریادگی استاندارد طیمح کی جادیا یبرا که است شده فیتعر یفناور بر یمبتن دهیادی-یریادگی

 هستند یمدارس هوشمند مدارس (.31 :2012، 23)امیدی نیا و همکاران است شده یطراح اطلاعات عصر یبرا کودکان یآمادگ

 توانندیم بوده و شبکه امکانات و هوشمند برد افزار،نرم انه،یرا جمله ازفناوری اطلاعات و ارتباطات  مختلف امکانات به مجهز که

 ن بارنخستی(. 827: 2013، 24)ابراهیم و همکاران شوند استفاده آموز خود یریادگی به قیتشو و آموزش یتعامل اهداف یبرا

مدرسه  طبق نظر وی،. تربیت شد و تعلیم وارد حوزه 1992پرکینز در سال  دیوید کتاب انتشار با هوشمند مدرسه عبارت

شده در  های نو و تثبیتها و اندیشههایی برای آموزش و یادگیری بهتر، شکار ایدهفرصت نمودنفراهم  در راستایهوشمند 

 به حرکت و محوری-حافظه از جداشدن برای است راهبردی هوشمند کند. مدرسهتلاش مییادگیری -تقویت فرآیند یاددهی

 شرفتهیپ یفناور با یآموزش طیمح کی هوشمند کلاس. (83: 1395اندیشه است )طلایی و همکاران،  و تربیت ذهن سمت

 و کارآمد موثر، یهادوره هددیم امکان انیمرب به و است شده ریفراگ یتالیجید و یتعامل رنده،یادگی یهادستگاه با که است

 (.3: 2020، 25)کین دهند ارائه را جذاب
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های آموزشی سنتی و تعامل در مشیاستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدارس هوشمند باعث ایجاد تحول در خط

شمند ایران، (. طبق تعریف، مدارس هو420: 2015، 26شود )سیواگامیوسمی و ندسورییادگیری می-های یاددهیمحیط

آموزان با کمک ای هستند که جهت انتقال مفاهیم سنتی از تکنولوژی استفاده نموده و در آن، دانشمدارس توسعه یافته

توانند با معلم خود و سایر معلمان یابند و در صورت عدم دسترسی به نیازهای اطلاعاتی میاینترنت به منابع اطلاعات دست می

شود و معلمان نقش راهنما را دارند رقرار نمایند، محتوای آموزشی به صورت الکترونیکی ارائه میها ارتباط بو هم کلاسی

سازی نسل آینده کشور به منظور توانایی زندگی موفق و هدف اصلی مدارس هوشمند، آماده(. 47: 1394)سلیمی و رمضانی، 

: 1396)جلیلیان و همکاران،  باشدآنان میهای توانمندی آموزان با توجه به علایق وشکوفا نمودن استعدادهای بالقوه دانش

 متحول را یآموزش ستمیس جامع، کردیرو کی از استفاده با افراد رشد بر تمرکز با کنندیم تلاش هوشمند مدارس (.109

 )علی کندیم فراهم رنددا ازین آن به کجا هر و زمان هر در که یکسان همه یبرا را بالا ارزش بر یمبتن آموزشنمایند؛ بنابراین، 

 .(28: 2010، 27و نور

 مشیاجرای خط 3-1
مشی تعیین شده خط تدوین مرحلة اهدافی است که در های انجام شده به منظور دستیابی بهو فعالیت اقدامات منظور از اجرا،

سازمان  اعضای هایمات و فعالیتاقدا شود، در بردارندهشامل می را سازمانی فرآیندهای و هاسیستم است. اجرا علاوه بر اینکه

واقعی آن  نتایج و هادولت از انجام برنامه اهداف میان رابطه به مشیخط(. اجرای 9: 1394باشد )محمدی و همکاران، نیز می

 دستیابی به برای مجریان اقداماتی توسط انجام عبارت است از مشیخط (. اجرای97: 2015، 28اشاره دارد )کرافت و فورلانگ

 یک در .مشی شناسایی شده استاجرای خط خصوص در گوناگونی رویکردهای (12: 2011، 29امپاکوت)چمشی خط دافاه

 و بالا به پایین رویکرد پایین، بالا به رویکرد به صورت دسته سه در مشیخط اجرای رویکردهای بندی پذیرفته شده،طبقه

هایی اشاره دارد مشی، به فرآیندها و فعالیتاجرای خط. (338: 1820، 30بندی شده است )یانگ و چوطبقه ترکیبی رویکردهای

های عمومی و خصوصی شود که افراد یا گروهباشد و به مجموعه اقداماتی گفته میمشی میکه شامل کاربرد، اداره و انجام خط

 (.107: 1395قلی پور و همکاران، ) کندمشی هدایت میرا در جهت تحقق اهداف اساسی مورد نظر در خط

ممکن است  اجرا در مشی. شکستاجرای خط یا شکست در مشیخط اجرای موفق :است حالت دو دارای مشیخط اجرای

 اجرا برای مناسب شرایط مشی،خط به این معنا است که مشیاجرای خط عدم موفقیت ایجاد شود. اجرا در موفقیت بدلیل عدم

به تحقق  مشییابد و اجرای خط دست شده بینینتایج پیش قادر نیست به یمشخط و هستند نامساعد عوامل محیطی و ندارد

مشیخط مرحله در مشیخط اجرای قابلیت عدم گرفتن نادیده مشی،اجرای خط شود یکی از دلایل اصلی عدممنجر نمی هدف

نفعان زان تحقق اهداف ذیمشی به میآمیز بودن اجرای خط(. موفقیت20: 1392)معمارزاده طهران و همکاران،  است گذاری

: 2013، 31و نیز جو سیاسی مساعد بستگی دارد )سیرنا آن، پاسخگویی مجریان در مقابل موفقیت و دستیابی به اهداف قانونی

17.) 

 

                                                             
26  Sivagami & Samundeeswari 

27 Ali & Nor 

28 Kraft & Furlong 

29 Chompucot 

30 Yang & Chou 

31 Cerna 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2352710218304273#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2352710218304273#!
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 شکاف نظری  1-4
ارجی های هوشمندسازی مدارس از متون و منابع معتبر داخلی و خمشیبرنده اجرای خطدر پژوهش حاضر، ابتدا عوامل پیش

در مدل اولیه این پژوهش بر اساس نتایج حاصل از مطالعات پیشین، ابعادی همچون مورد شناسایی قرار گرفته است. 

؛ حسینی و 2012 سلیمی و قنودی؛ 2020؛ النغبی و عمر 2021؛ اوموتایو و همکاران 2016ها )ژو و همکاران زیرساخت

، منابع سازمانی از قبیل: منابع (1386؛ صالحی و کاشانی 1394لایی ؛ مردانی و مو1394؛ سلیمی و رمضانی 1398همکاران 

قوی فکر و ؛ 2012سلیمی و قنودی ؛ 2015و همکاران  32موگواگوا ؛2016؛ ژو 2019تزرا ؛ 2020کونتینک و همکاران انسانی )

( و نیز 1386کاشانی  صالحی و؛ 1394؛ سلیمی و رمضانی 1394مردانی و مولایی  ؛1398حسینی و همکاران ؛ 2011همکاران 

 ؛1396؛ باقرنژاد 2012 34؛ بمپاه2015و همکاران  موگواگوا؛ 2017 33ونیت و پونت؛ 2020کونتینک و همکاران منابع مالی )

؛ رضایی 1394سلیمی و رمضانی  ؛2017ونیت و پونت ؛ 2020کونتینک و همکاران (؛ عوامل فرهنگی )1386صالحی و کاشانی 

به عنوان عوامل موثر بر اجرای  (2019؛ تزرا 2021 35ینییساآموزان و والدین )سازی دانشجتماعی( و ا1391راد و همکاران 

های هوشمندسازی مدارس شناسایی شدند. پس از بررسی منابع و شناسایی چارچوب نظری و مدل اولیه پژوهش، به مشیخط

 مدل مفهومی، با خبرگان مصاحبه شد. ها و اجزای هر یک از ابعاد مذکور و نیز تکمیل منظور شناسایی مولفه

 

 شناسی پژوهشروش-3
های توصیفی و از نوع پیمایشی بووده و از حیوث زموان این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ طرح تحقیق، جزو پژوهش

، جامعه آمواری بخش کیفیدر است.  کم ی( -ها، آمیخته )کیفیبر اساس ماهیت دادهانجام نیز مقطعی است؛ همچنین، پژوهش 

انتخواب باشود. معیوار خبرگوان سوازمانی و دانشوگاهی میهای معتبر و مرتبط در زمینه موضوع پژوهش و نیز شامل متون و تم

خبرگان دانشگاهی، داشتن مدرک دکترای تخصصی در رشته مدیریت، برخوورداری از رتبوه علموی اسوتادیار و بوالاتر و سوابقه 

سال سابقه کار در  15وزه است و معیار انتخاب خبرگان سازمانی شامل برخورداری از حداقل سال در این ح 10تدریس بیش از 

خبرگوان بوا روش هدفمنود بورای انجوام  باشود.های مودیریتی میسال سوابقه در پسوت 10آموزش و پرورش و داشتن بیش از 

نیموه  ابع و متون معتبر و نیز مصاحبه عمیوقهای کیفی از طریق بررسی منساختاریافته انتخاب شدند. دادهمصاحبه عمیق نیمه

ها ادامه یافت. بورای بررسوی روایوی پوژوهش کیفوی از آوری گردید و مصاحبه تا اشباع نظری دادهبا خبرگان جمع 36ساختاریافته

یید گردیود. های پایایی بازآزمون بررسی و تأهای کیفی، با روشهای روایی تفسیری و تئوریک استفاده شد. پایایی مصاحبهروش

مودارس شوامل مودیران و معواونین در بخش کم وی، جامعوه آمواری  های کیفی با روش تحلیل محتوا تجزیه و تحلیل شد.داده

باشد. از نظرات ایشوان بوه منظوور آزموون می 250ها در حدود که تعداد آناست هوشمند استان قزوین در مقطع متوسطه دوم 

ژوهش بهره گرفته شد. برای محاسبه حجم نمونه آماری، از فرمول کوکران بوا جامعوه کم ی مدل پژوهش و ساخت مدل نهایی پ

 170نفر تعیین گردید. در این راستا، تعوداد  152محدود استفاده شد و با توجه به تعداد اعضای جامعه آماری، حجم نمونه برابر 

نامه کامول و قابول اسوتناد اسوتخراج شود. بورای پرسشو 154پرسشنامه در بین اعضای نمونه توزیع گردید که در نهایت تعداد 

آوری شد. روایوی پرسشونامه بوا های کم ی با ابزار پرسشنامه محقق ساخته گردبرفی استفاده شد. دادهاز روش گلوله گیرینمونه

                                                             
32 Mugwagwa 

33 Viennet & Pont 

34 Bempah 

35 Saini 

36 Semi-Structured in-Depth Interview 
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لفای کرونباخ روش روایی صوری و روایی محتوایی بررسی شد و مورد تأیید قرار گرفت. پایایی پرسشنامه نیز با محاسبه ضریب آ

 بررسی و تأیید گردید. برای طراحی مدل کم ی از سیستم استنتاج فازی بهره گرفته شده است.

 

 های پژوهشیافته-4

 شناختیمشخصات جمعیت 1-4
(، نشان داده 1های کیفی و کم ی پژوهش در جدول )ها در بخششناختی اعضای نمونه بر حسب تعداد آنمشخصات جمعیت

 شده است.

 مشخصات جمعیت شناختی اعضای نمونه آماری -1جدول 

 بازه سنی تحصیلات سابقه كار جنسیت نوع پژوهش
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 نتایج تحلیل محتوا 4-2
 و مسوالههای کیفی از روش تحلیل محتوا بر اساس کدگذاری استفاده شوده اسوت. در ایون مرحلوه، ابتودا به منظور تحلیل داده

ن ریف شود. در گوام بعود از خبرگواهدف پژوهش مشخص شد. سپس، سئوالات مصاحبه طراحی گردید و متغیرهای پژوهش تع

ای برای مصاحبه دعوت بعمل آمد و درباره زموان و مکوان مصواحبه همواهنگی صوورت گرفوت. پوس از انجوام مصواحبه، محتوو

تا مفاهیم  گردید ها آغازکلی آن درک برای متن مکرر اندنخو با هاداده تحلیلها به طور کامل بر روی کاغذ ثبت شد و مصاحبه

دارد. پس از  ها تداومآن گذاری نام تا کدها استخراج از فرایند این کدگذاری گردید. ها استخراج شوند. سپس مفاهیماز نقل قول

های کیفی در جدول حلیل دادهگردید. نتایج ت بندیهای مشخصی دستهطبقه در با یکدیگر شباهت یا تفاوت اساس بر آن، کدها

 ( نشان داده شده است.2)

 تحلیل محتوانتایج  -2جدول 
 های اصلیمضمون های فرعیمضمون های پایه(مفاهیم )تم

 ودن اینترنت پرسرعت؛افزایش پهنای باند و فراهم نم -

 افزارهای مربوط در مدرسه؛افزایش تعداد رایانه و سخت -
 افزارهای مناسب، به روز و راحت؛استفاده از نرم -

 بضاعت؛آموزان بیگوشی همراه، تبلت و...( رایگان برای دانشیل فراهم نمودن امکانات الکترونیک )از قب -

تأمین تجهیزات هوشمند 
 سازی

 

 زیرساختارها
 ن کافی برای هوشمندسازی؛تأمین منابع کافی و صرف زما -

 ها و مطالب آموزشی؛ثبت داده -

 سازی محیط یادگیری و ایجاد محیط پویا؛جذاب -

تأمین شرایط 

 هوشمندسازی

 توان علمی معلمان؛ ارتقای -

 ای معلمان؛ریزی در زمینه افزایش آگاهی و سواد رایانهبرنامه -

 مان برای کار با فناوری؛تلاش برای افزایش مهارت معل -

 آموزان، همکاران و مدیر؛تعامل معلم با دانش -
 های تخصصی آموزگاران؛افزایش مهارت -

 توسعه

 منابع انسانی ماهر
 دمنابع سازمانی كارآم
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 برای خرید تجهیزات هوشمند و امکانات آموزشی؛ تأمین منابع کافی -

 انظباط مالی و حسابرسی مالی؛ -

 های مالی؛تأمین مشوق -

 تأمین منابع مالی

 آموزان با یکدیگر؛تعامل دانش -
 آموزان با کادر آموزشی مدرسه؛تعامل دانش -

 از مدرسه؛ آموزان به استمرار یادگیری در خارجتشویق دانش -

 های آموزشی؛آموزان برای کار با فناوریافزایش مهارت دانش -

 سازیاجتماعی

 آموزدانش 
 سازیفرآیند اجتماعی

 
 های آموزشی؛آموزش والدین برای کار با فناوری -

 آموزان؛همکاری با دانش مشارکت والدین در یادگیری و -
 آموزان،کی دانشلکترونیتشویق والدین به نظارت بر یادگیری ا -

 سازیاجتماعی

 والدین

 حفظ حریم خصوصی افراد؛ -

 آموزان؛توجه به امنیت اخلاقی دانش -

 ها و ایمنی کاربر؛افزایش ایمنی سایت -
 های اخلاقی و هنجارهای ایرانی اسلامی؛انتقال ارزش -

 های هوشمندسازی مدارس؛مشیپذیری و مشارکت مجریان خطمسئولیت -

های مشیطهمسویی خ

 هوشمندسازی با 
 های اخلاقیارزش

 

 

 عوامل 

 فرهنگی / قانونی

 مشی؛توجه به مشروعیت قانونی خط -

 های دارای قابلیت اجرا؛مشیتدوین خط -

 یکی؛ر نظر گرفتن پیگرد قانونی برای اقدمات ضدارزشی و غیرقانونی در فضاهای آموزش الکتروند -
 های تدوین شده؛مشیخطن مقررات و منطقی بودشفاف و  -

های مشیپایبندی خط

 هوشمندسازی به 
 های قانونیهنجار

 ایجاد فضای تعامل و مشارکت در یادگیری؛ -

 های اجتماعی و کلامی؛انتقال و توسعه مهارت -

 مشی توسط اعضای جامعه )مشارکت و حمایت ذینفعان(؛رد تأیید و پذیرفته شدن خطمو -

های مشیهمسویی خط

 شمندسازی با هو

 های اجتماعیارزش

 های كیفی پایایی مصاحبه 4-3

هشگر ه توسط پژوهای انجام شدپایایی بازآزمون بررسی شد. برای این منظور، سه مصاحبه از مصاحبه ها، با روشپایایی مصاحبه

ر فاصله د، کدهایی که صاحبهدر هر م روز توسط وی کدگذاری شد. 15نی دوبار در فاصله زما انتخاب گردید و هر مصاحبه

ل زیر زمون با فرمودر نظر گرفته شدند. سپس، میزان پایایی بازآ« توافق»ای با یکدیگر مشابه باشند، به عنوان زمانی دو هفته

 (، ارائه شد. 3ها در جدول )محاسبه گردید. نتایج پایایی مصاحبه

(1                                                 )                                     

 توان پایاییباشد، میتر میبزرگ 6/0مقدار از  این است و چون 90/0ها برابر با پایایی بازآزمون برای مصاحبه که میزاناز آنجایی

 نمود. تأیید ها راکدگذاری

 میزان پایایی بازآزمون -3جدول 

 شماره مصاحبه تعداد كدها كل تعداد توافقات مقدار پایایی بازآزمون

92/0 11 24 3 

8/0 8 20 8 

82/0 14 29 11 

90/0 33 73  

 ید.(، ارائه گرد1های حاصل از تحلیل محتوا استخراج شده است، در قالب شکل )مدل شناسایی شده بر مبنای یافته
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هشمدل نهایی پژو-1شکل   

 

 

 

 سیستم استنتاج فازی سلسله مراتبی
مراتبی از سیستم استنتاج ور سلسلهدر این روش، به ط مراتبی طراحی شد.فازی سلسله مدل کم ی پژوهش با سیستم استنتاج

 تشکیل شده است: سیستم استنتاج فازی از شش مرحلهدر هر سطح، فازی در دو سطح استفاده گردید. 

های اولیه در سطح اول، شاخص .دی و خروجی مدل تعیین شدندابتدا متغیرهای وروای مدل: تعیین متغیره-مرحله اول

سازی یمدل )شامل تأمین تجهیزات هوشمندسازی؛ تأمین شرایط هوشمندسازی؛ منابع انسانی؛ منابع مالی؛ اجتماع

های مشیلاقی؛ همسویی خطهای اخهای هوشمندسازی با ارزشمشیسازی اولیاء؛ همسویی خطآموزان؛ اجتماعیدانش

های اجتماعی( به عنوان متغیر ورودی در های هوشمندسازی با ارزشمشیهوشمندسازی با هنجارهای قانونی؛ همسویی خط

ها؛ تأمین منابع سازمانی کارآمد؛ فرآیند های ثانویه )از قبیل: زیرساختنظر گرفته شد و متغیر خروجی، شامل شاخص

رفته شد و های ثانویه به عنوان متغیر ورودی در نظر گفرهنگی/ قانونی(، است. در سطح دوم، شاخصسازی و عوامل احتماعی

  .های هوشمندسازی مدارس استمشیمتغیر خروجی شامل اجرای اثربخش خط

یق تعریف تابع عضویت فازی شدند و ارزش ابتدا، متغیرهای ورودی و خروجی از طر: سازی متغیرها فازی-مرحله دوم

سازی به منظور فازی. رفتصورت گ 10تا  1سازی متغیرها در بازه فازی تبدیل گردید. های فازیبه مجموعه عی متغیرهاقط

ع عضویت د. تابسازی متغیر خروجی از تابع عضویت مثلثی استفاده شمتغیرهای ورودی از تابع عضویت گاسین و برای فازی

 ده است. (، نشان داده ش3( و شکل )5ضویت متغر خروجی در جدول )( و تابع ع2( و شکل )4متغیر ورودی در جدول )

 تامین تجهیزات

 تامین شرایط

 منابع انسانیتوسعه 

 منابع مالیتامین 

 سازی والدیناجتماعی

 

 آموزانسازی دانشاجتماعی

ها با مشیهمسویی خط
 های اخلاقیارزش

 
ها با مشیهمسویی خط

 ای قانونیهنجاره

ها با شیمهمسویی خط 
 های اجتماعیارزش

 

 عوامل فرهنگی / قانونی

 سازیاجتماعی یندآفر

 منابع سازمانی کارآمدتامین 

های زیرساخت
 هوشمندسازی

اجرای اثربخش 

های مشیخط

 هوشمندسازی 
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 متغیر ورودی تابع عضویت گاوسین برای -4جدول 
 متغیرهای کلامی  (L) کم  (M) متوسط (H)زیاد 

 عدد فازی گاوسی (2،  0) (2 ، 5) (2 ، 10)

 
 گاوسی تابع عضویت -2شکل 

 تابع عضویت مثلثی برای متغیر خروجی -5جدول 
 متغیرهای کلامی (VL)بسیار کم  (L)کم  (M)متوسط  (H) زیاد (VH)سیار زیاد ب

 عدد فازی مثلثی (0، 0،  5/2) (5/1،  3،  5/4) (5/3،  5،  5/6) (5/5،  7،  5/8) (5/7،  10،  10) 

 
 تابع عضویت مثلثی -3شکل 

 

م استنتاج فازی راتشکیل که قلب سیست است« آنگاه-اگر»های به گزارهازی: فتدوین قواعد استنتاج -مرحله سوم

نش خبره در این پژوهش، از دا شود.نامیده مینتیجه  «آنگاه»گزاره  و مقدم« اگر»شود. گزاره ، قواعد فازی گفته میدندهمی

حی ج مدل طرازی، پنبرای تدوین قواعد فازی استفاده شد. در این پژوهش، با توجه به سلسله مراتبی بودن سیستم استناج فا

بر حسب  ها، مستلزم مجموعه قواعد فازی خاص خود هستند. در هر مجموعه، تعداد قواعد فازیشده است که هر یک از مدل

، متوسط و هایی که برای تابع عضویت متغیرهای ورودی تعریف شده است )سه حالت کمتعداد متغیرهای ورودی و تعداد حالت

(، در 23=9شود )قاعده فازی ایجاد می 9ستند، تعداد هی که دارای دو متغیر ورودی هایشود؛ بنابراین در مدلزیاد( تعیین می

هایی که دارای چهار متغیر ( و در مدل33=27قاعده فازی محتمل است ) 27ودی وجود دارد، تعداد هایی که سه متغیر ورمدل

های پژوهش، زیاد مجموعه قواعد فازی برای مدل(. با توجه به تعداد 43=81قاعده فازی قابل تعریف است ) 81باشد، ورودی می

که در مدل نهایی، تعداد ( ارائه شده است. با توجه به این6قواعد مدل استناج فازی نهایی در سطح دوم، بطور نمونه در جدول )

م قواعد انجا سازی شود، تقلیل منطقیتواند باعث کاهش کیفیت مدلقاعده فازی محتمل است و این تعداد زیاد قواعد، می 81

ه ببا توجه  ها خواسته شدخبرگان قرار گرفت و از آن در اختیارگرفت. برای این منظور، ابتدا بخش مقدم همه قواعد محتمل 

ه باب کنند و هایی را که نقش بیشتری در نتایج پژوهش دارند، را انتخدانش خود در زمینه موضوع پژوهش، آن دسته از مقدم

روش  اند، شناسایی شد و سایر قواعد حذف گردید. پس از آن، باترین فراوانی بودهاعدی که دارای بیشآن پاسخ دهند. سپس قو

بر این  ها انجام شد و پاسخ مشترک برای هر یک از سوالات حاصل شد و قواعد فازی ساخته شد.دلفی، یکسان سازی پاسخ

 ست. ا(، ارائه شده 6قاعده در جدول ) 20نه . که برای نموقاعده فازی برای این مدل ایجاد 40اساس، تعداد 

 

 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1403، زمستان 21سال ششم، شماره 

139 

 

 قواعد فازی برای مدل استناج فازی نهایی در سطح دوم -6جدول 

شماره 

 قانون

 (THEN) آنگاه ( IF)اگر 

سازیاجتماعی منابع سازمان زیرساخت مشیاجرای خط فرهنگی/قانونی   

 خیلی زیاد زیاد زیاد زیاد زیاد 1

یلی زیادخ متوسط زیاد زیاد زیاد 2  

 زیاد زیاد متوسط زیاد زیاد 3

 زیاد زیاد زیاد متوسط زیاد 4

 زیاد زیاد زیاد زیاد متوسط 5

 متوسط متوسط متوسط متوسط متوسط 6

 خیلی کم کم کم کم کم 7

 زیاد کم زیاد زیاد زیاد 8

 زیاد زیاد کم زیاد زیاد 9

 زیاد زیاد زیاد کم زیاد 10

دزیا زیاد زیاد زیاد کم 11  

 زیاد متوسط متوسط زیاد زیاد 12

 متوسط زیاد متوسط متوسط زیاد 13

 زیاد زیاد زیاد متوسط متوسط 14

 زیاد متوسط زیاد متوسط زیاد 15

 متوسط زیاد متوسط متوسط متوسط 16

 زیاد متوسط زیاد زیاد متوسط 17

 زیاد کم متوسط زیاد زیاد 18

 زیاد زیاد کم متوسط زیاد 19

 متوسط زیاد زیاد کم متوسط 20

 متوسط متوسط کم زیاد زیاد 21

 متوسط زیاد متوسط کم زیاد 22

 متوسط زیاد زیاد متوسط کم 23

 متوسط کم زیاد متوسط زیاد 24

 

ی برای کسب فاز نیها و استنتاج قوانهداد رودو، به فرآیندهایی همچون موتور استنتاجفازی:  استنتاج موتور-مرحله چهارم

عملکرد ه است. شد ایجاد ممدانی روش براساس شود. در پژوهش حاضر، موتور استنتاجیستم استنتاج فازی گفته مینتایج س

خروجی مشخص مقدار و نوع رفتار متغیر ها و قواعد، ورودیمتغیرهای موتور استنتاج فازی طوری است که با اِعمال آن بر روی 

تعداد  بدلیل اینکه سپسد. گردی ها محاسبهو درجه عضویت آنشد ها تبدیل ها به مقدمورودی، موتور استنتاجد. در شومی

در بخش  .است انونق ی هرهاحاصل مقدم شانهد که نشو ایجادتا عددی  شد استفاده min عملگراز ود، بتر از یک ها بیشمقدم

شد. برای  ز روش مینیمم استفادهکند، اگیری در زمینه میزان صحت قوانین را معین میکه تصمیم 37استلزام اعمال روش

یک مجموعه فازی واحد ترکیب  صورت بهوانین فازی ق همه هایمجموع خروجی ،که به واسطه آنها خروجی 38تجمیع

 از روش ماکزیمم استفاده شد. نیز دگردمی

                                                             
37.Implication 

38 Aggregation 
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روش ر دجه به اینکه است. با تو قطعی عدد یک به فازی مجموعه یک به معنی تبدیل زداییفازیزدایی: فازی-مرحله پنجم

صل زدایی شود تا خروجی به صورت عدد قطعی حااست، باید مقدار خروجی فازیفازی  سیستم یک مقدار ممدانی، خروجی

 انجام شد. ثقل مرکز زدایی متغیر خروجی با روشدر این پژوهش، فازی گردد.

 

 نتایج سیستم استنتاج فازی برای سطح اول

ا توجه به اینکه امتیاز حاصله برای تأمین تجهیزات (، ب7بر اساس جدول )ها: زدایی برای متغیر زیرساختنتایج فازی

باشد؛ بنابراین می 65/6ها است، امتیاز قطعی برای زیرساخت 77/7و برای تأمین شرایط هوشمندسازی  81/6هوشمندسازی 

ر متغیر های هوشمندسازی اثرگذار هستند؛ همچنین، نتایج تحلیل رفتاختتوان گفت که عوامل مذکور در ارتقای زیرسامی

رتقای ابر  زهتقریباً به یک اندا خروجی حاکی از آن است که تأمین تجهیزات هوشمندسازی و تأمین شرایط هوشمندسازی

 های هوشمندسازی تأثیر دارد.زیرساخت

 هامقدار زیرساخت -7جدول 
 های هوشمندسازیزیرساخت أمین شرایط هوشمندسازیت تأمین تجهیزات هوشمندسازی

81/6 77/7 65/6  

ینکه امتیاز حاصله برای توسعه منابع انسانی ابا توجه به  (،8بر اساس جدول )زدایی برای متغیر منابع سازمانی: نتایج فازی

توان گفت باشد؛ بنابراین میمی 52/8 است، امتیاز قطعی برای تأمین منابع سازمانی 64/7و برای تأمین منابع مالی  1/8ماهر 

فتار ر نتایج تحلیل مچنین،که توسعه منابع انسانی ماهر و تأمین منابع مالی در تأمین منابع سازمانی کارآمد اثرگذار هستند؛ ه

مد کارآ زمانیتر از تأمین منابع مالی در تأمین منابع سامتغیر خروجی حاکی از آن است که توسعه منابع انسانی ماهر بیش

 نقش دارد.

 

 مقدار منابع سازمانی كارآمد-8جدول 
 منابع سازمانی کارآمد تأمین منابع مالی توسعه منابع انسانی ماهر

1/8 64/7 52/8  

 

ای (، با توجه به اینکه امتیاز حاصله بر9بر اساس جدول )سازی: زدایی برای متغیر فرآیند اجتماعینتایج فازی

 34/8سازی است، امتیاز قطعی برای فرآیند اجتماعی 95/7سازی والدین و برای اجتماعی 68/7ان آموزسازی دانشاجتماعی

سازی موثر هستند. نتایج تحلیل آموزان و والدین در فرآیند اجتماعیسازی دانشتوان گفت که اجتماعیباشد؛ بنابراین میمی

سازی والدین در فرآیند تر از اجتماعیآموزان بیشسازی دانشدهد که اجتماعیرفتار متغیر خروجی نیز نشان می

 سازی نقش دارد.اجتماعی

 سازیمقدار فرآیند اجتماعی -9جدول 
 سازیفرآیند اجتماعی سازی والدیناجتماعی آموزانسازی دانشاجتماعی

68/7 95/7 34/8  

رای همسویی توجه به اینکه امتیاز حاصله ب (، با10س جدول )بر اسازدایی برای متغیر عوامل فرهنگی/قانونی: نتایج فازی

ها به مشیو برای پایبندی خظ 79/7های اجتماعی ها با ارزشمشی؛ برای همسویی خط3/8های اخلاقی ها با ارزشمشیخط

مذکور  واملعتوان گفت که باشد؛ بنابراین میمی 51/8است، امتیاز قطعی برای عوامل فرهنگی/ قانونی  82/7هنجارهای قانونی 

سویی که هم در ارتقای عوامل فرهنگی/قانونی نقش دارند؛ همچنین، نتایج تحلیل رفتار متغیر خروجی بیانگر آن است

ترین تأثیر را در ارتقای عوامل همزمان بیش ها به هنجارهای قانونیمشیهای اخلاقی و پایبندی خظها با ارزشمشیخط

 بعدی اهمیت قرار دارد. های اجتماعی در رتبهها با ارزشمشییی خطفرهنگی/قانونی دارد و از این نظر، همسو
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 مقدار عوامل فرهنگی/ قانونی -10جدول 
ها با مشیهمسویی خط

 های اخلاقیارش
ها با مشیهمسویی خط

 های اجتماعیارزش
ها به مشیپایبندی خط

 هنجارهای قانونی
 عوامل فرهنگی / قانونی

3/8 79/7 82/7  51/8  

 

 یج سیستم استنتاج فازی برای سطح دومنتا
سازی و عوامل ها؛ تأمین منابع سازمانی کارآمد؛ فرآیند اجتماعیدر سطح دوم، متغیرهای ورودی مدل شامل زیرساخت

باشد. در این سطح، استنتاج فازی های هوشمندسازی مدارس میمشیفرهنگی/ قانونی بوده و متغیر خروجی اجرای بهینه خط

 دهد.نشان می ( نمای کلی این مدل در نرم افزار متلب را4( انجام شد. شکل )6قواعد ارائه شده در جدول )به وسیله 

 
 های هوشمندسازیمشینمای كلی استنتاج فازی برای اجرای خط -4شکل 

 

حاصله برای نکه امتیاز (، با توجه به ای11بر اساس جدول )های هوشمندسازی: مشیزدایی برای اجرای خطنتایج فازی

 و برای عوامل فرهنگی/ قانونی 34/8سازی ؛ برای فرآیند اجتماعی 52/8؛ برای تأمین منابع سازمانی کارآمد  65/6ها زیرساخت

وامل توان گفت که عباشد؛ بنابراین میمی 72/8های هوشمندسازی مدارس مشیاست، امتیاز قطعی برای اجرای خط 5/8

تایج تحلیل رفتار متغیر (، ن5هوشمندسازی مدارس نقش دارند؛ همچنین، بر اساس شکل )های مشیمذکور در اجرای خط

ترین تأثیر را بر بیش سازی و تأمین منابع سازمانی کارآمد به طور یکسانفرآیند اجتماعیدهنده آن است که خروجی نشان

 اند.بعدی قرار گرفته در اولویت نونی همزمانعوامل فرهنگی/ قاو ها زیرساختارد. دهای هوشمندسازی مدارس مشیاجرای خط

 های هوشمندسازیمشیمقدار اجرای خط -11جدول 
تأمین منابع  هازیرساخت

 سازمانی کارآمد
فرآیند 

 سازیاجتماعی
عوامل فرهنگی/ 

 قانونی

های مشیاجرای خط

 هوشمندسازی

65/6 52/8 34/8  5/8  72/8  
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 ها های هوشمندسازی مدارس بر اساس ورودیمشیی خطرفتار متغیر اجرا -5شکل 

 

برای بررسی اعتبار مدل پژوهش بهره گرفته  39در این پژوهش از آزمون شرایط حدیبررسی اعتبار مدل: -مرحله ششم

در  قابل توجه اتتغییرآیا در ازای ایجاد »که  دهدمی نشانتغیییرات عمده  به ازایمدل را  شرایط حدی، رفتار آزمونشد. 

( تا 0از بسیار کم ) توجهقابل  مقدارمدل به  متغیرهایآزمون، برای اجرای این «. است؟رفتار مدل معنادار  های مدل،ورودی

(، ارائه گردید. نتایج حاصله نشان 12نتایج این آزمون در جدول ) .شد و مدل دوباره اجرا گردیدتغییر داده ( 10بسیار زیاد )

باشد. بر این ات قابل ملاحظه در مقدار ورودی های مدل، رفتار متغیر خروجی منطقی و معنادار میدهد که با ایجاد تغییرمی

توان اعتبار آن توان نتیجه گرفت که مدل در شرایط حدی در یک بازه قابل قبول، به درستی عمل نموده است و میاساس، می

 را تأیید نمود.

 نتایج آزمون شرایط حدی: (12جدول )

تأمین منابع سازمانی  اهزیرساخت

 کارآمد
عوامل  سازیفرآیند اجتماعی

فرهنگی/ 

 قانونی

های مشیاجرای خط

 هوشمندسازی

0 0 0 0 02/0  

5 5 5 5 02/5  

10 10 10 10 36/9  

   

 گیریبحث و نتیجه

)قاریشی و  دانافتهی تیمحبوب یفناور بر یمبتن و کپارچهی یهاستمیس و خدمات لیدل به هوشمند مدارس یهاستمیس

های مربوط به هوشمندسازی مشیبا توجه به نقش سازنده و موثر هوشمندسازی مدارس و اجرای خط. 40(1: 2021همکاران، 

های مشیقصد دارد مدلی در زمینه اجرای اثربخش خط در تسهیل و توسعه آموزش و یادگیری در مدارس کشور، این پژوهش

برنده که متناسب با شرایط مدارس ایران باشد، ارائه نماید. در این ی عوامل پیشهوشمندسازی مدارس را بر حسب شناسای

های پژوهش از طریق بررسی منابع و متون معتبر و نیز دادهبخش کیفی، در کم ی( انتخاب شد. -راستا، روش آمیخته )کیفی

در  روش تحلیل محتوا تجزیه و تحلیل شد.های کیفی با آوری گردید. دادهبا خبرگان جمع 41نیمه ساختاریافته مصاحبه عمیق

مدارس هوشمند استان قزوین در مقطع مدیران و معاونین  نفر از 154های مورد نیاز به وسیله پرسشنامه از بخش کم ی، داده

ها و نیز طراحی مدل کم ی از سیستم استنتاج فازی بهره در این بخش، برای تحلیل داده گردآوری شده است.متوسطه دوم 

های هوشمندسازی مدارس را شناسایی نموده مشیها و ابعاد مدل اجرای خطها، مولفهرفته شد. نتایج تحلیل محتوا، شاخصگ

سازی؛ و های هوشمندسازی؛ تأمین منابع سازمانی کارآمد؛ فرآیند اجتماعیاست. در بخش کیفی، عواملی از قبیل: زیرساخت

                                                             
39 . Boundary Condition 
40 . Qureshi 
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برنده شناسایی شده های هوشمندسازی مدارس مبتنی بر عوامل پیشمشیرای خطعوامل فرهنگی/قانونی، به عنوان ابعاد اج

 است. 

اند و افزایش پهنای بهایی همچون از دو مولفه شامل تأمین تجهیزات هوشمندسازی )با شاخص های هوشمندسازیزیرساخت

، به روز افزارهای مناسبه؛ استفاده از نرمر مدرسافزارهای مربوط دفراهم نمودن اینترنت پرسرعت؛ افزایش تعداد رایانه و سخت

یط بضاعت(؛ و تأمین شراآموزان بیو راحت؛ فراهم نمودن امکانات الکترونیک مانند گوشی همراه و تبلت رایگان برای دانش

ها و مطالب ی؛ ثبت دادهتأمین منابع کافی و صرف زمان کافی برای هوشمندساز هایی از قبیل)با شاخصهوشمندسازی 

دو مولفه  سازی محیط یادگیری و ایجاد محیط پویا( تشکیل شده است. تأمین منابع سازمانی کارآمد نیز ازموزشی؛ جذابآ

واد آگاهی و س ریزی در زمینه افزایشارتقای توان علمی معلمان؛ برنامه هایی نظیرتوسعه نیروی انسانی ماهر )با شخص شامل

افزایش  آموزان، همکاران و مدیر؛انشدهارت معلمان برای کار با فناوری؛ تعامل معلم با تلاش برای افزایش م ای معلمان؛رایانه

ت هوشمند تأمین منابع کافی برای خرید تجهیزا هایی همچون)با شاخص های تخصصی آموزگاران( و تأمین منابع مالیمهارت

سازی تماعیمچنین، فرآیند اجتشکیل شده است؛ ه های مالی(تأمین مشوق و امکانات آموزشی؛ انظباط مالی و حسابرسی مالی؛

آموزان با کادر تعامل دانش آموزان با یکدیگر؛هایی تعامل دانشآموزان )با شاخصسازی دانشهایی مانند اجتماعیشامل مولفه

ای کار با آموزان برآموزان به استمرار یادگیری در خارج از مدرسه؛ افزایش مهارت دانشآموزشی مدرسه؛ تشویق دانش

های آموزشی؛ مشارکت هایی مانند آموزش والدین برای کار با فناوریسازی والدین )با شاخصهای آموزشی( و اجتماعیفناوری

مل آموزان( است. عواآموزان؛ تشویق والدین به نظارت بر یادگیری الکترونیکی دانشوالدین در یادگیری و همکاری با دانش

هایی های اخلاقی )با شاخصهای هوشمندسازی با ارزشمشیهایی است همچون همسویی خطفهفرهنگی/ قانونی شامل مول

ها و ایمنی کاربر؛ انتقال آموزان؛ افزایش ایمنی سایتهمچون حفظ حریم خصوصی افراد؛ توجه به امنیت اخلاقی دانش

های هوشمندسازی مدارس(؛ مشیخط پذیری و مشارکت مجریانایرانی اسلامی؛ مسئولیت های اخلاقی و هنجارهایارزش

مشی؛ تدوین هایی مانند توجه به مشروعیت قانونی خطهای قانونی )با شاخصهای هوشمندسازی به هنجارمشیپایبندی خط

های دارای قابلیت اجرا؛ در نظر گرفتن پیگرد قانونی برای اقدمات ضدارزشی و غیرقانونی در فضاهای آموزش مشیخط

های های هوشمندسازی با ارزشمشیهمسویی خط های تدوین شده( ومشین مقررات و خطمنطقی بودفاف و ش الکترونیکی؛

های اجتماعی و کلامی؛ هایی همچون ایجاد فضای تعامل و مشارکت در یادگیری؛ انتقال و توسعه مهارتاجتماعی )با شاخص

 مورد تأیید و پذیرفته شده توسط اعضای جامعه( است. 

های رساختهای کم ی حاکی از آن است تأمین تجهیزات و شرایط هوشمندسازی به یک اندازه منجر به ارتقای زیدهتحلیل دا

شمندسازی شوند. تأمین منابع مالی و توسعه منابع انسانی ماهر در ارتقای منابع سازمانی مربوط به هوهوشمندسازی می

ها به هنجارهای مشینماید. پایبندی خطتری را ایفا میراستا نقش مهممدارس نقش داشته و توسعه منابع انسانی ماهر در این 

های اخلاقی و اجتماعی منجر به ارتقای عوامل فرهنگی/قانونی هوشمندسازی ها با ارزشمشیقانونی و همچنین همسویی خط

ها؛ تأمین منابع سازمانی ساختبندی به قانون نقش موثرتری دارند. ارتقای زیرهای اخلاقی و پایشود. همسویی با ارزشمی

شود؛ های هوشمندسازی در مدارس میمشیسازی و عوامل فرهنگی/قانونی باعث اجرای اثربخش خطکارآمد؛ فرآیند اجتماعی

های مشیترین تأثیر را بر اجرای خطبیش ارآمد به طور یکسانسازی و تأمین منابع سازمانی کفرآیند اجتماعیکه 

شایسته اند؛ بنابراین بعدی قرار گرفته در اولویت عوامل فرهنگی/ قانونی همزمانو ها زیرساختدارد. هوشمندسازی مدارس 

 است ارتقای عوامل مذکور مورد توجه قرار گیرد.

(؛ اوموتایو 2016های ژو و همکاران )ها آن با نتایج پژوهشهای هوشمندسازی و مولفهنتایج پژوهش حاضر از نظر بعد زیرساخت

. نتایج این ( سازگار است1398(؛ حسینی و همکاران )2012سلیمی و قنودی )(؛ 2020(؛ النغبی و عمر )2021مکاران )و ه

کونتینک و همکاران های صورت گرفته توسط پژوهش از حیث بعد تأمین منابع سازمانی هوشمندسازی با نتایج پژوهش

                                                                                                                                                                                              
41 . Semi-Structured in-Depth Interview 
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( همخوانی دارد؛ 1396(؛ باقرنژاد )2017) ونیت و پونت(؛ 0202کونتینک و همکاران ) (؛2016(؛ ژو )2019تزرا )(؛ 2020)

کونتینک و همکاران های عوامل فرهنگی و قانونی هوشمندسازی با نتایج پژوهشهمچنین، نتایج این پژوهش از لحاظ 

زان و والدین با آموسازی دانش( همسو بوده و از در بعد اجتماعی1391رضایی راد و همکاران ) (؛2017ونیت و پونت )(؛ 2020)

 ( مطابقت دارد.2019(و تزرا )2021ی )نییسانتایج پژوهش 

 

 پیشنهادها
 نی کارآمد؛ها؛ تأمین منابع سازماارتقای عوامل همچون زیرساختبا توجه به اینکه نتایج این پژوهش حاکی از آن است که 

های هوشمندسازی در مدارس شود، مشیربخش خطتواند منجر به اجرای اثی میسازی و عوامل فرهنگی/قانونفرآیند اجتماعی

 گردد:به مسئولین و مدیران مدارس ایران پیشنهادهایی در زمینه ارتقای عوامل مذکور ارائه می

ود. الی تاکید شمو تأمین منابع شود به منظور تأمین منابع سازمانی کارآمد بر توسعه نیروی انسانی ماهر پیشنهاد می

و سواد  ریزی برای افزایش آگاهیارتقای توان علمی معلمان؛ داشتن برنامه اهر از طریقتوسعه نیروی انسانی م

فزایش مدیر؛ و ا آموزان، همکاران وارتقای مهارت معلمان برای کار با فناوری؛ تعامل معلم با دانش ای معلمان؛رایانه

منابع کافی برای خرید تجهیزات  ت تأمینپذیر است؛ همچنین، شایسته اسمکاناهای تخصصی آموزگاران مهارت

 های مالی مد نظر قرار گیرد.هوشمند؛ داشتن انظباط مالی، ایجاد حسابرسی مالی و تأمین مشوق

تواند در اجرای اثربخش ترین عواملی است که میآموزان و اولیا از جمله مهمسازی دانشفرآیند اجتماعی 

گردد ه باشد. در این راستا به مدیران مسئولین پیشنهاد میهای هوشمندسازی مدارس نقش سازنده داشتمشیخط

گیری ستمرار یاداآموزان را به تعامل با یکدیگر و تعامل با کادر آموزشی مدرسه هدایت و ترغیب نمایند؛ انگیزه دانش

ان برای کار با آموزهای آموزشی مهارت دانشآموزان فراهم سازند و با برگزاری دورهدر خارج از مدرسه را برای دانش

شود به آموزش والدین برای کار با سازی والدین پیشنهاد میهای آموزشی را ارتقا دهند. برای اجتماعیفناوری

ها آموزان ترغیب نموده و آنهای آموزشی توجه نمایند؛ والدین را به مشارکت در یادگیری و همکاری با دانشفناوری

 آموزان تشویق کنند.دانشرا به نظارت بر یادگیری الکترونیکی 

های هوشمندسازی مدارس، عوامل فرهنگی/ قانونی توسط مشیشود در راستای اجرای اثربخش خطتوصیه می

های مشیمدیران مدارس مد نظر قرار گیرد. به منظور نهادینه ساختن عوامل فرهنگی شایسته است خط

های رزشاجامعه همخوانی داشته باشد. برای همسویی با های اجتماعی های اخلاقی و با ارزشهوشمندسازی با ارزش

قی یت اخلااخلاقی شایسته است تلاش برای حفظ حریم خصوصی افراد درگیر در آموزش الکترونیک؛ توجه به امن

های اخلاقی و هنجارهای ایرانی اسلامی به ها و ایمنی کاربر؛ انتقال ارزشآموزان؛ افزایش ایمنی سایتدانش

پذیری و مشارکت در آموزش های هوشمندسازی مدارس به مسئولیتمشین و نیز تشویق مجریان خطآموزادانش

تلاش برای  های اجتماعی باید بر مواردی از قبیل:الکترونیک مورد توجه قرار گیرد و در راستای همسویی با ارزش

به  های اجتماعی و کلامیارتایجاد فضای تعامل و مشارکت در یادگیری آنلاین؛ سعی در انتقال و توسعه مه

های الکترونیکی مورد تأیید و پذیرفته شده توسط اعضای جامعه تمرکز شود. در آموزان؛ استفاده از سیستمدانش

کنندگان به مشروعیت قانونی های قانونی باید تدوینهای هوشمندسازی به هنجارمشیزمینه پایبندی خط

یرقانونی در فضاهای ا؛ در نظر گرفتن پیگرد قانونی برای اقدمات ضدارزشی و غهمشیطخها؛ قابل اجرا بودن مشیخط

 های تدوین شده توجه ویژه داشته باشند.مشین مقررات و خطمنطقی بودآموزش الکترونیکی؛ شفاف و 

های مناسب در زمینه هوشمندسازی، اجرا اثربخش شود مدیران مدارس از طریق ایجاد زیرساختتوصیه می

افزایش پهنای در راستا، تأمین تجهیزات هوشمندسازی مانند  های هوشمندسازی مدارس را تسهیل نمایند.یمشخط

افزارهای مربوط در مدرسه؛ استفاده از باند و فراهم ساختن اینترنت پرسرعت؛ افزایش تعداد رایانه و سخت

نیک مانند گوشی همراه و تبلت رایگان برای افزارهای مناسب آموزشی جدید و راحت؛ فراهم نمودن امکانات الکترونرم
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های هوشمندسازی مدارس باشد؛ همچنین، تأمین مشیکننده اجرای خطتواند تسهیلبضاعت میآموزان بیدانش

شرایط هوشمندسازی از جمله تأمین منابع کافی برای خرید تسهیلات، تخصیص زمان کافی برای هوشمندسازی؛ 

سازی محیط های لازم برای جذابها و مطالب آموزشی؛ تدارک برنامهم برای ثبت دادههای لازفراهم ساختن برنامه

های هوشمندسازی تر و بهتر زیرساختتواند در ارتقای هر چه بیشیادگیری و ایجاد محیطی پویا برای یادگیری؛ می

 کننده باشد.مدارس کمک

 

 

 منابع
رورش و در آمووزش و پو یانسوان یرویون یورو بهره تیفیک تیرینقش آموزش بر مد(. 1394. )رالساداتیمن ،یانتظار -1

 -لامپوورکوالا ،یاقتصواد و حسوابدار ت،یریدر مد نینو یهاپژوهش یالمللنیکنفرانس ب نی. دومیسازمان یمدل تعال

 .نیموسسه سرآمد کار ،یمالز

موفق  اجرای موثربر عوامل ی(. شناسای1396بهرامی، حمیدرضا. ) اله وطاهرپورکلانتری، حبیب پیمان؛ باقرنژاد، -2

، دیریت و توسعهمفرآیند اختراعات.  و تجاری سازی نوآوری و دانش بنیان مؤسسات و هاشرکت حمایت از مشیخط

29 (4 ،)114-80 . 

 مدارس لمانمع برخورداری (. میزان1396شراره و محمدزاده، رضا. ) احسان؛ محمدی، پور، سهیلا؛ عظیم جلیلیان، -3

 .107-125( ، 1) 5، پژوهی تدریسفاوا،  از استفاده با تدریس موردنیاز هایتاز مهار هوشمند

ه دخترانه در ارزیابی وضعیت کنونی مدارس هوشمند متوسط(. 1398؛ وزیری، مژده و عدلی، فریبا. )فرشته ،حسینی -4

 .88-103(، 8) 2، فناوری آموزش و یادگیری .استان تهران بر اساس استانداردها

بندی عوامل موثر بر شناسایی و اولویت(. 1391. )رضا ،سعیدآباد یوسفیو  اسماعیل ،زوارکی زارعی؛ مجتبی ،راد رضایی -5

 .109-120(، 18) 5، علوم تربیتیتوسعه مدارس هوشمند. 

 متوسطه دارسموضعیت  ارزیابی و مدارس هوشمندسازی هایمؤلفه (. شناسایی1394سلیمی، جمال و رمضانی، قباد ) -6

 .42-61(، 2) 6، تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوریفنها. مؤلفه آن اساس بر سنندج شهر
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