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 چکیده 

منابع در هر دو بخش    تیریمؤثر و مد  یریگمیاز تصم  نانی اطم  یبرا  یرمالیغ   رانیمد  انیدر م   یمال  یهایستگیشا  یریگاندازه

دو بخش را    نیدر ا  یرمالیغ  رانیمد  یمال  یهاها و نگرش مطالعه سطح دانش، مهارت  نیدارد. ا  ییبالا  تیاهم  یو خصوص  یدولت

  ها، یشامل نظرسنج  ، یبیترک  کردی رو  کی . با استفاده از  کندیم  ییبهبود را شناسا  ازمندین  یهاها و حوزهکرده و شکاف  یبررس

موردمصاحبه مطالعات  و  زمشرکت  یی توانا  قیتحق  ن یا  ،یها  در  را  هز  ،یمال  ل یتحل  ،ی بندبودجه  نهی کنندگان  و    هانهیکنترل 

از   تیمانند تبع  یدولت  یهادر سازمان  رانیمد  زیمتما  یهاچالش  ،یقیتطب  لی. تحلکندیم  یابیارز  کیاستراتژ  یمال  یزیربرنامه

چالش  ی قانون  رانهیگسخت  یهاچارچوب مقابل  در  اولو  یخصوص  یهادر شرکت  ران یمد  یهارا  چابک   تیکه    ی و سودآور   ی با 

تأث  دهندیرا نشان م   یمال  یهایستگ یدر شا  یتوجهقابل   یهاتفاوت  هاافتهی.  کندیاست، برجسته م مانند    یاملعو  ریکه تحت 

فرصت   یهایژگیو بخش،  هر  سازمان  یآموزش  یهاخاص  فرهنگ  گرفته  یو  پشکل    ی آموزش   یهابرنامه  یبرا  یشنهاداتیاند. 

تنظ مع  هااستیس  میهدفمند،  ادغام  ارز  یمال  یستگیشا  یارهایو  ا  یابیدر  است.  شده  ارائه  گفتمان    نیعملکرد  به  پژوهش 

کمک   ی رمالیو غ ی مال یهانقش ن یب ی ستگیو کاهش شکاف شا  یسازمان ج یبهبود نتا ی راب یسواد مال یتر در مورد ارتقاگسترده 

 .کندیم

 ی و خصوص یدولت بخش  ،یمال یستگ یشا ت،یریمد ،یسواد مالهای کلیدی: واژه 
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 مقدمه

ای به عنوان یک صلاحیت حیاتی نه فقط برای  وکار جهانی، شایستگی مالی به طور فزایندهانداز در حال تحول کسبدر چشم

های عملیات  های غیرمالی شناخته شده است. تصمیمات مالی تقریباً در تمام جنبهمتخصصان مالی، بلکه برای مدیران در نقش

بندی عملیاتی و تحلیل عملکرد قرار دارند.  اند و مدیران غیرمالی اغلب در خط مقدم تخصیص منابع، بودجهسازمانی نفوذ کرده

تمرکز اصلی آن بر حوزه با وجود  انتظار میها  یا منابع انسانی،  بازاریابی، عملیات  مانند  رود که این مدیران حداقل درک هایی 

ای از مفاهیم مالی داشته باشند تا بتوانند به اهداف سازمانی به طور مؤثر کمک کنند. این روند در هر دو بخش دولتی و  اولیه

توجهی متفاوت اسخصوصی مشهود است، اگرچه ماهیت و گستره شایستگی  نیاز بین این دو به طور قابل  ت  های مالی مورد 

[2۰.] 

شایستگی تاریخی،  طور  که  به  داشت  وجود  فرض  این  و  است  شده  گرفته  نادیده  اغلب  غیرمالی  مدیران  میان  در  مالی  های 

بخش مسئولیت  در حوزه  مالی صرفاً  عملکردهای  تصمیمات  بین  تعاملات  افزایش  دلیل  به  این حال،  با  دارند.  قرار  مالی  های 

از بین رفتهمختلف کسب را  وکار، این مرزها  تبلیغاتی  باید پیامدهای مالی یک کمپین  بازاریابی  به عنوان مثال، یک مدیر  اند. 

تحلیل هزینه باید  ارزیابی کند. بدون دانش مالی کافی،  -درک کند، در حالی که یک مدیر پروژه  را  فایده پیشنهادهای پروژه 

 . [1۴] های اضافی یا حتی ضررهای مالی شوندمدیران غیرمالی ممکن است تصمیماتی بگیرند که منجر به ناکارآمدی، هزینه

های های بخش عمومی اغلب تحت چارچوبهای منحصر به فردی دارد. مدیران در سازمانبخش دولتی در این زمینه چالش

کنند و با فشار دوگانه شفافیت و پاسخگویی مواجه هستند. تصمیمات مالی در این زمینه نه فقط  گیرانه قانونی عمل میسخت

درباره سودآوری بلکه درباره دستیابی به اهداف اجتماعی و مدیریت مسئولانه منابع مالی عمومی هستند. برای مثال، یک مدیر  

ای حرکت کند و در عین های پیچیده بودجهها را بر عهده دارد، باید در محدودیتپروژه دولتی که نظارت بر توسعه زیرساخت

منابع  نادرست  مدیریت  زیرا  است،  زیاد  بسیار  تصمیمات  این  اهمیت  کند.  تضمین  را  قوانین  با  تطابق  و  عمومی  رضایت  حال 

 . [3] ای داشته باشدتواند اعتماد عمومی را از بین ببرد و پیامدهای گستردهعمومی می

رقابت و  چابکی، سودآوری  بر  بخش خصوصی  مقابل،  در سازماندر  مدیران  دارد.  تأکید  با شرایط  پذیری  اغلب  های خصوصی 

ریزی مالی استراتژیک دارند. برای مثال، یک مدیر محصول در  گیری سریع و برنامهمتغیر بازار مواجه هستند که نیاز به تصمیم

را پیش ارزیابی کند، درآمدها  را  بازار  باید روندهای  را  یک شرکت خصوصی  توسعه محصول  برای  بینی کند و تخصیص منابع 

توجیه کند. این تصمیمات نه تنها نیاز به درک محکم از معیارهای مالی دارند، بلکه نیازمند توانایی انطباق با شرایط اقتصادی  

های مالی در  و ارزش سهامداران اهمیت شایستگی (ROI) گذاریدر حال تغییر هستند. تمرکز بخش خصوصی بر بازده سرمایه 

 . [1۴]کندمیان مدیران غیرمالی را بیشتر نمایان می

های مالی مدیران غیرمالی به ویژه در مقایسه بین بخش دولتی و خصوصی شکاف قابل توجهی  با وجود این نیازها، در شایستگی

ها و منابع مالی بیشتری دسترسی  دهد که در حالی که مدیران بخش خصوصی اغلب به آموزشوجود دارد. تحقیقات نشان می

های مشابه  های سازمانی از فرصت ای و اولویتهای بودجهها در بخش عمومی ممکن است به دلیل محدودیتدارند، همتایان آن

از اینکه همه مدیران،  . این تفاوت نیاز به مداخلات هدفمند برای پر کردن شکاف شایستگی[13]محروم باشند   ها و اطمینان 

 .کنداند را برجسته میگیری مالی مناسب تجهیز شدهنظر از بخش خود، برای تصمیمصرف 

ها. دانش به درک مفاهیم مالی اساسی مانند  ها و نگرشاز منظر نظری، شایستگی مالی شامل سه بُعد اصلی است: دانش، مهارت

تحلیل هزینه و پیشبودجه اشاره دارد. مهارتبندی،  مانند  بینی مالی  کاربرد این دانش در سناریوهای واقعی است،  ها شامل 
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گزارش فرصتایجاد  تحلیل  یا  مالی  سرمایههای  نگرشهای  تصمیمگذاری.  به  مدیران  رویکرد  و  فکر  طرز  را  ها  مالی  گیری 

های مالی و تمایل به جستجوی راهنمایی در مواقع نیاز.  ها در برخورد با مسئولیتکند، از جمله اعتماد به نفس آنمنعکس می

 . [2۰] کنندهای مالی فراهم میاین ابعاد با هم یک چارچوب جامع برای ارزیابی شایستگی

هایی با مدیران  اند که سازمانشود. مطالعات نشان دادهاهمیت شایستگی مالی بیشتر با تأثیر آن بر عملکرد سازمانی برجسته می

های اقتصادی دست یابند. برای مثال،  آگاه مالی احتمال بیشتری دارند که به کارایی عملیاتی، ثبات مالی و سازگاری با چالش

تواند نواحی ناکارآمدی را شناسایی کند و اقداماتی برای کاهش اتلاف داند، مییک مدیر غیرمالی که اصول کنترل هزینه را می

ارائه پیشبینی مالی مهارت دارند، میمنابع اجرا کند. به طور مشابه، مدیرانی که در پیش های دقیق درآمدها و بینیتوانند با 

 . [1۴] ریزی استراتژیک کمک کنندها به برنامه هزینه

 مبانی نظری

دست آورد و از این منابع به صورت مؤثر و کارآمد استفاده کند. نظریه  وکار نوپا، لازم است که منابع را بهبرای فعالیت یک کسب

متمایز می یکدیگر  از  را  مالی  و  انسانی، سازمانی  منابع  منابع،  بر  به[2]  کندمبتنی  مالی  منابع  فرآیند  .  در  کاتالیزوری  عنوان 

. در این [1]ها برای دستیابی به منابع و پیکربندی پایه منابع استفاده کرد  توان از آنکنند، زیرا میدستیابی به منابع عمل می

های مدیریتی مربوط به دستیابی به منابع مالی و اطمینان از استفاده مؤثر و کارآمد از عنوان فعالیتمطالعه، مدیریت مالی به

 .شودها تعریف میآن

کسب برای  خارجی  مالی  تأمین  بر  بیشتر  کارآفرینی  حوزه  در  مالی  مدیریت  )جدول  ادبیات  دارد  تمرکز  نوپا  (.  1وکارهای 

می نشان  شرکت تحقیقات  رشد  مالی،  منابع  که  میدهد  محدود  را  نوپا  محدودیت[۸،۹]کنند  های  این  بر  غلبه  برای  ها،  . 

هایی برای کاهش نیاز به تأمین  استرپینگ راههای بوتکنند. روشاستفاده می  "استرپینگبوت"های  کارآفرینان اغلب از روش

های تأمین مالی کلاسیک مانند بدهی یا تأمین مالی از  مالی خارجی درازمدت و دستیابی به منابع مالی بدون استفاده از روش

است   سهام  بوت[2۴]طریق  پرداخت.  انداختن  تعویق  به  شامل  هزینهاسترپینگ  یا  پیشها  دریافت  مشتریان،  ها،  از  پرداخت 

های مالی دولتی، پرداخت حقوق به شکل سهام، مبادله )بارتر( و استفاده از روابط اجتماعی برای دستیابی  گیری حمایتهدف 

 . [21،22] شودبه منابع می

نشان می ادبیات مالی  از  برای حفظ مالکیت شرکتجریان دیگری  انتخاب  دهد که  را  ترجیحی  ترتیب  کارآفرینان رویکرد  ها، 

. با این حال، در حالی که تأمین مالی داخلی  [1۸،23]کنند که در آن تأمین مالی داخلی به تأمین مالی خارجی اولویت دارد می

ممکن است برای عملیات محدود کافی باشد، کارآفرینان رشد محور معمولاً مجبور به استفاده از تأمین مالی خارجی مانند بانک  

گیری منجر شود  . تمرکز قوی محققان بر حوزه تأمین مالی خارجی ممکن است به این نتیجه[۴،۵]یا تأمین مالی سهام هستند 

اما، در حالی که  تواند جمعوکارهای نوپا عمدتاً به میزان سرمایه مالی که کارآفرین میکه رشد کسب  آوری کند بستگی دارد. 

وکار خود را طراحی کنند  های کسبتوانند مدلگذاران ممکن است مهم باشد، کارآفرینان میدستیابی به منابع مالی از سرمایه

 .تا رشد را از طریق جریان نقدی عملیاتی تأمین کنند

دست آمده باید به صورت کارآمد استفاده شوند، که نیازمند حسابداری داخلی و خارجی است. علاوه علاوه بر این، منابع مالی به

ها را پرداخت کنند. بنابراین، مدیریت  کند تا دفاتر مالی را نگهداری کرده و مالیات بر این، تعهدات قانونی کارآفرینان را ملزم می 

 .تر نیاز داشته باشدهای نوپا ممکن است به رویکردی جامعمالی در شرکت
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دهند که مدیریت مالی  اند، نشان میتحقیقات محدود در حوزه کارآفرینی که مدیریت مالی را فراتر از تأمین مالی بررسی کرده

شرکت حرفهدر  عموماً  کوچک  کسبهای  رهبران  نیست.  مدیریت  ای  در  و  بوده  کافی  نظارت  فاقد  اغلب  کوچک  وکارهای 

مالی شرکتجنبه هستند  های  شایستگی محدودی  دارای  شرکت[۶،1۵]های خود  نقدی  مدیریت جریان  ناکارآمد .  عموماً  ها 

. با این  [1۶] شود  دهند که مدیریت مالی مؤثر باعث افزایش عملکرد شرکت میهای اولیه نشان می. با این حال، یافته[۷]است  

 .های نوپا و کوچک شناسایی نشده استوجود، مفهوم جامعی از مدیریت مالی در شرکت

ارائه میتر، مفاهیم جامعهای بزرگادبیات مدیریت مالی در شرکت گیرد  ها را دربرمیدهد که دامنه وسیعی از فعالیتتری را 

فعالیت2)جدول   این  برنامه(.  تأمین  ها شامل  از طریق  نقدینگی  از سطح کافی  ریزی مالی، کنترل، مدیریت ریسک، اطمینان 

)خزانه نقدی  جریان  مدیریت  و  خارجی  و  داخلی  مانند  مالی  خارجی  و  داخلی  قانونی  الزامات  رعایت  همچنین  است.  داری( 

های . برای انجام این وظایف متنوع در شرکت[12،1۷]گیرد  دهی مالی و مدیریت مالیاتی را در بر میحسابرسی داخلی، گزارش

های شغلی مختلفی در حوزه مدیریت مالی تعریف شده است. معمولاً  بزرگ، معمولاً تقسیم کار ضروری است. در نتیجه، نقش

 . [1۰،11،1۹] کننده مالیدار و کنترلریز مالی استراتژیک، خزانهشوند: برنامهسه نقش برجسته در مدیریت مالی شناسایی می

 مروری بر ادبیات مرتبط با مدیریت مالی در حوزه کارآفرینی 

 زمینه مطالعه  زیرموضوع  منبع 

ها/پیشنهادات یافته

 اصلی

Bhide (1992), 
Winborg and 

Landstrom 
(2001) 

استرپینگ  های بوتروش

 مالی

مورد  استراتژی های 

راه برای  اندازی  استفاده 

منابع کسب  با  وکارها 

 .محدود

پس به  انداز کارآفرینان 

در   تأخیر  شخصی، 

اعتبار پرداخت و  ها، 

به عنوان  تجاری 

کلیدی استراتژی های 

 .کنندمالی تکیه می

Cassar (2004), 
Robb and 
Robinson (2014) 

سرمایه   منابع مالی  تأمین  منابع 

 .وکارهای نوپابرای کسب

استارتاپ به  بیشتر  ها 

داخلی،   مالی  تأمین 

یا وام خانوادگی،  های 

فرشته سرمایه گذاران 

مالی به تأمین  جای 

 .نهادی متکی هستند

Bates (1997), 
Fairlie and 

Robb(2009) 

استراتژی گذاری عملکرد سرمایه بین  های  رابطه 

 .مالی و نتایج شرکت

تأمین مالی   به  دسترسی 

مرتبط  رشد  به  خارجی 

ریسک اما  های  است 

 .دهدمالی را افزایش می

Aldrich and Fiol 
(1994), Brush et 

al. (2001) 

مالی  چالش های 

 جنسیتی 

مالی  چالش های 

 .کارآفرینان زن

موانع  با  زن  کارآفرینان 

به   بیشتری در دسترسی 

های گذاریسرمایه

با   مقایسه  در  خطرپذیر 
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 زمینه مطالعه  زیرموضوع  منبع 

ها/پیشنهادات یافته

 اصلی

 .مردان مواجه هستند

(2001),  Treichel 
Carter et al. 

(2003) 

و  بحران ورشکستگی  مالی  های 

در  استراتژی بازیابی  های 

 .های کوچکشرکت

ناشی   اغلب  ورشکستگی 

ضعیف   مدیریت  از 

نه   و  است  نقدی  جریان 

 .فقدان سودآوری

Tyebjee and 
،Bruno (1984) 

MacMillan et al. 
(1985) 

مالی   تامین 

 وکارهای نوپا کسب 

در   مالی  عملکرد  بررسی 

 مراحل اولیه

می نشان  که نتایج  دهد 

مراحل   در  مالی  تأمین 

در  حیاتی  نقش  اولیه 

 .موفقیت دارد

Winborg (2000), 
Carter etal. 

(2003) 

روش استرپینگ مالی بوت از  های  استفاده 

 غیراستاندارد مالی 

تأمین   به  نیاز  کاهش 

طریق  از  خارجی  مالی 

 .های خلاقانهروش

Bates and ،Nucci 

(1989) 
Thorne(1999) 

در   های مالی بحران نقدینگی  مشکلات 

 های کوچکشرکت

مدیریت نقدینگی ناکافی  

اصلی  دلیل  عنوان  به 

شناخته   ورشکستگی 

 .شده است

Cassar(2004) 
Carpenter and 
Petersen (2002) 

مالی   وکارها رشد کسب  سرمایه  بین  رابطه 

 و رشد

مالی   منابع  به  دسترسی 

سریع رشد  با  تر  خارجی 

 .ها مرتبط استشرکت

Storey(1994) 
Brush et al. 

(2006) 

در   کارآفرینی زنان مالی  تأمین 

تحت کسب  وکارهای 

 مدیریت زنان

بیشتری  موانع  با  زنان 

مواجه   مالی  تأمین  برای 

 .هستند

Horngren Mian 
،(2008) (2001) 

خزانه مدیریت مالی پیشرفته و  نقش  داری 

 ریزی مالیبرنامه

تکنیک های معرفی 

مدیریت  برای  پیشرفته 

 .مالی مؤثر

    

 پیش زمینه 

های دولتی و خصوصی بوده است. همچنین ما به دنبال پیدا کردن نقاط ضعف هدف ما بررسی وضعیت سواد مالی بین شرکت

 .این مدیران بوده ایم



 پژوهش های علوم مدیریت فصلنامه 

 1403ستان تاب، 19سال ششم، شماره 

23۷ 

 

 اهداف 

های بخش دولتی و خصوصی  های مدیران غیرمالی در سازمانهدف اصلی این پژوهش ارزیابی و مقایسه دانش مالی و مهارت

تفاوت درک  برای  مقایسه  این  بهبود  است.  برای  هدفمند  مداخلات  پیشنهاد  و  زیربنایی  علل  شناسایی  مالی،  سواد  در  ها 

اند تا نمای کلی جامعی از های خاص تقسیم شدهگیری مدیریتی در هر دو بخش اهمیت دارد. در ادامه، اهداف به بخشتصمیم

 .های پژوهشی ارائه شودنیت

 ارزیابی سطح دانش مالی در میان مدیران غیرمالی .1

یکی از اهداف کلیدی تعیین سطح سواد مالی در میان مدیران غیرمالی هر دو بخش دولتی و خصوصی است. این  

 :شودشامل موارد زیر می

 درک مفاهیم اصلی مالی −

های مالی،  بندی، مدیریت جریان نقدی، نسبتارزیابی درک مدیران از مفاهیم اساسی مالی مانند بودجه

 .بینیتحلیل سود و زیان و پیش

 :های دانشیشناسایی شکاف −

های  ها کمبود دانش یا مهارت دارند، مانند تکنیکهای خاصی که مدیران غیرمالی در آنشناسایی حوزه

 .گذاری یا رعایت مقرراتارزیابی سرمایه

 :ایتحلیل مقایسه  −

ها بین مدیران بخش دولتی و خصوصی برای کشف روندها یا کمبودهای خاص هر مقایسه این شکاف

 .بخش

 :بررسی منابع دانش مالی .2

هایی در دانش مالی ممکن است وجود داشته باشد، لازم است که بررسی کنیم مدیران  برای درک اینکه چرا تفاوت

 :کنند. این پژوهش هدف داردهای مالی خود را کسب میغیرمالی چگونه مهارت

 :تحلیل آموزش و تحصیل −

ای به  های توسعه حرفه بررسی اینکه آیا سواد مالی از طریق آموزش رسمی، آموزش در حین کار یا برنامه 

 .آیددست می

 :ارزیابی حمایت سازمانی −

ای در ارتقای  های مشاوره های مالی اجباری یا برنامهها و ابتکارات سازمانی، مانند کارگاه درک نقش سیاست

 .دانش مالی

 :های خودآموزیبررسی تلاش −

های مالی، شرکت در سمینارها ارزیابی اینکه مدیران تا چه حد به یادگیری خودمحور مانند مطالعه گزارش

 .پردازندیا استفاده از منابع آنلاین می
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 گیری مالیهای تصمیممقایسه توانایی .3

توانایی به کارگیری دانش مالی در سناریوهای واقعی برای موفقیت مدیریتی بسیار حیاتی است. این مطالعه هدف 

 دارد

 ارزیابی کاربردهای عملی −

های  گیریبررسی اینکه مدیران چگونه از اطلاعات مالی در تخصیص بودجه، کنترل هزینه و تصمیم

 .کنندگذاری استفاده میسرمایه

 تحلیل رویکردهای مدیریت ریسک −

 .کنندگیری میهای مالی را ارزیابی کرده و تصمیمدرک اینکه مدیران چگونه ریسک

 ریزی بلندمدتبررسی برنامه −

 .ریزی استراتژیک مالی و هماهنگ کردن تصمیمات مالی با اهداف سازمانیکشف توانایی مدیران در برنامه

 بررسی تاثیر زمینه سازمانی .4

های تواند بر دانش و مهارتکنند که میهای بنیادی متفاوتی عمل میهای بخش دولتی و خصوصی در زمینهسازمان

 :مالی مدیران تاثیر بگذارد. این پژوهش خواهد پرداخت به

 ارزیابی اهداف سازمانی −

بررسی اینکه چگونه تفاوت در اهداف سازمانی )مانند سودآوری در بخش خصوصی در مقابل ارائه خدمات  

 .گذاردعمومی در بخش دولتی( بر نیازهای دانش مالی تاثیر می

 های منابع تحلیل محدودیت −

 .بررسی تاثیر دسترسی به منابع بر توانایی مدیران در اتخاذ تصمیمات مالی آگاهانه

 ارزیابی الزامات قانونی و رعایت مقررات  −

گذارد، مانند قوانین مالیاتی،  درک اینکه چگونه مقررات خارجی بر نیازهای دانش مالی تاثیر می

 .ای های بودجهاستانداردهای حسابرسی یا کنترل

 های خاص هر بخششناسایی چالش .5

ها مواجه هستند برای ارائه پیشنهادات  های منحصر به فردی که مدیران غیرمالی در هر بخش با آندرک چالش

 مناسب ضروری است. این هدف شامل موارد زیر است 

 های بخش دولتی چالش −

ای  های فرآیندهای بودجهگیری مالی. رسی محدودیتارزیابی تاثیر ساختارهای بوروکراتیک بر تصمیم

 .های آموزشی مالی خاص عملیات دولتیهای پاسخگویی. شناسایی شکافسختگیرانه و چارچوب

 های بخش خصوصی چالش −

 .تحلیل تاثیر رقابت بازار بر دانش مالی

 .بررسی فشارهای سودآوری و انتظارات سهامداران   
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 .های مالیبررسی نقش نوآوری و سازگاری در شیوه  

 درک نقش دانش مالی در عملکرد .6

گذارد.  تمرکز اصلی این پژوهش بررسی این است که دانش مالی چگونه بر عملکرد مدیریتی و نتایج سازمانی تاثیر می

 :اهداف خاص شامل

 گیری ارتباط سواد مالی با کیفیت تصمیم −

 .گیرند که با اهداف سازمانی همسو باشدارزیابی اینکه آیا مدیرانی با سواد مالی بیشتر تصمیمات بهتری می

 وریارزیابی بهره −

 .کندوری هزینه کمک میسازی منابع و افزایش بهرهبررسی اینکه آیا دانش مالی به بهینه

 گیری نتایج سازمانی اندازه −

 .تحلیل تاثیر سواد مالی مدیریتی بر معیارهای کلی سازمانی مانند سودآوری، پایداری یا ارائه خدمات

 گیریطراحی پرسشنامه جامع برای اندازه  .7

گیری دقیق دانش مالی و کاربرد آن است. اهداف مرتبط با  این پژوهش شامل توسعه یک پرسشنامه جامع برای اندازه

 این موضوع شامل 

 های کلیدیشناسایی شاخص −

های مالی، آگاهی از روندهای انتخاب معیارهای مناسب برای ارزیابی سواد مالی، مانند درک صورت

 .  های عملکرد کلیدیاقتصادی و آشنایی با شاخص

 اطمینان از اعتبار و پایایی  −

 .های دقیق و قابل اعتماد در مورد دانش مالی مدیران ارائه دهندطراحی سوالاتی که بینش

 سازی برای زمینه سفارشی −

 .های مالیهای خاص هر بخش در مهارتتنظیم پرسشنامه برای ثبت تفاوت

 ارائه پیشنهادات عملی  .8

های مدیریتی های دانش مالی و ارتقای قابلیتدر نهایت، این پژوهش هدف دارد پیشنهادات عملی برای رفع شکاف

 ارائه دهد. این پیشنهادات شامل 

 ای های آموزشی و توسعهبرنامه −

 .شدههای شناساییهای آموزشی هدفمند بر اساس شکافها و دورهپیشنهاد کارگاه 

 مداخلات سیاستی  −

ها یا ادغام  های سازمانی که سواد مالی را ترویج دهند، مانند تشویق به اخذ گواهینامهپیشنهاد سیاست

 .دانش مالی در ارزیابی عملکرد
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 های خاص هر بخش استراتژی −

ها و نیازهای منحصر به فرد های دولتی و خصوصی بر اساس چالشهای سفارشی برای بخشحلتوسعه راه 

 .هاآن

 های آینده حمایت از پژوهش .9

 های آینده عمل کند از طریق ای برای پژوهشاین مطالعه همچنین هدف دارد به عنوان پایه

 ایارائه یک چارچوب مقایسه −

ها های مختلف که قابل تکرار یا گسترش در سایر زمینهایجاد مدلی برای مقایسه دانش مالی در بخش

 .باشد

 شناسایی روندهای نوظهور −

هایی برای اکتشاف بیشتر، مانند نقش فناوری در ارتقای سواد مالی یا تاثیر عوامل  سازی حوزهبرجسته

 .گیری مالیفرهنگی بر تصمیم

های دولتی و  های مالی مدیران غیرمالی در بخشبا پرداختن به این اهداف، پژوهش تلاش دارد درکی جامع از دانش و مهارت

گیری مدیریتی و  های عملی برای بهبود تصمیمکنند بلکه بینشها نه تنها به ادبیات علمی کمک میخصوصی ارائه دهد. یافته

 .دهندعملکرد سازمانی نیز ارائه می

 پژوهش شناسیروش

های  ای طراحی شده است که به ارزیابی و مقایسه جامع سواد مالی مدیران غیرمالی در بخشگونهشناسی این پژوهش بهروش

روش آماری،  جامعه  تحقیق،  طراحی  جزئیات  بخش  این  بپردازد.  و خصوصی  نمونهدولتی  جمعهای  ابزار  دادهگیری،  ها، آوری 

 .دهدها و ملاحظات اخلاقی را ارائه میتحلیل داده

های سواد مالی بین  ای و کمی است و به صورت مقطعی انجام شده است. هدف اصلی، بررسی تفاوت این مطالعه از نوع مقایسه 

آوری  های تکمیلی جمعها از طریق پرسشنامه ساختاریافته و مصاحبهمدیران غیرمالی در بخش دولتی و خصوصی است. داده

 . ها افزوده شوداند تا عمق بیشتری به تحلیلشده

سازمان در  شاغل  غیرمالی  مدیران  شامل  آماری  دارای  جامعه  افراد  این  است.  ایران  در  خصوصی  و  دولتی  بخش  های 

 .ها در حوزه مالی نیستهای مدیریتی هستند اما تخصص اصلی آنمسئولیت

نمونه روش  طبقهاز  تصادفی  سازمانبندیگیری  است.  استفاده شده  و  شده  شدند  تقسیم  و خصوصی(  )دولتی  طبقه  دو  به  ها 

  [1۴]. صورت تصادفی از هر طبقه انتخاب شدند تا نمایندگی مناسبی از هر بخش تضمین شودسپس مدیران به

%، تعداد  5% و حاشیه خطای  95حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران محاسبه شده است. با در نظر گرفتن سطح اطمینان  

 .نفر از بخش خصوصی( انتخاب شدند 150نفر از بخش دولتی و  150نفر ) 300

 :ابزار اصلی یک پرسشنامه ساختاریافته است که در سه بخش طراحی شده است

 .های تجربه مدیریتی: سن، جنسیت، تحصیلات، و سالاطلاعات جمعیتی •
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های بندی، جریان نقدی، و تحلیل صورتای برای ارزیابی مفاهیم مالی مانند بودجهسؤال چندگزینه 20: دانش مالی •

 .مالی

 .گیری سؤال سناریومحور برای سنجش کاربرد عملی دانش مالی در تصمیم 10: کاربرد دانش •

   .[1۴] پرسشنامه توسط پنج کارشناس مالی و مدیریتی بازبینی شد تا روایی محتوایی آن تأیید شود

 .های کمی فراهم شودنفر از هر بخش( انجام شد تا اطلاعات کیفی مکمل داده 10نفر ) 20ساختاریافته با های نیمهمصاحبه

دهنده بود، که نشان  0/82و برای بخش کاربرد  0/85پایایی با آلفای کرونباخ محاسبه شد. مقدار آلفا برای بخش دانش مالی 

 .پایایی بالای ابزار است

 :برای محاسبه آلفای کرونباخ از فرمول زیر استفاده شد

α=
N ⋅ ć

v́+(N−1) ⋅ ć 

 :که در آن

• N:  ،سؤال برای بخش کاربرد   10سؤال برای بخش دانش مالی و  20تعداد سؤالات پرسشنامه است )در این پژوهش

 .دانش(

• ć: میانگین کوواریانس بین سؤالات است. 

• v́: میانگین واریانس سؤالات است. 

برای پاسخ درست در    1برای پاسخ نادرست و    0کدگذاری شد )  1تا    0کنندگان به هر سؤال در مقیاس  های شرکتابتدا پاسخ

بین جفتسؤالات چندگزینه کوواریانس  و  هر سؤال  واریانس  سناریومحور(. سپس،  برای سؤالات  نسبی  امتیازهای  و  های  ای؛ 

( برابر  ćو میانگین کوواریانس )   0/23( برابر با  v́سؤال(، میانگین واریانس )   20سؤالات محاسبه شد. برای بخش دانش مالی )

 :بود. با جایگذاری در فرمول 0/04با 

α=
20⋅0/04

0/23+(20− 1)⋅0/04
=

0/8

0/23+0/76
=

0/8

0/99
≈0/85 

 :بود 0/05و میانگین کوواریانس  0/25سؤال(، میانگین واریانس  10برای بخش کاربرد دانش )

α=
10⋅0/05

0/25+(10−1)⋅0/05
=

0/5

0/25+0/45
=

0/5

0/7
≈0/82 

مالی   برای بخش دانش  کاربرد دانش    0/85مقدار آلفای کرونباخ  برای بخش  دهنده دست آمد، که هر دو نشانبه   0/82و 

است که سؤالات پرسشنامه به آن  بیانگر  ابزار هستند. این مقادیر  بالای  با یکدیگر همبستگی دارند و پاسخپایایی  از  خوبی  ها 

 .ثبات درونی بالایی برخوردارند
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پژوهش   این  دادهدر  تحلیل  بخش    هاروش  توصیفیدر  :    آمار  توصیف  شامل  برای  فراوانی  و جداول  معیار،  انحراف  میانگین، 

مستقل برای مقایسه میانگین نمرات سواد مالی بین دو گروه  t آزموناز    آمار استنباطیو در بخش    .شد  میهای نمونه  ویژگی

رگرسیون چندگانه برای بررسی تأثیر متغیرهای مستقل  همچنین  . [3]در نظر گرفته شد  0.05شد. سطح معناداری  استفاده

 .)بخش، تحصیلات، تجربه( بر نمره سواد مالی )متغیر وابسته( اجرا شد. مدل با استفاده از )کتابخانه ( تحلیل شد

 ها و تحلیلیافته

داده از  نتایج حاصل  بخش  از  آوریهای جمعاین  )  300شده  غیرمالی  و    150مدیر  دولتی  بخش  از  بخش    150نفر  از  نفر 

 .اندها با استفاده از آمار توصیفی، استنباطی، و رگرسیون چندگانه انجام شدهدهد. تحلیلخصوصی( را ارائه می

 آمار توصیفی 

% کارشناسی،  45( بود. تحصیلات شامل 9/8سال )انحراف معیار =  41/3% زن با میانگین سنی 42% مرد و 58نمونه شامل 

 .( بود6/2سال )انحراف معیار =  12/4% دکتری بود. میانگین تجربه مدیریتی  10% کارشناسی ارشد، و 35

 توزیع نمرات سواد مالی 

دولتی   بخش  در  مالی  نمره سواد  =    62/4میانگین  معیار  بخش خصوصی  14/3)انحراف  در  و   )71/8    = معیار  )انحراف 

 .دهنده عملکرد بهتر بخش خصوصی است( بود، که نشان12/9

 

 تحلیل استنباطی 

)   tآزمون تفاوت معناداری بین نمرات دو گروه وجود دارد  p<0/001tمستقل نشان داد  (298)= با  5/73− یافته  (. این 

 . [13] راستاستمطالعات قبلی هم
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 تحلیل رگرسیون 

شد انجام  مالی  سواد  بر  مستقل  متغیرهای  تأثیر  بررسی  برای  چندگانه  بود   ، رگرسیون  معنادار   مدل 

).R
2
= 0/34, F (3,296)= 32/15p<0/001( 

 : نتایج رگرسیون1جدول 

 نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه برای سواد مالی 

 p مقدار t مقدار خطای استاندارد  )β(ضریب متغیر

بخش  

 (1)خصوصی=

9/12 1/52 6/00 0/001 > 

 < 0/001 4/85 1/10 5/34 تحصیلات

 0/001 3/42 0/12 0/41 تجربه

 .دهد که بخش خصوصی، تحصیلات بالاتر، و تجربه بیشتر به طور مثبت با سواد مالی مرتبط هستندنتایج نشان می

 و نتیجه گیری  بحث

توجه در سواد مالی بین مدیران بخش دولتی و خصوصی است. میانگین نمرات بالاتر در بخش  دهنده شکاف قابلها نشان یافته

. در بخش  [1۴]راستاست  های مالی و تأکید بر سودآوری هم ( با دسترسی بیشتر به آموزش62.4در مقابل    71.8خصوصی )

 . [3] های آموزشی ممکن است این شکاف را تشدید کنندهای بوروکراتیک و کمبود برنامهدولتی، محدودیت

می تأیید  رگرسیون  بخش  تحلیل  بالای  ضریب  دارند.  مالی  سواد  ارتقای  در  کلیدی  نقش  تجربه  و  تحصیلات  که  کند 

(β= . این نتایج با نظریه شایستگی مالی  سازگار است که دانش و  [2۰] دهنده تأثیر قوی زمینه سازمانی است( نشان9/12

 .کندهای اصلی معرفی میعنوان پایهمهارت را به

 پیامدها 

برنامه یافته ضرورت  میها  برجسته  دولتی  بخش  برای  را  هدفمند  آموزشی  مهارت های  تقویت  خصوصی،  بخش  در  های کنند. 

 .ها باید سواد مالی را در ارزیابی عملکرد ادغام کنندپذیری را افزایش دهد. سازمانتواند رقابتپیشرفته می

 هامحدودیت

های خودگزارشی نیز ممکن  پذیری را کاهش دهد. دادهنفر و تمرکز بر ایران ممکن است تعمیم  300حجم نمونه محدود به  

 .است با سوگیری همراه باشند

 پیشنهادات برای پژوهش آینده 

 .های بیشتری فراهم کندتواند بینشمطالعات طولی و بررسی تأثیر فناوری بر سواد مالی می
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