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 چکیده

نظام  نيآن سازمان است. در ا يتيريبا سطوح مختلف مد سازمان كيكاركنان  يو عمل يفكر ينظام همكار شنهادات،ينظام پ

حاصل آن را در قالب طرح ها و  ده،يشيسازمان، فعالانه اند يبهره ور يو ارتقا ليحل مسا يهاافراد سازمان درباره روش هيكل

به نقش متغير ميانجي  پژوهش حاضر با هدف بررسي تاثير اجراي نظام پيشنهادها با توجه كننديم هيبه سازمان ارا شنهادهايپ

خلاقيت سازماني روي عملكرد مديران در بانك هاي تخصصي و تجاري ايران به انجام رسيده است . جامعه آماري اين پژوهش 

نظام بانكداري كشور و كليه بانكهاي دولتي و  درشامل متخصصان حوزه مديريت منابع انساني شاغل )مديران يا روساي كل ( 

نفر بوده و ضمن تشـكيل گـروه كانونـي)پانل خبرگان(، همگي آنان به روش كل  126ايز شرايط به تعداد غير دولتي منتخب ح

منظور  هشماري و به عنوان اعضاي نمونه انتخـاب شدند. ابزار گردآوري اطلاعات در اين تحقيق پرسشنامه محقق ساخته و ب

پرسشنامه استاندارد اجراي نظام پيشنهادها سرمد و حجازي ،  گردآوري داده ها از دو گروه سؤال جمعيت شناختي و سه فقره

پرسشنامه استاندارد خلاقيت سازماني تورنس و پرسشنامه استاندارد بهبود عملكرد كاركنان هرسي وگلدسميت كه در آن پاسخ 

انجام محاسبات  تنظيم شده بودند. استفاده شده و پس از جمع آوري پرسشنامه ها و رتنقطه اي ليك 5ها بر اساس طيف 

 0.91و آلفاي كل پرسشنامه  7/0لازمه جهت اجراي روش فوق الذكر، مشخص شد كه پايايي مربوط به همه متغيرها بيش از 

داده ها در بخش آمار استنباطي ،پس از  يلمي باشد، و لذا پايايي پرسشنامه از اين منظر مورد تأييد قرار گرفت. براي تحل

نرمال از روش ضريب همبستگي پيرسون و آناليز واريانس و رگرسيون خطي و چند متغيره استفاده  بررسي نتيجه آزمون توزيع

 قيتشد..  در پايان، نتايج تحقيق نشان داد كه اجراي نظام پيشنهادها و كليه ابعاد آن با توجه به نقش متغير ميانجي خلا

سازماني روي عملكرد مديران در بانك هاي منتخب تأثير مثبت و معنادار داشته است، گفتني است كه اين پژوهش از لحاظ 

 پيمايشي مي باشد. -هدف استفاده كاربردي و از نوع مطالعات علت و معلولي با رويكرد توصيفي 

 تخب تخصصي و تجاري ايرانبانك هاي من ،، بهبود عملكردخلاقيت سازماني، نظام پيشنهادهاهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

ي كاركنان در سازمان خلاقيت و نوآور مقوله گرفته، قرار توجه مورد دانش مديريت در اخير هايسال در كه موضوعاتي از يكي

ي هاته و ظرفيتكه استعدادهاي نهف است روحي و فكري معنوي، مادي، متمايز هايجنبه از ايپيچيده .خلاقيت كليت است

به  توجه با كند ومي را به سمت تحقق اهداف مشترك بارور و شكوفا گروه اجتماعي يا و جامعه يك بالقوه موجود سازمان و يا

در  انساني اي منابعهفعاليت نوع كارها، شدن ماشيني و توسعه فناوري با طرفي از  و بينيپيش قابل غير وتحولات تغييرات

ميان  در لاقيتخ سطح ارتقا و خلاق تفكر به نياز امر اين كه ي و خلق ارزش منتهي شودتواند به مزيت رقابتمي سازمان

هاي راموني و فناوريدانش پي كه چنان هم مدير و يا رهبران سازماني نتوانند سازد. اگرمي نمايان پيش از بيش را كاركنان

 مندنياز بقا براي ها¬ازمانس همه دارند؛ نگه زنده و پويا ار فرهنگ  توانندافراد خلاق و مبتكر مي دهند،مي تغيير را محيط نوين

و آنها را  شوند¬يم دميده سازمان كالبد در روحي چون¬هم جديد نظريات و افكار اند¬تازه و بديع نظريات و نو هاي¬انديشه

وري را وجويي و نوآان نپيشرفت و حتي حفظ وضع موجود بايد جري ،بقا براي ما حاضر عصر در. دهند¬از نيستي و فنا نجات مي

 (.23:1387در سازمان تداوم بخشيد تا از ركود و نابودي آنها جلوگيري شود)الواني، 

 و ريزيبرنامه هاينظام از پس( عمومي بخش در ويژهه ب)بزرگ هايسازمان از بسياري در كه دهدمي نشان شده انجام مطالعات

 زماني يسازمان بهبود و تعالي در ارزيابي هاينظام نقش. دارد قرار بعدي اولويت در نظارت و ارزيابي كارآمد نظام به نياز تحول،

 نتايج بررسي بنابراين، .يابد استقرار شده ريزيبرنامه تحول انجام بر سازمان نيروهاي اراده و عزم كه شودمي آشكار تربيش

 تحقق حياتي و دهكنن تعيين عامل آن عملكرد و تمديري اثربخشي و كيفيت. شودمي تلقي راهبردي مهم يندآفر يك عملكرد،

ا سطوح اركنان سازمان بنظام پيشنهادات، نظام همكاري فكري و عملي كبه عقيده محققان و  است جامعه و توسعه هايبرنامه

ازمان، ري سوبهره هاي حل مسايل و ارتقايمختلف مديريتي آن سازمان است. در اين نظام كليه افراد سازمان درباره روش

 وفكري ام همنظهيافت ركنند. بدين طريق ها و پيشنهادها به سازمان ارايه ميحاصل آن را در قالب طرح ،فعالانه انديشيده

وردار ها برخحلا و راههها، انديشهانديشي براي رسيدن به اهداف سازمان وجود دارد و مديريت سازمان از گنجينه غني طرحهم

ل يشايسته قا ان ارزشجويد. در اين نظام براي خلاقيت كليه اعضاي سازمف سازماني از آنها بهره ميشده براي نيل به اهدا

هاي زينههباعث كاهش  اننقش نظام هاي پيشنهادات در سازم .در همين راستاشودها از آنها استفاده ميگيريشده در تصميم

ده شازماني سخدمات به مشتري و بهبود عملكرد فردي و ه يعملياتي، تسريع مراحل توسعه محصول جديد، بهتر شدن ارا

زش و مزيت اي ايجاد ارهها يكي از راهدر داخل سازمان يدانشهاي ظرفيتگيري از انواع مختلف است. مديريت اثربخش و بهره

دانش  تري ازيشبهايي موفق خواهند بود كه سهم المللي امروزي است. در عصر كنوني، سازمانهاي بينرقابتي در محيط

حقق تكارا  وثر ورا به خود اختصاص دهند و با مديريت صحيح آن بتوانند اهداف سازماني را به طور ممنابع انساني 

 (. 178:1402، همكار معصومي و)بخشند

هاي  هاي توسعه كشور دارند، در طي سال برنامهتحقق ها بعنوان بخشي از نظام اقتصادي كشور كه نقش فعالي در  بانك     

هاي فراواني روبـرو بودهاند كه مهمترين آنها گسترش دامنه رقابت بين بانكها و مؤسسات مالي و اعتباري،  گذشته با چالش

 افزايش سطح دانش و آگاهي مشتريان و به تبع آن تغييـر در انتظارات و نيازهاي مشتريان بوده است بنابراين بانكها به دليل

تردهاي كه به صـورت روزانـه بـا شـبكه بزرگـي از دينفعان و مخاطبين )كه عمدتاً مشتريان تعاملات و ارتباطات مالي گس

نيازمند بهره برداري از دانش و تجربيات مشتريان براي موفقيت در مسير تحول و نحوه ارائه شوند( دارند،  بالقوه ناميده مي

ها و تهديدهاي  ـبي اسـت كـه مـي توانـد چالشمناس فرصتنظام پيشنهادهاي مبتني بر نوآوري خدمات مي باشند و 

ي براي جذب مشتريان جديد و نگهداري كاركنان متخصص و تبديل سازمان به سازمان يادگيرنده باشد ، را به فرصتي محيط

 اند كه از طريق اجرايهاي پولي و مالي در راستاي تحقق اهداف سازماني خود به  اين موضوع پي بردهسازمانبنابراين 

توانند سطح هاي سازماني ميمحور و خلاق خود در ساخت دانش و نوآوريهايي با هدف مشاركت كاركنان دانشسيستم

بروز ، ها و بينش شغليتغيير نگرشاستعداد، شكوفايي ، اهشامل شايستگيهاي رفتاري و عملكردي كاركنان خود را كه مهارت

سازمان افراد  ، ارتقا دهند؛ به طوري كهآنهاست سازماني نوآوري رويج فرهنگپذيري و تعميق و تترغيب به مسئوليتخلاقيت، 
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را براي خلاقيت و بهبود عملكرد فردي كنند و ارتباط برقرار  ارباب رجوع  به خوبيدهند، با كارشان را خوب انجام بتوانند 

راي ايجاد سازمان يادگيرنده و ارتقاي عملكرد سازمان كار ببرند و بستر مناسب و زمينه لازم را بانجام كار با بالاترين كيفيت به 

اجراي نظام "دادن به اين سؤال اصلي است كه:  ، بنابراين اين پژوهش به دنبال پاسخنمايند. و بهبود فضاي كسب و كار ايجاد

چه  ان تهرانبانك هاي تخصصي و تجاري ايران در استبا نقش ميانجي خلاقيت در   مديرانعملكرد بهبود پيشنهادها بر 

 "تاثيري دارد؟

 

  تحقیق ادبیات-1

 نظام پیشنهادها-1-1

 مشكلات و ليمسا حل و يجويچاره ،يابيمساله براي كاركنان هايشهياند و فكر از توانيم كه است يكيتكن شنهادات،يپ نظام  

 تواننديم آن طحس نيترنييپا ات يسازمان رده نيتريعال از كاركنان هيكل شنهاداتيپ نظام اساس بر. جست بهره يسازمان

 اي و كار انجام هايروش دبهبو اي و كاري روند در موجود هاييينارسا رفع براي را خود نظرات و ابتكارات ها،دهيا شنهادات،يپ

 لاتمشك انيب به قطف و ستين انتقاد يمعن به فقط شنهاداتيپ نظام نمود توجه ديبا البته. دهند هيارا ديتول تيفيك شيافزا

 هايتيفعال و امور همه به وانندتيم كاركنان قيطر نيا از. شودمي هيارا زين مشكلات رفع هايحلراه بلكه شود،نمي پرداخته

 و رشيپذ نظام استقرار. ندينما هيارا و نيتدو مشخص ندييفرآ اساس بر را خود ياصلاح شنهادهاييپ و بپردازند سازمان

 تربيش شاركتم باعث و كرده تربيش كار ندهاييفرآ به را كاركنان تيحساس و توجه سازمان كي در شنهاداتيپ يبررس

 مشكلات و ليمسا حل براي يعمل راهكارهاي كاركنان، زهيانگ و تيخلاق مشاركت، شيافزا با و شده سازمان در كاركنان

 (.7:1401زاده، كاظم)شودمي دايپ سازمان

 ل و ايجادر حل مسايدهاي انساني هاي ذهني و انديشه سرمايهتوان به يافتهآن مينظام پيشنهادها تكنيكي است كه از طريق 

نظام  ارت ديگر،سازي مستمر سازمان دست يافت. به عبهاي بهينه، در راستاي فرهنگ تغيير و بهحلالات جديد و راهسو

ترويج  ووره بلوغ دورود به  سازمان آمادگي هگذر،نداختن انديشه است و از اين رابرداري از دانايي و به گردش پيشنهادها، فرمان

 ارورب ريق تفكر،طها از دهد تا آرمانكند. نظام پيشنهادها، چيزي به وجود نمي آورد بلكه امكان ميت را پيدا ميكروحيه مشار

نوان قيقت به عحي و در نآنچه در نظام پيشنهادها به عنوان اهداف آرماد. هاي حيرت انگيز نايل آيگردند و سازمان به پيشرفت

ت آن يا محصولا كنندگان خدماتهاي متغير مصرفكارگيري آن مطرح است، افزايش توان سازمان در مقابل خواست فلسفه به

ارگيري ايتا به كمان و نهآنان با اهداف ساز هاي انسان و همسو كردن اهداف كاربنگاه از طريق ارج نهادن به فضايل و توانايي

م رگيري نظاه به كاانديشه، آرا و عقايد آنها در هر رده شغلي و در هر بخش سازماني است. به طور كلي فلسف صحيح تجربه،

س تعلق زايش ح، افت كارهاي انسان در محيط كار و برخورد با مشكلاارج نهادن به فضايل و توانايي پيشنهادها را مي توان به

عي در حل مشكلات و اشاعه فرهنگ مشاركتي و همكاري جم ،ن با اهداف بنگاههمسوكردن اهداف كار آنا، آنان سازماني در كار

 (.7:1399تعبير نمود )مهدي پور و همكاران،  رفتار سازمان بهبود روابط كاري و

 كرديبا رو يمشاركت تيريبر مد يو رفتار يساختار يبسترها ريتاث ( در تحقيق خود به بررسي1402معصومي و همكار)  

 -يفيوصت يها قيجزء تحق تيو از نظر ماه ياز نظر هدف كاربرد قيتحق ني. روش ابابل پرداختند يشهردار در شنهاداتيپ

جم نمونه با استفاده ح نييتع يو برا نفر 190بابل تعداد  يدر شهردار رانيشامل كارشناسان و مد يجامعه آماربود ، يهمبستگ

از  اتيفرضيرسبر يو برا كرتيل فيداده ها از پرسشنامه با ط ينفر محاسبه شد. جمع آور 123ازجدول مورگان به تعداد 

 يبسترها اتيمام فرضت يافته هاي آنان نشان داد كهانجام شده است.  Smart PLSبا استفاده از نرم افزار  يمعادلات ساختار

 تيريدبر م نهادهاشينظام پ شنهادها؛يبر نظامپ يو رفتار يساختار ي. بسترهايمشاركت تيريبر مد يو رفتار يساختار

 دار دارد.معنا ريتاث شنهادهاينظام پ يانجيبانقش م يمشاركت تيريبر مد يو رفتار يساختار يبسترها نيو همچن يمشاركت

( در مقاله اي به نقش نظام مشاركتي كاركنان و عوامل تاثيرگذار و موانع فراروي نظام پيشنهادات در برق 1402جوركش ) 

نظام پيشنهادات به عنوان نظام مطلوب و كارآمد ، محيطي را است . يافته هاي وي نشان مي دهد كه استان خوزستان پرداخته 
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در سازمان بوجود مي آورد كه با هم انديشي و مشاركت فعال و با ايجادانگيزه جهت كليه كاركنان و مشتريان از عاليترين رده 

دهاي خود را در زمينه حل مشكلات و نارسايي ها و ايجاد بهبود سازماني تا پايين ترين سطح آن نظرات ، ايده ها ، پيشنها

مستمر در فعاليت هاي سازمان ارائه نمايند. وقتي مشاركت در سازماني پياده شود، تمام كاركنان خود را محترم ، با ارزش ، 

تعهد پيدا مي كنند.مشاركت  كارساز و موثر يافته ، خود را در سرنوشت و موفقيت سازمان سهيم مي دانند و نسبت به سازمان

موثر و جدي سازمان در فعاليت هاي سازمان و انجام امور، ريشه در اميال و خواسته هاي مديران داشته و از مباحث و مسائل 

 .مهم مديريت است

اني با ع انسملكرد منابتاثير استقرار نظام پيشنهادها در بهبود عبا عنوان  ( در تحقيقات خود1402الهه احرامي و همكاران )

كنان در ري كارمشاركت فكبه اين نتيجه رسيدند كه  استفاده از مدلسازي معادله ساختاري در شركت برق منطقه اي تهران

ه تعلق و زايش دامنان و افكند .براي شكوفا كردن و بهره گرفتن از انديشه و تجربه كاركنان سازم مديريت ، سازمان را توانا مي

ه عت دادن بـه، وسكردن وگسترده كردن خدمات و ايجاد فضايي آزاد و سالم براي طـرح و نقـد انديشدلبستگي آنان به بهتر

نانچه چ . د آورده وجـودامنه آگاهي ها و توانايي هاي كاركنان و انديشيدن، سخن گفتن و ايجاد انگيزه بـراي سـازمان را بـ

هبود بزمان و فردي و گروهي كاركنان در جهت حل مسائل سامديريت مشاركتي را مانند رهيافتي جامع براي جلب مشاركت 

يت ـين مـديربزديـك نمستمر در تمام ابعاد تعريف كنيم و بر اين باور باشيم كه مديريت مشاركتي ارتباط دائم، متقابـل و 

ر انجام كا و براي توان گفت كه مديريت مشاركتي به معناي مشاركت افراد مناسب، در زمان مناسب ارشـد و كاركنان است مي

هاد كردند كه بود به استناد نتايج تحقيق پيشنشركت برق منطقه اي تهران  چون قلمرو جغرافيايي تحقيق. .مناسب است

ر يـز بمنظووني و نبا درك ضرورت ايجاد و گسترش نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها و توجه بـه الزامـات قـانمديران شركت 

اساس  سـت . بـرهـره جهاي كاركنان براي مساله يابي، چاره جويي و حل مسائل و مشكلات سازماني ب استفاده از فكر و انديشه

ارات و كـتايده ها، اب نظام پيشنهادها كليه كاركنان از عاليترين رده سازماني تا پايين ترين سطح آن مي توانندپيشنهادها،

رائه ت توليد اش كيفيو يا بهبود روش هاي انجام كار و يا افزاي نظرات خود را براي رفع نارسايي هاي موجود در روند كاري

 .دهند

 كاركنان يياراك شيافزا بر شنهاداتيپ نظام ايآ كه سوال نيا پاسخ افتني هدف، با قييتحق( 1402)و همكاران  درويشي  

 از گريد يكي زين تشنهادايپ ظامن. دادند انجام دارد؟ يدارامعن رابطه و مثبت اثر ينيخم امام بندر ياقتصاد ژهيو منطقه

 و فعل در را كياتژاستر ينقش ديبا ينيخم امام بندر ياقتصاد ژهيو منطقه جملهمن هاشركت و هاانسازم كه است ييندهاآيفر

 دابعا كهاست  "نهاداتشيپ نظام" قيتحق مستقل رييمتغ كاركنان، ييكارا يرهاييمتغ. دهند قرار نظر مد خود يتيريمد انفعالات

 رييمتغ و ؛ستميس موانع ستم،يس ياثربخش ،يسازمان يهاقيتشو ستم،يس تيظرف ،يعال تيريمد و يرهبر: از نداتعبار آنها

 يريپذتيمسئول ،يشغل زهيانگ عمل، سرعت عمل، صحت عمل، دقت: از نداتعبار آن ابعاد كه است "كاركنان ييكارا" وابسته
 ريتاث ينيخم ماما بندر ياقتصاد ژهيو منطقه ييكارا بر شنهاداتيپ نظام كه شد يريگجهينت هاداده ليتحل و هيتجز از پس

 يط شركت كياتژاستر كاركنان به يعال تيريمد و يرهبر يهامهارت كه يدگرد شنهاديپ رو نيا از. دارد يدارامعن و مثبت

 .شود داده آموزش خدمت، ضمن آموزش يهاكلاس

 يبررس به ادندد انجام كشور نيا متوسط و كوچك يهاتشرك يرو بر و يمالز كشور رد كه يپژوهش در( 2016)همكاران و ها

 و هاتيقابل نيب كه ددا نشان پزوهش نيا جينتا. پرداختند يسازمان عملكرد با آن يندهايفرآ و پيشنهادات نظام انيم ارتباط

 .اردد وجود يمعنادار و مثبت رابطه يسازمان عملكرد با دانش تيريمد يندهايفرآ

 خلاقیت -1-2

ها يا اشياي جديد و نو و ها، بينشها، نظريهي شخص در ايجاد ايدهيخلاقيت توانا گويد:در تعريف خلاقيت مي( 2004ورنون)  

شناسي، يياي ابتكاري و از لحاظ علمي، زيباست كه به وسيله متخصصان بعنوان پديدهل هابازسازي مجدد در علوم و ساير زمينه

 رهبر، تيحما و قيتشو كه ديرس جهينت نيا به يپژوهش انجام با( 2007)گرابنر اجتماعي با ارزش قلمداد گردد.فناوري و 

 و احساسات به رهبران يوقت .شود قيتشو نو يرفتارها و ديعقا كه شودمي باعث كم يسازيرسم سازمان، منابع ار،ياخت ،يآزاد
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 يهاتيفعال نيرتريفراگ از يكي بعنوان تيخلاق .كنديم دايپ گسترش آنان خلاقيت يهامهارت دهند تياهم كارمندان يازهاين

 نيب نكهيا تا گرفتنديم نظر در عمده يپژوهش موضوع كي نوانعب را آن ندرت به 60 دهه از قبل تا و روديم شمار به انسان

-روان توجه مورد تيخلاق امروزه حال ره به. شد واقع يمهريب مورد مجددا و گرفته قرار توجه مورد 70 تا 60 دهه يهاسال

 اي ييتوانا كي تيخلاق. باشديم دنيشياند اي تفكر ياصل يهاجنبه از يكي تيخلاق شناسان،روان منظر از. باشديم شناسان

 يتازگ پس د،ستنين خلاقانه اما هستند تازه و نو زهايچ از ياريبس نكهيا به توجه با. باشديم هادهيا شيزا و جاديا يبرا استعداد

 فيتعر در را يگريد عناصر كه انددهيرس جهينت نيا به محققان نظر نيا از. كند فيتوص را تيخلاق مفهوم ييتنها به تواندينم

 نياست. اندداده قرار نظر مد زين را هاارزش با بودن متناسب ،يتازگ بر علاوه معاصر يهاهينظر جهينت در. دهند دخالت تيخلاق

 و ديمف يزيچ بعنوان زمان كي در يگروه توسط كه باشد ياتازه كار كي آن جهينت كه است يندآيفر تيقخلا: ديگويم

 انيب و نموده اضافه تيخلاق فيتعر به يديجد ديق يارزشمند و يتازگ وديق بر علاوه ليآماب .شود واقع مقبول بخشتيرضا

 و افراد به ميتوانينم ما»: ديگويم يهال يكزنتميس. تميالگور قيطر از نه دهد رخ اكتشاف قيطر از ديبا خلاق تفكر كه دارديم

 ليآماب. «ستين ييتنها به فرد عمل جهينت هرگز تيخلاق رايز م؛يبپرداز كننديم عمل آن در كه ياجتماع از جدا خلاق يكارها

 تيخلاق رشد در يطيمح املعو كه دنديرس جهينت نيا به مختلف يهارشته در دانشمند 120 با مصاحبه در همكارانش و

بعنوان  خلاقيت(.83:1402،ينيحس)داننديم بودن ياجتماع و يارزشمند ،يتازگ به ديمق را تيخلاق جهينت در. دارد يبرتر

به ندرت آن را بعنوان يك موضوع پژوهشي عمده در  60رود و تا قبل از دهه هاي انسان به شمار مييكي از فراگيرترين فعاليت

مهري واقع شد. به هر حال امروزه مورد بي مورد توجه قرار گرفته و مجددا 70تا  60هاي دهه تند تا اينكه بين سالگرفنظر مي

. باشدهاي اصلي تفكر يا انديشيدن ميشناسان، خلاقيت يكي از جنبهروان از منظر. باشدشناسان ميخلاقيت مورد توجه روان

كيد دارند كه خلاقيت همان تفكر واگرا اگرا و تفكر واگرا، بر اين نكته تفكر همشناسي در تقسيم تفكر به تمطالعات روان

گيرد. و از ي اطلاعات و نمادهاي كسب شده موجود در حافظه دراز مدت شكل ميييند تركيب و نوآراآباشد كه از طريق فرمي

ندي آن آيها ناظر به بعد فربرخي از تعريف نظران در مورد آن توافقي به عمل نيامده است.جمله مفاهيمي است كه بين صاحب

هاي جديدي اند و در نظريات معاصر تعريفباشد و برخي ديگر خلاقيت را براساس نتيجه و خروجي مورد توصيف قرار دادهمي

 .(14:1399)نيكي و جفره، ه شده استيبراي خلاقيت ارا
ت با نقش خلاقي رسي مديريت استعداد بر عملكرد سازمانيبر با عنوان ( در تحقيقات خود1402سنجر سلاجقه و همكار )   

ي خلاق و جاد محيطمديريت استعداد ها انساني در دنيايرقابتي با كاهش هزينه ها و ايبه اين نتيجه رسيدند كه سازماني 

كثر اتعداد در ااسن بكاركنا نوآورانه به افزايش بهروري و در نتيجه به رشد و توسعه سازمان كمك بسياري مي كند . نياز به

ارد.در اد وجود داستعد سازمان هايي كه به توسعه عمليات خود پرداخته اند، افزايش يافته است، در حالي كه در بازار، كمبود

ه اري خود بزندگي ك متولد نمي شوند، بلكه آن ها با رويكرد مديريت استعداد و جانشين پروري در طول« بزرگ»واقع مديران 

عد و فرادي مستاشتن اامروزه منابع مالي و تكنولوژيك تنها مزيت سازمانها به شمار نميروند، در اختيار د تعالي مي رسند.

ا نيز ر منابع رقص ديگو يا ن ضعف يا نقص درتوانمند است كه مي تواند نه تنها مزيترقابتي سازمان محسوب شود بلكه ميتواند 

نها آن است ت ويژگي ي كه تغييرات پي درپيو نوآوري هاي مداوم اصلي ترينجبران نمايد. در وضعيت رقابتي موجود و در محيط

ع انساني ي منابسازمانهايي موفق به كسب سرآمدي خواهند شد كه نقش استراتژيك منابع انساني خود رادرك نموده و دارا

ر زمينه ديبلندمدت گذار د با سرمايهماهر، دانش محور، شايسته ، نخبه و توانمند باشند. مديريت استعداد مديران را قادر ميكن

 د. فزايش يابوري ا ي پررورش استعدادهاي افراد و ايجاد تناسب بين مهارت ها و فرصت هاي شغلي موجود در سازمان ها بهره

 

 بهبود عملکرد -1-3
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ه دستيابي بر اهداف هاي معطوف بترين تعبير براي آن را بتوان مجموعه فعاليتاي پيچيده است كه شايد سادهعملكرد پديده

شود كه يك سازمان چه مقدار به اهداف خود رسيده سازماني دانست. از اين رو عملكرد سازماني به اين موضوع مربوط مي

است. عملكرد فرد معيار و ميزان موفقيت فرد در انجام كارش است و معمولا از ميزان خروجي فرد)بعنوان مثال ميزان فروش يا 

(. منظور از 31:1381آيد)كاظمي، ي ميزان موفقيت رفتار فرد در مقايسه با انتظارات سازمان به دست ميتوليد( يا ارزشياب

تواند نقش خود را هاي تخصصي كه بر اساس آن مدير ميعملكرد در اين تحقيق عبارت است از كاربرد علمي و منطقي توانايي

فرآيندي است كه به وسيله آن يك مدير رفتارهاي كاري ايل آيد؛ و هاي سازماني نايفا كند و با به كار بستن اهداف به هدف

 نمايدكند و نتايج حاصله را ثبت ميارزيابي مي نيروي انساني را از طريق سنجش و مقايسه آنها با معيارهاي ازپيش تنظيم شده

 (.52:1398)محمدي، رساندآنها را به اطلاع نيروي انساني سازمان مي و

اچيو را انتخاب نموده يك واژه هفت حرفي معادل تحت هفت متغير مربوط به مديريت عملكرد اثربخش را  هرسي و گلداسميت

 اند:

 به در توانايي البته)شودمي گفته پيروان هايمهارت و دانش به توانايي اصطلاح گلداسميت و هرسي درمدل: واناييت (1

 اجزاي. ندارد عموميت افراد شايستگي كه باشيم اشتهد ياد بـه است لازم(. تكليف يك آميزموفقيت رساندن انجام

 را خاصي تكليف كردن كامل كه غيررسمي و رسمي كارآموزي)تكليف به مربوط دانش: از عبارتند توانايي كليدي

-قابليت و( كنديم كمك تكليف آميزموفقيت تكميل كه قبلي كاري تجربه)تكليـف به مربوط تجزيه ،(كندمي تسهيل

 در بايد مـدير(. كندمي تقويت را آميزموفقيت اتمام كه يمميزهاي صفات يا و بالقوه توانايي)تكليف به مربوط هاي

 تكليف اين آميزموفقيت كردن تكميل براي را لازم هايمهارت و دانش شخص اين آيا: بپرسد پيرو عملكرد تحليل

 . (510:1382 بلانچارد، و هرسي از نقل به 13674 فراست،)خير؟ دارديا

 براي شودمي اطلاق كار انجام چگونگي و محل و كار نحوه پذيرش و درك به اصطلاح اين ،نقش تصور يا درك: وضوح (2

 و مقاصد اين به رسيدن نحوه عمده، اهداف و مقاصد بايد باشند داشته مشكل از كاملي درك پيروان كه آن

 .باشد روشن و صريح كاملا شانبراي( دارند را اهميت ترينبيش زماني چه در اهدافي چه)اهداف

 اثربخشي تكميل براي ،پيرو كه شودمي گفته حمايتي يا سازماني كمك به كمك اصطلاح(: سازماني حمايت)كمك (3

 كردن كامل براي كه تسهيلاتي و وسايل بودجه،: از عبارتند سازماني حمايت عوامل از برخي. دارد نياز آن به كار

 منابع از كافي ذخيره و آن كيفيت و فرآورده بودن دسترس در ديگر، دواير جانب از لازم حمايت است، لازم تكليف

 (.425)همان منبع، انساني

 به تحليل مورد خاص تكليف كردن كامل براي انگيزش يا پيروان تكليف به مربوط انگيزه به مشوق اصطلاح: مشوق (4

 تكميل مورد در مردم از بسياري انگيزه كه كنيم اموشفر نبايد انگيزه ارزيابي در. شودمي اطلاق آميزموفقيت ايگونه

 .دارد پي در بيروني يا دروني هايپاداش كه است تربيش تكاليفي

 بازخورد روند. شودمي گفته گاه به گاه هايدوره و عملكرد روزانه بازخور به ارزيابي(: عملكرد بازخور و آموزش)ارزيابي (5

 خود عملكرد مشكلات از اشخاص اگر. باشند مطلع كار انجام چون و چند از پيوسته دهدمي اجازه پيروان به مناسب

 رسمي، ايدوره ارزيابي مورد كه آن از پيش مردم. است ايبينانهغيرواقع انتظاري عملكرد بهبود انتظار نباشند، آگاه

 عملكرد، مشكلات از بسياري دليل. باشند مطلع خود درباره غيررسمي مرتب هايارزيابي نتايج از بايد بگيرند، قرار

 .است عملكرد بازخورد و لازم آموزش ضعف يا نقص در

-مي اطلاق انساني منابع خصوص در مدير هايتصميم بودن حقوقي و بودن تناسب به اعتبار بازخورد: اعتبار بازخورد (6

-خط و دادگاهي وقي،حق لحاظ از مردم مورد در شده اخذ هايتصميم كه اطمينان داشته باشند بايد مديران. شود

 .است مناسب هاشركت هايمشي
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 وجود با حتي توانندمي كه شودمي گفته خارجي عوامل از دسته آن به محيط اصطلاح(: محيطي تناسب)محيط (7

 عوامل كليدي عناصر. گذارند ثيرات عملكرد بر هم باز شغل، براي لازم انگيزه و حمايت وضوح، توانايي، عوامل داشتن

 )همان منبع،قبيل اين از اموري و تداركات ،تيدول يهانامهنيآي بازار، شرايط تغيير رقابت،: از ندعبارت محيطي

428:1382). 

 عملكرد يارتقا بر مشاركتي تيريمد ريتاث يبررس به دادند انجام مصر كشور در كه يپژوهش در( 2012)همكارانش و ديزا

 سطح در يسازمان عملكرد و دانش تيريمد نيب كه داد نشان پژوهش يرهايمتغ يهمبستگ ليتحل جينتا. پرداختند يسازمان

 .دارد وجود يمعنادار و مثبت رابطه درصد 33 نانياطم

 بررسي به "انگيزش ملاحظه و چارچوب در فردي عملكرد در دانش تسهيم نقش"عنوان با تحقيقي در( 2011) بخاري و اكرم

 ترشبي انگيزش پژوهش اين از آمده دسته ب نتايج اساس بر. است پرداخته افراد عملكرد و دانش تسهيم انگيزش، بين رابطه

 .شوديم افراد فردي عملكرد  بهبود و افرايش به منجر ترشبي دانش تسهيم و ترشبي دانش تسهيم باعث توانديم

 الگوی پژوهش  

 مستقيم طوربه  پيشنهادها نظام اجراي كه نمود گيرينتيجه چنين توانمي خارجي و داخلي هايپژوهش پيشينه به توجه با   

 بين و گذاردمي ثيرات آنان شغلي عملكرد بهبود بر آن متعاقب و كارشان محيط در كاركنان نوآورانه رفتارهاي و خلاقيت بر

 ترويج يبرا مناسبي ايزمينه پيشنهادها نظام اجراي دارد، وجود معناداري رابطه كاركنان عملكرد و پيشنهادها نظام اجراي

 در كاركنان عملكرد بهبود به منجر نگرش تغيير اين و نموده ايجاد كاركنان پذيريمشاركت و نوآوري و خلاقيت فرهنگ

 و سازمان اعضاي يران،مد آگاهي و دانش ارتقا  روي بر اثرگذاري طريق از  پيشنهادها نظام اجراي چنينمه. شودمي هاانسازم

 خدمات سازمان اعضاي و نكاركنا درنتيجه و تشويق كاركنان عملكرد بهبود در را كاركنان تواندمي سازماني، هايسياست

 عملكرد و دانش ديريتم بين كه است آن از حاكي پيشين هايپژوهش نتايج زمينه همين در. دهند هيارا سازمان در را بهتري

 فزايشا درنتيجه و ددهمي شافزاي نيز را افراد عملكرد، اپيشنهاده نظام اجراي ترتيب همين به دارد، وجود معناداري رابطه افراد

 سازمان يك كاركنان دعملكر زمينه در شده انجام مطالعات. يافت خواهد افزايش نيز كاركنان سازماني عملكرد افراد، عملكرد

 در توجهي قابل و ثبتم اثرات خصوصي، و دولتي هايسازمان در يافته بهبود و موفق عملكرد وجود كه است واقعيت اين گوياي

 عملكرد وجود سايه در سازماني و فردي اثر نوع دو واقع در. دارد آنان خدماتي كيفيت و بقا چنانمه و اثربخشي و كارايي

 نيروي تربيت و كارآمدي شافزاي در عمده جهشي نيازمند پيشرو هايسازمان يژهو به ها،سازمان. است مترتب كاركنان مناسب

 و هاتوانايي تجربيات، يتمام خاطر، اطمينان با كاركنان كه سازند فراهم ايگونه به را زمينه بايد هستند، مدكارآ انساني

 بر ثريوم عوامل هك آن مگر شد نخواهد ميسر امر اين. گيرند كار به سازماني اهداف اعتلاي جهت در را خود هايظرفيت

 آنان بهينه عملكرد بهبود و سازيپياده براي لازم بستر و شناسايي دشان،عملكر بر ثروم عوامل و قوي سازماني فرهنگ توسعه

 .شود فراهم



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1403 زیی، پا20ل ششم، شماره سا

29 

 

 

 پژوهش و محقق ساخته مدل مفهومی( 1شکل 

 فرضیه های تحقیق-1-5

انك هاي تخصصي و بفرضيه اصلي: اجراي نظام پيشنهادها بر بهبود عملكرد كاركنان با نقش ميانجي خلاقيت سازماني در  

 تاثير دارد.تجاري ايران در استان تهران 

 :فرضيه هاي فرعي 

 وتخصصي  مديران بانك هايسيستم مناسب بازخورد اجراي نظام پيشنهادها بر بهبود عملكرد  ضعف يا نقص در (1

 تاثير دارد.در استان تهران تجاري ايران 

در ن ري ايرامديران بانك هاي تخصصي و تجاد عملكرد نارسايي در سازوكارهاي اجراي نظام پيشنهادها بر بهبو (2

 تاثير دارد.استان تهران 

جاري تخصصي و مديران بانك هاي تنيروي انساني خبره اجراي نظام پيشنهادها بر بهبود عملكرد  ضعف يا نقص در (3

 تاثير دارد.در استان تهران ايران 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1403 زیی، پا20ل ششم، شماره سا

30 

 

خصصي و هاي ت مديران بانكشنهادها بر بهبود عملكرد امكانات و تكنولوژي مناسب اجراي نظام پي ضعف يا نقص در (4

 تاثير دارد.در استان تهران تجاري ايران 

ي ايران و تجار مديران بانك هاي تخصصيتعيين تاثير ضعف اجراي آموزش اجراي نظام پيشنهادها بر بهبود عملكرد  (5

 تاثير دارد.در استان تهران 

در ان اري ايرمديران بانك هاي تخصصي و تجها بر بهبود عملكرد ناكارآمدي منشور اخلاقي اجراي نظام پيشنهاد (6

 تاثير دارد.استان تهران 

در ان اري ايرمديران بانك هاي تخصصي و تجضعف پايگاه اطلاع رساني اجراي نظام پيشنهادها بر بهبود عملكرد  (7

 تاثير دارد.استان تهران 

صصي و هاي تخ مديران بانكيشنهادها بر بهبود عملكرد ن الگوي اطلاع رساني اجراي نظام پضعف يا نقص درمناسب  (8

 تاثير دارد.در استان تهران تجاري ايران 

و  ي تخصصيمديران بانك هانقش ميانجي خلاقيت سازماني در تاثير اجراي نظام پيشنهادها بر بهبود عملكرد  (9

 تاثير دارد.در استان تهران تجاري ايران 

 پژوهش شناسی روش، 13

و از نظـر  پيمايشـي -ميـداني روش، نظـر از و همبسـتگي -توصيفي نوع، نظر از و است كاربردي هدف، نظر از حاضر پژوهش   

و از نوع مطالعات اسـنادي و ميـداني مـي باشـد. جامعـه آمـاري ايـن  ها از نوع تحقيقات توصيفي پيمايشينحوه گردآوري داده

و كليـه بانكهـاي  نظام بانكداري كشـوردر ران يا روساي كل ( شاغل )مدي متخصصان حوزه مديريت منابع انسانيپژوهش شامل 

 126اين تعداد شامل مديران يا روساي كل ادارات حايز شـرايط بـه تعـداد  منتخب در شهر تهران بودند كهدولتي و غير دولتي 

گي آنان به روش كل هم، )پانل خبرگان(تشـكيل گـروه كانونـيشهر تهران انتخاب و ضمن  تخصصي و تجارينفر در بانك هاي 

ابزار گردآوري اطلاعات در اين تحقيق پرسشنامه محقـق سـاخته و بـه منظـور  شدند.انتخـاب شماري و به عنوان اعضاي نمونه 

جمعيت شناختي و سه فقره پرسشنامه استاندارد اجراي نظام پيشنهادها، خلاقيت سازماني و گردآوري داده ها از دو گروه سؤال 

پس از جمع آوري پرسشنامه ها و انجام محاسبات لازمه جهـت اجـراي روش فـوق  ي كاركنان استفاده شد وبهبود عملكرد شغل

مـي باشـد، و لـذا پايـايي  0.91و آلفـاي كـل پرسشـنامه  7/0الذكر، مشخص شد كه پايايي مربوط به همـه متغيرهـا بـيش از 

،پـس از بررسـي نتيجـه آزمـون در  بخش آمـار اسـتنباطي  براي تحليل داده ها پرسشنامه از اين منظر مورد تأييد قرار گرفت .

 توزيع نرمال از روش ضريب همبستگي پيرسون و آناليز واريانس و رگرسيون خطي و چند متغيره استفاده شد.

 پژوهش یافته های. 4

 نتایج آزمون همبستگی و رگرسیون خطی فرض های پژوهش   -4-4-1

 آزمون فرضیه اصلی شماره یك : -4-4-1-1

 .تاثیر دارد بانك های تخصصی و تجاری ایران در استان تهراندر  مدیراننظام پیشنهادات بر عملکرد 

  :  H0  .نيست مؤثر بانك هاي تخصصي و تجاري ايران در استان تهران درمديران عملكرد  نظام پيشنهادات بر

  : H1    .است تهران موثراستان تخصصي و تجاري ايران در مديران در بانك هاي عملكرد  نظام پيشنهادات بر
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 عملکرد مدیران  نظام پیشنهادات 

 

 نظام پیشنهادات

 861/0 1 پيرسون rضريب همبستگي 

 001/0  (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

 عملکرد مدیران 

 1 861/0 پيرسون rضريب همبستگي 

  001/0 (sigطرفه) 2سطح معناداري 

   126 126 تعداد

 

 وتخصصي مديران در بانك هاي ي بين نظام پيشنهادات بر عملكرد پيرسون براي تعيين همبستگ r: آزمون 1-4جدول شماره 

 تجاري ايران در استان تهران 

 سطح حداقل از سطح ينا و بوده 001/0پيرسون  rآزمون  دارييمعن سطح گردديم ملاحظه 1-4 شماره جدول در چنانچه

 رابطه لذا باشد،يم 861/0 كه شده پيرسون محاسبه rهمبستگي  ضريب به توجه با نيز و بوده كوچكتر 05/0 دارييمعن

 وجود نجاري ايران در استان تهراتخصصي و تمديران در بانك هاي عملكرد  بين نظام پيشنهادات بر داري مثبت و قوييمعن

باشد كه با توجه مشاهده نتايج حاصله همبستگي بين دو مي قوي همبستگي دهنده نشان 1 تا 0.60 بين بعبارتي ضريب .دارد

 مولفه نظام پيشنهادات و عملكرد كاركنان قوي مي باشد.

  براي آزمون تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته اين فرضيه از آزمون رگرسيون استفاده شده است.

مديران در بانك هاي  عملكرد مربوط به مدل رگرسيوني تأثير نظام پيشنهادات بر 1: تحليل واريانس فرضيه 2-4اره جدول شم

 تخصصي و تجاري ايران در استان تهران 

توان چنين ادعا باشد، ميمي  007/0داري آزمون مربوطه برابر گردد كه سطح معنيملاحظه مي 2-4چنانچه در جدول شماره  

گردد. با رد مي H0تأييد و فرض  H1باشد. پس فرض دار ميمعني 95/0يا سطح اطمينان  05/0ه آزمون فوق با خطاي نمود ك

 874/0ل، به تغييرات ك xكه عبارت است از نسبت تغييرات توضيح داده شده توسط متغير   R2توجه به ضريب تشخيص 

 گردد. كاركنان، توسط نظام پيشنهادات تبيين مي رد سازمانيت عملكدرصد تغييرا 87.4توان بيان نمود كه باشد. ميمي

 

 خطای استاندارد
 ضریب تشخیص

 ΔR   تعدیل شده

ضریب 

 (R2تشخیص)
R 

0073/0 1914/0 874/0 852/0 

 سطح 

معنی 

 داری

سطح 

 اطمينان
F 

 

ميانگين 

 مربعات
 مجموع مربعات

درجه 

 آزادي

منبع 

 تغييرات

001/0 95/0 
 

514.4411 

 رگرسيون 1 142.825 825/142

 نتیجه آزمون:

 H1تأیید فرضیه 

 باقيمانده 125 282.771 0.16911

 كل 126 425.5116 ------
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 تخصصي و تجاري ايرانر بانك هاي دمديران  عملكرد ير نظام پيشنهادات برمربوط به تأث 1: ضرايب پارامتر فرضيه 3-4جدول شماره 

 در استان تهران 

 ره صورت زيب ان تهرانتخصصي و تجاري ايران در استمديران در بانك هاي  عملكرد بنابراين رابطه رياضي نظام پيشنهادات بر 

 خواهد بود:

                                                            1X 874/0 + 1674/1  =Y 

مديران در  يسازمان واحد افزايش در عملكرد 87/0افزايش در نظام پيشنهادات باعث  توان بيان نمود كه يك واحدمي       

توان نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني اين آزمون از لحاظ شود. پس ميمي تخصصي و تجاري ايران در استان تهرانبانك هاي 

 باشد.دار ميي معنيآمار

 . 2آزمون فرضیه اصلی

 .تاثیر دارد و تجاری ایران در استان تهرانمدیران در بانك های تخصصی خلاقیت سازمانی بر عملکرد 

  :H0   .ستني مؤثر تخصصي و تجاري ايران در استان تهرانمديران در بانك هاي  عملكرد خلاقيت سازماني بر       

  :H1    .تاس مؤثر تخصصي و تجاري ايران در استان تهرانمديران در بانك هاي  عملكرد بر خلاقيت سازماني       

 

خلاقیت  

 سازمانی

 عملکرد مدیران 

 679/0 1 پيرسون rضريب همبستگي  خلاقیت سازمانی

 002/0  (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

 1 679/0 پيرسون rضريب همبستگي  عملکرد مدیران 

  002/0 (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

جاري تو مديران در بانك هاي تخصصي  عملكرد ثير خلاقيت سازماني برپيرسون براي تعيين همبستگي و تا r: آزمون 4-4جدول شماره 

 ايران در استان تهران 

 سطح حداقل از سطح اين و بوده 002/0سون پير rآزمون  دارييمعن  سطح گردديم ملاحظه 4-4 شماره جدول در چنانچه

 رابطه لذا باشد،يم 679/0 كه شده پيرسون محاسبه rهمبستگي  ضريب به توجه با نيز و بوده كوچكتر 05/0 دارييمعن

 وجود تخصصي و تجاري ايران در استان تهرانمديران در بانك هاي عملكرد  بين خلاقيت سازماني بر داري مثبت و قوييمعن

 نتیجه آزمون
 عنوان متغیر شیب خط β محاسبه شده t سطح معنی داری

 عرض از مبدا 1.1674 11.516 001/0

 نظام پيشنهادات H1 001/0 18.1133 0.874تأیید فرضیه 
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باشد كه با توجه مشاهده نتايج حاصله همبستگي قوي مي همبستگي دهنده نشان 1عدد  تا 0.60 بين به عبارتي ضريب .دارد

 بين دو مولفه خلاقيت سازماني و عملكرد قوي مي باشد.

  براي آزمون تأثير متغير ميانجي بر متغير وابسته اين فرضيه از آزمون رگرسيون استفاده شده است.

 

مديران در بانك هاي  عملكرد مربوط به مدل رگرسيوني تأثير خلاقيت سازماني بر 2: تحليل واريانس فرضيه 5-4شماره جدول 

 تخصصي و تجاري ايران در استان تهران 

توان چنين ادعا باشد، ميمي  002/0برابر  داري آزمون مربوطهگردد كه سطح معنيملاحظه مي 5-4چنانچه در جدول شماره 

گردد. با رد مي H0تأييد و فرض  H1باشد. پس فرض دار ميمعني 95/0يا سطح اطمينان  05/0نمود كه آزمون فوق با خطاي 

 877/0ل، به تغييرات ك xكه عبارت است از نسبت تغييرات توضيح داده شده توسط متغير   R2توجه به ضريب تشخيص 

 گردد. وسط خلاقيت سازماني تبيين ميكاركنان، ت درصد تغييرات عملكرد سازماني 87.7توان بيان نمود كه شد. ميبامي

 عملكرد مديران  مربوط به تأثير خلاقيت سازماني بر 2: ضرايب پارامتر فرضيه 6-4جدول شماره 

 راناستان ته و تجاري ايران درمديران در بانك هاي تخصصي  عملكرد بنابراين رابطه رياضي خلاقيت سازماني بر     

 خواهد بود: به صورت زير

                                                            1X 877/0 + 520/1  =Y 

ان در بانك مدير واحد افزايش در عملكرد سازماني 87.7/0ر خلاقيت سازماني باعث دتوان بيان نمود كه يك واحد افزايش مي

ظ آماري توان نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني اين آزمون از لحاشود. پس ميمي و تجاري ايران در استان تهرانهاي تخصصي 

 باشد. ضمنا بر اساس تاييد آزمون اين فرض مي توان نتيجه گرفت.دار ميمعني

 داردخطای استان

 ضریب تشخیص

 تعدیل شده
ΔR 

ضریب 

 (R2تشخیص)
R 

1618/1 863/0 877/0 679/0 

 سطح

 معنی داری

سطح 

 اطمينان
F 

 

ميانگين 

 مربعات
 مجموع مربعات

درجه 

 آزادي

منبع 

 تغييرات

002/0 95/0 
 

2311.1117 

 رگرسيون 1 112.825 112.825

 نتیجه آزمون:

 H1تأیید فرضیه 

 قيماندهبا 125 2112.771 0.19822

 كل 126 365.603 ------

 نتیجه آزمون
سطح معنی 

 داری
t محاسبه شده β عنوان متغیر شیب خط 

 عرض از مبدا H1 002/0 18.513 1.520تأیید فرضیه 

 انيخلاقيت سازم H1 001/0 16.804 0.867تأیید فرضیه 
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 نتایج آزمون های فرضیه های فرعی تحقیق -4-2-

 1آزمون فرضیه فرعی  -4-4-2-1

مدیران بانك های تخصصی و اجرای نظام پیشنهادها روی عملکرد سیستم مناسب بازخورد  ضعف یا نقص در

 .تاثیر داردستان تهران در اتجاری ایران 

ايران  تجاري ومديران در بانك هاي تخصصي  سيستم مناسب بازخورد اجراي نظام پيشنهادها روي عملكرد ضعف يا نقص در

  : H0   .تاثير ندارددر استان تهران 

ايران  تجاري ومديران در بانك هاي تخصصي  سيستم مناسب بازخورد اجراي نظام پيشنهادها روي عملكرد ضعف يا نقص در

  :H1    .تاثير دارددر استان تهران 

 
سیستم  ضعف یا نقص در

 مناسب بازخورد
 عملکرد مدیران 

 

 ضعف یا نقص در

سیستم مناسب 

 بازخورد

 517/0 1 پيرسون rضريب همبستگي 

 001/0  (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

 عملکرد مدیران 

 1 517/0 پيرسون rضريب همبستگي 

  001/0 (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

 عملكرد مديران سيستم مناسب بازخورد بر ف يا نقص درضعپيرسون براي تعيين همبستگي بين  r: آزمون 6-4جدول شماره 

 سطح داقلح از سطح اين و بوده 001/0پيرسون  rآزمون  دارييمعن  سطح گردديم ملاحظه 6-4 شماره جدول در چنانچه 

 رابطه لذا باشد،يم 517/0 كه شده پيرسون محاسبه rهمبستگي  ضريب به توجه با نيز و بوده كوچكتر 05/0 دارييمعن

خصصي مديران در بانك هاي ت ازمانيس سيستم مناسب بازخورد بر عملكرد ضعف يا نقص دربين  داري مثبت اما متوسطيمعن

باشد كه با مي متوسط همبستگي دهنده نشان 0.6 تا 0.30 بين بعبارتي ضريب .رددا وجودو تجاري ايران در استان تهران 

 توجه مشاهده نتايج آماره هاي توصيفي براي دو شاخص نتايج قابل توجيه مي باشد.

  براي آزمون تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته اين فرضيه از آزمون رگرسيون استفاده شده است.

 مديران مربوط به مدل رگرسيوني تأثيرسيستم مناسب بازخورد برعملكرد1فرضيهواريانستحليل :7-4جدول شماره 

 خطای استاندارد
 تشخیصضریب 

 ΔR    تعدیل شده

ضریب 

 (R2تشخیص)
R 

00156/0 8311/0 632/0 517/0 

 سطح

 معنی داری

سطح 

 اطمینان

F 
 

 مجموع مربعات میانگین مربعات
درجه 

 آزادی

منبع 

 تغییرات

001/0 95/0 
 

134.175 
 رگرسیون 1 122.8110 122.8110

 نتیجه آزمون:

 H1تأیید فرضیه 
 

 باقیمانده 125 242.713 0.1116

 كل 126 365.603 ------
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توان چنين ادعا باشد، ميمي 001/0داري آزمون مربوطه برابر گردد كه سطح معنيملاحظه مي 7-4چنانچه در جدول شماره 

گردد. با رد مي H0تأييد و فرض  H1باشد. پس فرض دار ميمعني 95/0يا سطح اطمينان  05/0خطاي نمود كه آزمون فوق با 

 632/0، به تغييرات كل xكه عبارت است از نسبت تغييرات توضيح داده شده توسط متغير  R2توجه به ضريب تشخيص 

 گردد. ، توسط سيستم مناسب بازخورد تبيين مي سازمانعملكرد مديران  درصد تغييرات 63.1توان بيان نمود كه باشد. ميمي

و تجاري مديران در بانك هاي تخصصي  عملكرد بر ثير سيستم مناسب بازخوردمربوط به تأ 1ضرايب پارامتر فرضيه  8-4جدول شماره 

 ايران در استان تهران 
اري ايران و تجخصصي تمديران در بانك هاي  عملكرد بر بنابراين رابطه رياضي سيستم مناسب بازخورد نظام پيشنهادات       

 خواهد بود: به صورت زيردر استان تهران 

                                                            1X 632/0 + 4110/1  =Y 

مديران در  ملكردعواحد افزايش در  63.2/0باعث  فزايش در سيستم مناسب بازخوردتوان بيان نمود كه يك واحد امي       

رگرسيوني اين آزمون از لحاظ دل متوان نتيجه گرفت كه شود. پس ميميو تجاري ايران در استان تهران بانك هاي تخصصي 

 باشد.دار ميآماري معني

 . 2 فرعی آزمون فرضیه -4-4-2-2

در  و تجاری ایرانمدیران در بانك های تخصصی  نارسایی در سازوكارهای اجرای نظام پیشنهادها روی عملکرد

 .استان تهران تاثیر دارد

در  و تجاری ایراندیران در بانك های تخصصی م نارسایی در سازوكارهای اجرای نظام پیشنهادها روی عملکرد

 :H0 .تاثیر ندارداستان تهران 

در  و تجاری ایرانمدیران در بانك های تخصصی  نارسایی در سازوكارهای اجرای نظام پیشنهادها روی عملکرد

  :H1.تاثیر دارداستان تهران 
 عملکرد مدیران  نارسایی در سازوكارها 

 نارسایی در سازوكارها

 427/0 1 پيرسون rب همبستگي ضري

 000/0  (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

 عملکرد مدیران 

 1 427/0 پيرسون rضريب همبستگي 

  000/0 (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

و  مديران در بانك هاي تخصصي دعملكر درسازوكارها برپيرسون براي تعيين همبستگي موثر بين نارسايي r: آزمون 9-4جدول شماره 

 تجاري ايران در استان تهران 

 سطح حداقل از سطح اين و بوده 000/0پيرسون  rآزمون  دارييمعن  سطح گردديم ملاحظه 9-4 شماره جدول در چنانچه

 رابطه لذا اشد،بيم 42/0 كه شده پيرسون محاسبه rهمبستگي  ضريب به توجه با نيز و بوده كوچك تر 05/0 دارييمعن

سطح معنی  نتیجه آزمون

 داری

t محاسبه شده β عنوان متغیر شیب خط 

 عرض از مبدا H1 000/0 8.1114 1.4110تأیید فرضیه 
 سيستم مناسب بازخورد H1 000/0 13.514 0.632تأیید فرضیه 
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مديران در بانك هاي تخصصي  عملكرد سازماني بر نارسايي در سازوكارهاي نظام پيشنهادات بين داري مثبت اما متوسطيمعن

باشد كه با متوسط مي همبستگي دهنده نشان 0.6 تا 0.30 بين بعبارتي ضريب .دارد وجودو تجاري ايران در استان تهران 

 هاي توصيفي براي دو شاخص نتايج قابل توجيه مي باشد.توجه مشاهده نتايج آماره 

  براي آزمون تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته اين فرضيه از آزمون رگرسيون استفاده شده است.

و تجاري مديران در بانك هاي تخصصي  عملكرد مربوط به تأثير نارسايي در سازوكارها بر 2ضرايب پارامتر فرضيه  10-4جدول شماره 

      ايران در استان تهران 

به هران ر استان تدو تجاري ايران نك هاي تخصصي مديران در با عملكرد بنابراين رابطه رياضي نارسايي در سازوكارها بر 

 خواهد بود: صورت زير

                                                             1X 459/0 + 627/2  =Y 

 افزايش در واحد 45.9/0باعث  توان بيان نمود كه يك واحد افزايش در نارسايي در سازوكارهاي نظام پيشنهاداتمي       

توان نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني شود. پس ميميو تجاري ايران در استان تهران مديران در بانك هاي تخصصي  عملكرد

 باشد. دار مياين آزمون از لحاظ آماري معني

 . 3آزمون فرضیه  -4-4-2-3

و ای تخصصی مدیران در بانك ه نیروی انسانی خبره اجرای نظام پیشنهادها روی عملکرد ضعف یا نقص در

 .تاثیر داردتجاری ایران در استان تهران 

در  ي ايرانو تجارمديران در بانك هاي تخصصي نيروي انساني خبره اجراي نظام پيشنهادها روي  ضعف يا نقص در

  :H0   .نيست مؤثراستان تهران 

ر استان يران داصي و تجاري بانك هاي تخصنيروي انساني خبره اجراي نظام پيشنهادها روي كاركنان  ضعف يا نقص در

  :H1    .است مؤثرتهران 

 
 ضعف یا نقص در

 نیروی انسانی خبره

 عملکردسازمانی

 كاركنان

نیروی  ضعف یا نقص در

 انسانی خبره

 517/0 1 پيرسون rضريب همبستگي 

 000/0  (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

 عملکرد مدیران 

 1 517/0 پيرسون rضريب همبستگي 

  000/0 (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

ي مديران در بانك ها عملكرد و نيروي انساني خبره ضعف يا نقص درپيرسون براي تعيين همبستگي بين  r: آزمون 11-4جدول شماره 

     و تجاري ايران در استان تهران تخصصي 

 عنوان متغیر شیب خط β محاسبه شده t سطح معنی داری نتیجه آزمون

 عرض از مبدا H1 000/0 10.765 2.627تأیید فرضیه 

 نارسايي در سازوكارها H1 000/0 8.464 0.459ضیه تأیید فر
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 سطح حداقل از سطح اين و بوده 000/0پيرسون  rآزمون  دارييمعن  طحس گردديم ملاحظه 11-4 شماره جدول در چنانچه

 رابطه لذا باشد،يم 517/0 كه شده پيرسون محاسبه rهمبستگي  ضريب به توجه با نيز و بوده كوچكتر 05/0 دارييمعن

 و تجاريي تخصصي ران در بانك هامدي عملكرد نيروي انساني خبره بر ضعف يا نقص دربين  داري مثبت اما متوسطيمعن

باشد كه با توجه مشاهده متوسط مي همبستگي دهنده نشان 0.6 تا 0.30 بين بعبارتي ضريب .دارد وجودايران در استان تهران 

 نتايج آماره هاي توصيفي براي دو شاخص نتايج قابل توجيه مي باشد.

  رسيون استفاده شده است.براي آزمون تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته اين فرضيه از آزمون رگ

مديران در بانك هاي  عملكرد نيروي انساني خبره و ضعف يا نقص درمربوط به تأثير  3ضرايب پارامتر فرضيه  21-4جدول شماره 

     و تجاري ايران در استان تهران تخصصي 

ر داري ايران و تجصصي مديران در بانك هاي تخ برعملكرد بنابراين رابطه رياضي تامين نيروي انساني خبره نظام پيشنهادات  

 خواهد بود: به صورت زيراستان تهران 

                                                           1X 5511/0 + 280/1  =Y 

حد افزايش در وا 5511/0باعث  توان بيان نمود كه يك واحد افزايش در تامين نيروي انساني خبره نظام پيشنهاداتمي       

يوني توان نتيجه گرفت كه مدل رگرسمي شود. پسميو تجاري ايران در استان تهران مديران در بانك هاي تخصصي  عملكرد

 باشد. دار مياين آزمون از لحاظ آماري معني

 . 4آزمون فرضیه  -4-4-2-4

صصی مدیران در بانك های تخعملکرد  اجرای نظام پیشنهادها رویامکانات و تکنولوژی مناسب  ضعف یا نقص در

 .تاثیر داردو تجاری ایران در استان تهران 

ري و تجاخصصي مديران در بانك هاي ت عملكرد امكانات و تكنولوژي مناسب اجراي نظام پيشنهادها روي ضعف يا نقص در 

  :H0 .نيست مؤثرايران در استان تهران 

اري و تجصصي مديران در بانك هاي تخ عملكرد امكانات و تكنولوژي مناسب اجراي نظام پيشنهادها روي ضعف يا نقص در

  :H1 .است مؤثرايران در استان تهران 

 

امکانات وتکنولوژی ضعف یا نقص درپیرسون برای تعیین همبستگی بین  rآزمون  12-4جدول شماره 

 

 ضعف یا نقص در

امکانات و تکنولوژی 

 مناسب

 عملکرد مدیران 

 ضعف یا نقص در

امکانات و تکنولوژی 

 مناسب

 5917/0 1 پيرسون rضريب همبستگي 

 000/0  (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

 عملکرد مدیران 

 1 5917/0 پيرسون rضريب همبستگي 

  000/0 (sig)طرفه 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

 عنوان متغیر شیب خط β محاسبه شده t سطح معنی داری نتیجه آزمون

 عرض از مبدا H1 000/0 5.737 1.280تأیید فرضیه 

 نيروي انساني خبره ضعف يا نقص در H1 000/0 11.8611 0.5511تأیید فرضیه 
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 عملکرد مدیران مناسب اجرای نظام پیشنهادها روی 

 سطح حداقل از سطح اين و بوده 000/0پيرسون  rآزمون  دارييمعن  سطح گردديم ملاحظه 12-4 شماره جدول در چنانچه

 رابطه لذا باشد،يم 591/0 كه شده پيرسون محاسبه rهمبستگي  ضريب به توجه با نيز و بوده كوچكتر 05/0 دارييمعن

و ي مديران در بانك هاي تخصص كردعمل امكانات و تكنولوژي مناسب بر ضعف يا نقص دربين  داري مثبت اما متوسطيمعن

باشد كه با توجه يمتوسط م همبستگي دهنده نشان 0.6 تا 0.30 بين بعبارتي ضريب .ددار وجودتجاري ايران در استان تهران 

 مشاهده نتايج آماره هاي توصيفي براي دو شاخص نتايج قابل توجيه مي باشد.

  براي آزمون تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته اين فرضيه از آزمون رگرسيون استفاده شده است.
 

نظام پيشنهادها روي وتكنولوژي مناسب اجراي امكانات ضعف يا نقص درمربوط به تأثير 4ضرايب پارامتر فرضيه 13-4جدول شماره 

 عملكرد مديران 

ك هاي ن در بانمديرا عملكرد امكانات و تكنولوژي مناسب نظام پيشنهادها روي ضعف يا نقص دربنابراين رابطه رياضي   

 خواهد بود: به صورت زيرو تجاري ايران در استان تهران تخصصي 

                                                            1X 4761/0 + 44/1  =Y 

افزايش در  واحد 4761/0امكانات و تكنولوژي مناسب باعث  ردضعف يا نقص توان بيان نمود كه يك واحد افزايش در مي       

توان نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني شود. پس ميميو تجاري ايران در استان تهران مديران در بانك هاي تخصصي  عملكرد

 باشد. دار ميلحاظ آماري معنياين آزمون از 

 .5آزمون فرضیه  -4-4-2-5

ن و تجاری ایران در استان تهرامدیران در بانك های تخصصی ضعف اجرای آموزش نظام پیشنهادها روی عملکرد 

 .تاثیر دارد

  :H0  .نيست ثرمؤن و تجاري ايران در استان تهرامديران در بانك هاي تخصصي  عملكرد ضعف اجراي آموزش نظام پيشنهادها روي

  :H1 .است ثرمؤو تجاري ايران در استان تهران مديران در بانك هاي تخصصي  عملكرد ضعف اجراي آموزش نظام پيشنهادها روي

 
جاه طلبی نظام 

 پیشنهادات
 عملکرد مدیران 

ضعف اجرای 

 آموزش

 564/0 1 پيرسون rضريب همبستگي 

 000/0  (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 ادتعد

 عملکرد مدیران 

 1 564/0 پيرسون rضريب همبستگي 

  000/0 (sigطرفه) 2سطح معناداري 

   126 126 تعداد
        

 عنوان متغیر شیب خط β محاسبه شده t داری سطح معنی نتیجه آزمون

 عرض از مبدا H1 000/0 7.872 1.44تأیید فرضیه 

 H1 000/0 22.381 0.4761تأیید فرضیه 
امكانات و  ضعف يا نقص در

 تكنولوژي مناسب
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نك مديران در با عملكرد روي پيرسون براي تعيين همبستگي بين ضعف اجراي آموزش  نظام پيشنهادها r: آزمون 14-4جدول شماره 

 در استان تهران  و تجاري ايرانهاي تخصصي 
 سطح حداقل از سطح اين و بوده 000/0پيرسون  rآزمون  دارييمعن  سطح گردديم ملاحظه 14-4 شماره جدول در چنانچه

 رابطه لذا باشد،يم 564/0 كه شده پيرسون محاسبه rهمبستگي  ضريب به توجه با نيز و بوده كوچكتر 05/0 دارييمعن

ر دو تجاري ايران انك هاي تخصصي مديران در ب عملكرد ضعف اجراي آموزش كاركنان بابين  داري مثبت اما متوسطيمعن

باشد كه با توجه مشاهده نتايج متوسط مي همبستگي دهنده نشان 0.6 تا 0.30 بين به عبارتي ضريب .دارد وجوداستان تهران 

 آماره هاي توصيفي براي دو شاخص نتايج قابل توجيه مي باشد.

  ثير متغير مستقل بر متغير وابسته اين فرضيه از آزمون رگرسيون استفاده شده است.براي آزمون تأ

و تجاري ايران مديران در بانك هاي تخصصي  عملكرد مربوط به تأثير ضعف اجراي آموزش بر 5پارامتر فرضيه  ضرايب 15-4جدول شماره 

       در استان تهران 

در  ري ايرانو تجامديران در بانك هاي تخصصي  عملكرد بنابراين رابطه رياضي ضعف اجراي آموزش نظام پيشنهادها روي

 د:خواهد بو به صورت زيراستان تهران 

                                                            1X 651/0 + 048/1  =Y 

 651/0اعث بتوان بيان نمود كه يك واحد افزايش در ضعف اجراي آموزش نظام پيشنهادات كاركنان سازمان مذكور مي       

شود. پس ميران صصي و تجاري ايران در استان تهبانك هاي تخ از شغل شان در كاركنان واحد افزايش در عملكرد سازماني

 باشد. دار ميكه مدل رگرسيوني اين آزمون از لحاظ آماري معني توان نتيجه گرفتمي

 عنوان متغیر شیب خط β محاسبه شده t سطح معنی داری نتیجه آزمون

 عرض از مبدا H1 000/0 4.820 1.048تأیید فرضیه 

 ضعف اجراي آموزش H1 000/0 11.050 0.651تأیید فرضیه 
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 . 6آزمون فرضیه -4-4-2-6

 تاثيرن ستان تهراو تجاري ايران در امديران در بانك هاي تخصصي عملكرد  نظام پيشنهادها رويناكارآمدي منشور اخلاقي 

 .دارد

  :H0.ستني مؤثر بانك هاي تخصصي و تجاري ايران در استان تهراندر عملكردكاركنان ناكارآمدي منشوراخلاقي نظام پيشنهادهاروي

  :H1.تاس مؤثر بانك هاي تخصصي و تجاري ايران در استان تهراندر عملكردكاركنان ناكارآمدي منشوراخلاقي نظام پيشنهادهاروي

 
ناكارآمدی منشور 

 قیاخلا
 عملکرد مدیران 

ناكارآمدی منشور 

 اخلاقی

 681/0 1 پيرسون rضريب همبستگي 

 000/0  (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

 عملکرد مدیران 

 1 681/0 پيرسون rضريب همبستگي 

  000/0 (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

و ديران در بانك هاي تخصصي م عملكرد تعيين همبستگي بين ناكارآمدي منشور اخلاقي برپيرسون براي  rآزمون  16-4جدول شماره 

 تجاري ايران در استان تهران 

 سطح حداقل از سطح اين و بوده 000/0پيرسون  rآزمون  دارييمعن  سطح گردديم ملاحظه 16-4 شماره جدول در چنانچه

 رابطه لذا باشد،يم 68/0 كه شده پيرسون محاسبه rهمبستگي  ريبض به توجه با نيز و بوده كوچكتر 05/0 دارييمعن

خصصي و بانك هاي ت از شغل شان در نانكارك عملكرد سازماني بين ناكارآمدي منشور اخلاقي بر داري مثبت اما متوسطيمعن

باشد كه با توجه يوسط ممت همبستگي دهنده نشان 0.6 تا 0.30 بين بعبارتي ضريب .دارد وجودتجاري ايران در استان تهران 

 مشاهده نتايج آماره هاي توصيفي براي دو شاخص نتايج قابل توجيه مي باشد.

  براي آزمون تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته اين فرضيه از آزمون رگرسيون استفاده شده است.

و تجاري مديران در بانك هاي تخصصي  عملكرد مربوط به تأثير ناكارآمدي منشور اخلاقي بر 6ضرايب پارامتر فرضيه  17-4جدول شماره 

 ايران در استان تهران 

ر داري ايران و تجصصي مديران در بانك هاي تخ عملكرد ي ناكارآمدي منشور اخلاقي نظام پيشنهادها رويبنابراين رابطه رياض 

 خواهد بود: به صورت زيراستان تهران 

                                                            1X 661/0 + 42/2  =Y 

فزايش در اواحد  61/0منشور اخلاقي كاركنان سازمان مذكور باعث  يتوان بيان نمود كه يك واحد افزايش در ناكارآمدمي

توان نتيجه گرفت كه مدل شود. پس ميميو تجاري ايران در استان تهران مديران در بانك هاي تخصصي  عملكرد و سازماني

 باشد. دار ميرگرسيوني اين آزمون از لحاظ آماري معني

 عنوان متغیر شیب خط β محاسبه شده t سطح معنی داری نتیجه آزمون

 عرض از مبدا H1 000/0 6.71111 2.425تأیید فرضیه 

 ناكارآمدي منشور اخلاقي H1 000/0 11.1674 0.6611تأیید فرضیه 
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 . 7آزمون فرضیه -4-4-2-7

 .ارددان تاثير و تجاري ايران در استان تهرمديران در بانك هاي تخصصي عملكرد  نظام پيشنهادهارويطلاع رساني ضعف پايگاه ا

  :H0.ستمؤثرنيان بانك هاي تخصصي و تجاري ايران در استان تهردر عملكرد مديران  ضعف پايگاه اطلاع رساني نظام پيشنهادهاروي

  :H1 .تمؤثراسان بانك هاي تخصصي و تجاري ايران در استان تهردر عملكرد مديران  ويضعف پايگاه اطلاع رساني نظام پيشنهادهار

 
ضعف پایگاه اطلاع 

 رسانی
 عملکرد مدیران 

ضعف پایگاه اطلاع 

 رسانی

 7311/0 1 پيرسون rضريب همبستگي 

 000/0  (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

 عملکرد مدیران 

 1 7311/0 سونپير rضريب همبستگي 

  000/0 (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

ر بانك مديران د عملكرد نهادها رويپيرسون براي تعيين همبستگي بين ضعف پايگاه اطلاع رساني نظام پيش r: آزمون 18-4جدول شماره 

      و تجاري ايران در استان تهران هاي تخصصي 

 سطح حداقل از سطح اين و بوده 000/0پيرسون  rآزمون  دارييمعن  سطح گردديم حظهملا18-4 شماره جدول در چنانچه

 رابطه لذا باشد،يم 7311/0 كه شده پيرسون محاسبه rهمبستگي  ضريب به توجه با نيز و بوده كوچكتر 05/0 دارييمعن

ه شغل شان در بهبود نگرش ب ديران مكرد عمل بين بهبود وضع پايگاه اطلاع رساني نظام پيشنهادات و داري مثبت و قوييمعن

 دهنده نشان 0.6 همبستگي بالاتر از  بعبارتي ضريب .دارد وجودبانك هاي تخصصي و تجاري ايران در استان تهران  در

 باشد كه با توجه مشاهده نتايج آماره هاي توصيفي براي دو شاخص نتايج قابل توجيه مي باشد.قوي مي همبستگي

  ير متغير مستقل بر متغير وابسته اين فرضيه از آزمون رگرسيون استفاده شده است.براي آزمون تأث
 

و تجاري مديران در بانك هاي تخصصي  عملكرد مربوط به تأثير ضعف پايگاه اطلاع رساني بر 7ضرايب پارامتر فرضيه  19-4جدول شماره 

      ايران در استان تهران 

ر داري ايران و تجصصي مديران در بانك هاي تخ عملكرد بنابراين رابطه رياضي ضعف پايگاه اطلاع رساني نظام پيشنهادها روي 

 خواهد بود: به صورت زير استان تهران

                                                            1X 403/0 + 123/2  =Y 

واحد  403/0توان بيان نمود كه يك واحد افزايش در تقويت و بهبود كيفي پايگاه اطلاع رساني نظام پيشنهادات باعث مي

توان نتيجه گرفت شود. پس ميميو تجاري ايران در استان تهران تخصصي  مديران در بانك هاي افزايش در عملكرد سازماني

 باشد. دار ميكه مدل رگرسيوني اين آزمون از لحاظ آماري معني

 عنوان متغیر شیب خط β محاسبه شده t سطح معنی داری نتیجه آزمون

 عرض از مبدا H1 000/0 10.661 2.123تأیید فرضیه 

 ضعف پايگاه اطلاع رساني H1 000/0 7.760 0.403تأیید فرضیه 
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 .8آزمون فرضیه -4-4-2-8

ن در اري ايرابانك هاي تخصصي و تجعملكردكاركنان در ن الگوي اطلاع رساني نظام پيشنهادهارويضعف يا نقص درمناسب 

 .تاثيرداردان تهران است

در  اري ايرانبانك هاي تخصصي و تجدر عملكردكاركنان ن الگوي اطلاع رساني نظام پيشنهادهارويضعف يا نقص درمناسب 

 :H0   .مؤثرنيستاستان تهران 

در  نجاري ايراو تمديران در بانك هاي تخصصي  عملكرد ن الگوي اطلاع رساني نظام پيشنهادها رويضعف يا نقص درمناسب 

  :H1.است مؤثراستان تهران 
 

 

ضعف یا نقص مناسب 

ن الگوی اطلاع در

 رسانی

 عملکرد مدیران 

ضعف یا نقص مناسب 

ن الگوی اطلاع در

 رسانی

 5811/0 1 پيرسون rضريب همبستگي 

 001/0  (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

 عملکرد مدیران 

 1 5111/0 پيرسون rضريب همبستگي 

  001/0 (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

لگوي اطلاع رساني نظام پيشنهادها ان ضعف يا نقص درتعيين همبستگي بين مناسب پيرسون براي  r: آزمون 20-4جدول شماره 

  عملكرد مديران  روي

 سطح حداقل از سطح اين و ودهب 001/0پيرسون  rآزمون  دارييمعن  سطح گردديم ملاحظه 20-4 شماره جدول در چنانچه

 رابطه لذا باشد،يم 5811/0 كه شده پيرسون محاسبه rهمبستگي  ضريب به توجه با نيز و بوده كوچكتر 05/0 دارييمعن

در  ران عملكرد مدي نظام پيشنهادات و ن الگوي اطلاع رسانيضعف يا نقص دربين بهبود مناسب  داري مثبت اما متوسطيمعن

 0.6 ات 0.30 بين بعبارتي ضريب .دارد وجودبانك هاي تخصصي و تجاري ايران در استان تهران  شغل شان دربهبود نگرش به 

يه مي باشد كه با توجه مشاهده نتايج آماره هاي توصيفي براي دو شاخص نتايج قابل توجمتوسط مي همبستگي دهنده نشان

 باشد.

  فرضيه از آزمون رگرسيون استفاده شده است. براي آزمون تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته اين

 عملكرد مديران ن الگوي اطلاع رساني برضعف يا نقص درمربوط به تأثير مناسب  7فرضيه : ضرايب پارامتر 21-4جدول شماره 

نك هاي ان در بامدير عملكرد ن الگوي اطلاع رساني نظام پيشنهادها رويضعف يا نقص دربنابراين رابطه رياضي مناسب    

 خواهد بود: به صورت زيرو تجاري ايران در استان تهران تخصصي 

                                                            1X 514/0 + 3211/3  =Y 

 عنوان متغیر شیب خط β محاسبه شده t سطح معنی داری نتیجه آزمون

 عرض از مبدا H1 001/0 10.661 3.3211تأیید فرضیه 

 H1 001/0 11.195 0.514تأیید فرضیه 
ن الگوي ضعف يا نقص درمناسب 

 اطلاع رساني
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 51.4/0اعث توان بيان نمود كه يك واحد افزايش در تقويت و بهبود كيفي مناسب الگوي اطلاع رساني نظام پيشنهادات بمي

توان نتيجه شود. پس ميمين تهران و تجاري ايران در استامديران در بانك هاي تخصصي  واحد افزايش در عملكرد سازماني

 باشد. دار ميگرفت كه مدل رگرسيوني اين آزمون از لحاظ آماري معني

 

  9آزمون فرضیه  -4-4-2-11

 در استان اري ايرانبانك هاي تخصصي و تجدر عملكرد مديران  متغير ميانجي خلاقيت سازماني بررابطه بين نظام پيشنهادات و

   :H0 .نيست مؤثرتهران 

ن ن در استااري ايراو تجمديران در بانك هاي تخصصي  رابطه بين نظام پيشنهادات و عملكرد متغير ميانجي خلاقيت سازماني بر

  :H1است   مؤثرتهران 
 

 
متغیر میانجی 

 خلاقیت سازمانی

 عملکردسازمانی

 كاركنان

متغیر میانجی خلاقیت 

 سازمانی

 679/0 1 پيرسون rضريب همبستگي 

 002/0  (sigطرفه) 2ناداري سطح مع

 126 126 تعداد

 عملکردسازمانی

 كاركنان

 1 679/0 پيرسون rضريب همبستگي 

  002/0 (sigطرفه) 2سطح معناداري 

 126 126 تعداد

 ملكردكاركنانپيرسون براي تعيين همبستگي وتاثيرمتغيرميانجي خلاقيت سازماني برع rآزمون  22-4جدول شماره 

 سطح حداقل از سطح اين و بوده 002/0پيرسون  rآزمون  دارييمعن  سطح گردديم ملاحظه 22-4 شماره دولج در چنانچه

 رابطه لذا باشد،يم 679/0 كه شده پيرسون محاسبه rهمبستگي  ضريب به توجه با نيز و بوده كوچكتر 05/0 دارييمعن

در  و تجاري ايرانهاي تخصصي  مديران در بانك ملكردع بين متغير ميانجي خلاقيت سازماني بر داري مثبت و قوييمعن

باشد كه با توجه مشاهده نتايج قوي مي همبستگي دهنده نشان 1عدد  تا 0.60 بين بعبارتي ضريب .دارد وجوداستان تهران 

ر گذار قيم و اثتطور مسحاصله همبستگي تاثير گذار متغير ميانجي خلاقيت سازماني بر رابطه بين نظام پيشنهادات بر عملكرد ب

 مي باشد.

  براي آزمون تأثير متغير ميانجي بر متغير وابسته اين فرضيه از آزمون رگرسيون استفاده شده است.

 

 

 

 

 

 خطای استاندارد
 ضریب تشخیص

 ΔR   تعدیل شده

ضریب 

 (R2تشخیص)
R 

00611/1 1122/0 884/0 867/0 

 سطح

 معنی داری

سطح 

 اطمينان

F 
 

 منبع تغييرات درجه آزادي اتمجموع مربع ميانگين مربعات

002/0 95/0 
 

236.195 

 رگرسيون 1 112.825 112.825

 نتیجه آزمون:

 H1تأیید فرضیه 

 باقيمانده 125 2112.771 0.1122

 كل 126 365.603 ------
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انك مديران در ب عملكرد اني برسازم مربوط به مدل رگرسيوني تأثير متغير ميانجي خلاقيت 1: تحليل واريانس فرضيه 23-4جدول شماره 

 و تجاري ايران در استان تهرانهاي تخصصي 

توان چنين باشد، ميمي  002/0داري آزمون مربوطه برابر گردد كه سطح معنيملاحظه مي 23-4چنانچه در جدول شماره  

رد  H0تأييد و فرض  H1باشد. پس فرض دار ميمعني 95/0يا سطح اطمينان  05/0ادعا نمود كه آزمون فوق با خطاي 

به تغييرات كل،  xوضيح داده شده توسط متغير تكه عبارت است از نسبت تغييرات   R2گردد. با توجه به ضريب تشخيص مي

كاركنان، توسط متغير ميانجي خلاقيت سازماني  ييرات عملكرد سازمانيدرصد تغ 88.4توان بيان نمود كه باشد. ميمي 884/0

 گردد. تبيين مي
 

 د مديران عملكرمربوط به تأثير متغير ميانجي خلاقيت سازماني بر 1: ضرايب پارامتر فرضيه 24-4جدول شماره 

اي هن در بانك مديرا درابطه بين نظام پيشنهادات و عملكر بنابراين رابطه رياضي نقش متغير ميانجي خلاقيت سازماني بر    

 خواهد بود: به صورت زيرو تجاري ايران در استان تهران تخصصي 

                                                            1X 884/0 + 4811/1  =Y 

مديران در  نيواحد افزايش در عملكرد سازما 884/0فزايش در خلاقيت سازماني باعث اتوان بيان نمود كه يك واحد مي       

توان نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني اين آزمون از لحاظ شود. پس ميميو تجاري ايران در استان تهران بانك هاي تخصصي 

 باشد.دار ميآماري معني

 خطی چند متغیره ونیرگرس آزمون جینتا -3-4-4

ران مديملكرد عثر بر براي بررسي سهم تاثير مؤلفه هاي نظام پيشنهادات بر عملكرد كاركنان و جهت بررسي ميزان پيش بيني ا

 ه وز تجزيج حاصل اي. نتا استفاده شداز روش تحليل رگرسيون چند متغيره در استان تهران بانك هاي تخصصي و تجاري ايران 

 ه است.( ارائه شد 4-25تحليل رگرسيون چند متغيري با استفاده از روش همزمان در جدول) 

 مؤلفه ها
 ضرایب استاندارد ضرایب خام

 سطح معناداری tآماره 
B خطاي استاندارد Beta 

.21114 مقدار ثابت  820/1   223/2  000/0  

سیستم مناسب  ضعف یا نقص در

 بازخورد
556/0  161/0  617/0  514/13  002/0  

427/0 نارسایی در سازوكارها  164/0  817/0  464/8  001/0  

نیروی انسانی خبره ضعف یا نقص در  508/0  11111/0  226/0  8611/11  001/0  

امکانات و  ضعف یا نقص در

 تکنولوژی مناسب
7115/0  126/0  146/0  381/22  002/0  

681/0 ضعف اجرای آموزش  1121/0  277/0  051/11  001/0  

428/0 ناكارآمدی منشور اخلاقی  203/0  215/0  1674/11  000/0  

1173/0 ضعف پایگاه اطلاع رسانی  200/0  846/0  760/7  001/0  

617/0ن الگوی ضعف یا نقص درمناسب   317/0  116/0  951/11  000/0  

 عنوان متغیر شیب خط β محاسبه شده t سطح معنی داری نتیجه آزمون

 عرض از مبدا H1 002/0 11.236 1.4811تأیید فرضیه 

 ميانجي خلاقيت سازماني H1 002/0 18.1133 0.884تأیید فرضیه 
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 اطلاع رسانی

P= 001/0  F=  1144/514  

R2adj= 711/0  R= 874/0  

 چند متغيره براي سنجش اثر نظام پيشنهادات بر عملكرد كاركنان : نتايج تحليل رگرسيون(4-28جدول)

-يب تعيين تعديلو ضر =874/0Rهاي جدول بالا، ضريب همبستگي متغيرهاي مستقل با متغير عملكرد برابر با براساس يافته

مديران ملكرد عتغير درصد از واريانس م 1/71بدست آمده است و اين ضريب بيانگر آن است كه  =711/0R2adjشده برابر با 

ك هاي بانت در توسط ابعاد و مولفه هاي متغير مستقل نظام پيشنهادادر استان تهران بانك هاي تخصصي و تجاري ايران 

اريانس، ن تحليل وشده طبق آزموشود. همچنين اين مدل رگراسيوني تبيينتبيين ميتخصصي و تجاري ايران در استان تهران 

برابر  ركنانعملكرد كا يروبراي تببين معناداري اثر متغيرهاي مستقل بر  Fا مقدار آزمون خطي و معنادار است. زير

 باشد. مي =001/0Pبا سطح معناداري  4411/514

 

 نتیجه گیری نهایی : -4-4-4
 

 

شماره
 

 سوالات و یا فرضیات
ضرایب 

 همبستگی

ضریب شدت 

 R2اثر 

ضرایب 

 (Tمعناداری)

سطح 

 معناداری

نتیجه 

آزمون 

 یهفرض

سوال یا فرض اصلی 

 تحقیق

 مديران در بانكنظام پيشنهادات بر عملكرد 

و تجاري ايران در استان هاي تخصصي 

 تاثير دارد.تهران 

8611/0 874/0 11.5163 001/0 
تاييد 

 شد

سوال یا فرض  

 میانجی  تحقیق

مديران در خلاقيت سازماني بر عملكرد 

و تجاري ايران در بانك هاي تخصصي 

 تاثير دارد.هران استان ت

679/0 877/0 16.804 001/0 
تاييد 

 شد

 

 

سولات و 

یا 

فرضیات 

فرعی 

 تحقیق

1 
سيستم مناسب بازخورد بر  ضعف يا نقص در

و مديران در بانك هاي تخصصي عملكرد 

 تاثير دارد.تجاري ايران در استان تهران 

517/0 0.632 514/13 000/0 
تاييد 

 شد

2 

 در  ملكرد مديران عنارسايي در سازوكار بر 

بانك هاي تخصصي و تجاري ايران در 

 تاثير دارد.استان تهران 

427/0 0.459 466/8 000/0 
تاييد 

 شد

3 

نيروي انساني خبره بر  ضعف يا نقص در

و مديران در بانك هاي تخصصي عملكرد 

 تاثير دارد.تجاري ايران در استان تهران 

0.517 0.5511 11.8611 000/0 
تاييد 

 شد

4 
امكانات و تكنولوژي مناسب  ضعف يا نقص در

و مديران در بانك هاي تخصصي بر عملكرد 

 تاثير دارد.تجاري ايران در استان تهران 

0.591 0.4761 381/22 000/0 
تاييد 

 شد

5 

مديران ضعف در اجراي آموزش بر عملكرد 

و تجاري ايران در در بانك هاي تخصصي 

 تاثير دارد.استان تهران 

564/0 0.651 059/11 000/0 
تاييد 

 شد

6 

مديران ناكارامدي منشور اخلاقي بر عملكرد 

و تجاري ايران در در بانك هاي تخصصي 

 تاثير دارد.استان تهران 

0.6819 0.6617 11.161 000/0 
تاييد 

 شد
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7 

ضعف پايگاه اطلاع رساني بر عملكرد 

و تجاري مديران در بانك هاي تخصصي 

 تاثير دارد.ران ايران در استان ته

0.7311 0.4037 7.768 000/0 
تاييد 

 شد

8 
نامناسب بودن الگوي اطلاع رساني بر عملكرد 

و تجاري ايران مديران در بانك هاي تخصصي 

 تاثير دارد.در استان تهران 

0.5811 0.514 11.195 001/0 
تاييد 

 شد

11 

متغير ميانجي خلاقيت سازماني بر رابطه 

مديران در ت و عملكرد بين نظام پيشنهادا

و تجاري ايران در بانك هاي تخصصي 

 تاثير دارد.استان تهران 

0.679 0.884 18.1133 002/0 
تاييد 

 شد

  عملكرد مديران بر جمع بندي و نتيجه گيري تاثير متغيرهاي مستقل و ابعاد آن 26-4جدول شماره 

 

 جمع بندی تفسیر نتایج -4-4-5

لاقيت و نوآوري و خبا موضوع رابطه  13114ايج حاصله از اين تحقيق كه با عباداله احمدي )در يك جمع بندي كلي از نت  

يطي جهت مان محاگر قرار است در يك سازبهره وري نيروي انساني نيز همراستايي داشت ، بطور خلاصه مي توان گفت كه 

مايت از ري و حت حمايت از جومشاركت پذيبه سمايجاد تغييرات مـوثر و پايـدار بوجـود آيد، فرهنگ آن سازمان بايد 

ش افزاي .دستخوش تغيير شودخلاقيت در سازمان با هدف دستيابي به مزيت هاي رقابتي و حصول موفقيت هاي كليدي 

 ان مجرب ازارشناساز طريق جلب مشاركت بيشتر و بهتر سرمايه دانشي و كاركنان خبره و كخلاقيت در سازمان ها ميتواند 

نان ازنده كاركظرات سننظام پيشنهادات به طور فراگير در سازمان و با رويكردي عادلانه در جهت بهره گيري از طريق اجراي 

قابـت، رفـزايش اها، جلوگيري از اتلاف منابع، كاهش بوروكراسي،  به ارتقاي كميـت و كيفيـت خـدمات، كـاهش هزينه، 

 .د در كاركنان منجر گرددافـزايش كـارايي و بهره وري، ايجاد انگيزش و عملكر

 1آزمون فرضیه اصلی . 

 .ارددتاثیر و تجاری ایران در استان تهران مدیران در بانك های تخصصی اجرای نظام پیشنهادها روی عملکرد 

بين نظام  داري و تاثير مثبت و قوييمعن رابطه نشانگر وجود 8611/0 با عدد شده پيرسون محاسبه rهمبستگي  ضريب

 بين ضريب ه عبارتيمي باشد. بو تجاري ايران در استان تهران مديران در بانك هاي تخصصي  عملكرد سازماني رپيشنهادات ب

ات و باشد كه با توجه مشاهده نتايج حاصله همبستگي بين دو مولفه نظام پيشنهادقوي مي همبستگي دهنده نشان 1 تا 0.60

بدست  874/0دد ضريب شدت اثر بين دو متغير مستقل و وابسته ع عملكرد قوي مي باشد. از سوي ديگر با توجه به اينكه

مديران در  مانيواحد افزايش در عملكرد ساز 87/0د افزايش در نظام پيشنهادات باعث توان بيان نمود كه يك واحآمده ، مي

و متغير گرسيون بين دضريب ر Fشود. همچنين يافته ها نشان داد كه ميو تجاري ايران در استان تهران بانك هاي تخصصي 

گرسيوني رتوان نتيجه گرفت كه مدل واحد نشان دهنده رابطه مثبت و معناداري بين دو متغير بوده و مي 4411/514معادل 

ق نشان داد ون فرض اصلي اول اين تحقيضمنا يافته هاي تحقيق در خصوص آزم باشد.دار مياين آزمون از لحاظ آماري معني

ه نشان دهنده كبوده  5163/11%  عدد معناداري بين دو متغير معادل  95صد و در فاصله اطمينان در 5كه در سطح خطاي 

 ستان تهرانن در ابانك هاي تخصصي و تجاري ايراوجود رابطه مثبت و معناداري بين متغير نظام پيشنهادات و عملكرد در 

 مي باشد.

  2آزمون فرضيه اصلي . 
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 .تاثیر داردو تجاری ایران در استان تهران ن در بانك های تخصصی مدیراخلاقیت سازمانی روی عملکرد 

بين خلاقيت  داري مثبت و قوييمعن رابطه لذا باشد،يم 679/0 كه شده پيرسون محاسبه rهمبستگي  ضريب به توجه با 

 بين ببارتي ضريعهب .دارد وجودو تجاري ايران در استان تهران مديران در بانك هاي تخصصي  عملكردسازماني سازماني و

باشد كه باتوجه مشاهده نتايج حاصله همبستگي بين دو مولفه خلاقيت قوي مي همبستگي دهنده نشان 1عدد  تا 0.60

اده شده توسط كه عبارت است از نسبت تغييرات توضيح د)R2سازماني و عملكرد قوي مي باشد. با توجه به ضريب تشخيص 

كاركنان، توسط  ات عملكرد سازمانيدرصد تغيير 87.7توان بيان نمود كه باشد. ميمي 877/0به تغييرات كل(  xمتغير 

واحد  1117/2311ضريب رگرسيون بين دو متغير معادل  F گردد. همچنين يافته ها نشان داد كهخلاقيت سازماني تبيين مي

 ز لحاظ آماريامدل رگرسيوني اين آزمون ه كتوان نتيجه گرفت دهنده رابطه مثبت و معناداري بين دو متغير بوده و مينشان

 5ي ق نشان داد كه در سطح خطاضمنا يافته هاي تحقيق در خصوص آزمون فرض اصلي دوم اين تحقي باشد.دار ميمعني

رابطه مثبت و  بوده كه نشان دهنده وجود 13.51%  عدد معناداري بين دو متغير معادل  95درصد و در فاصله اطمينان 

 ي باشد.مهران تبانك هاي تخصصي و تجاري ايران در استان متغير ميانجي خلاقيت سازماني و عملكرد در  معناداري بين

 با عملكرد دات وبنابراين فرض محقق در خصوص نقش اثر گذار متغير ميانجي خلاقيت سازماني بر رابطه بين نظام پيشنها

ت سازماني و نظام عددمعناداري نهايي بين دو متغير خلاقيو  0.884توجه به نتايج نهايي استخراج شده ضريب شدت تاثير 

 تاييد مي شود.رابطه موثر متغير ميانجي نيز  18.11پيشنهادها 

 گیری و پیشنهاد نتیجه

باشد. در  ان ميظام مديريت مشاركتي نظام همكاري فكري و عملي كاركنان يك سازمان با سطوح مختلف مديريتي آن سازمن

قالب  صل آنرا دره و حاوري سازمان، فعالانه انديشيد د سازمان درباره روشهاي حل مسايل و ارتقاي بهرهاين نظام كليه افرا

اف سازمان اهد به انديشي براي رسيدن ها و پيشنهادها به سازمان ارايه مي كنند. بدين طريق يك نظام همفكري و هم طرح

 سازماني از اهداف ل بهها برخوردار شده، براي ني حل ها و راه هها، انديش غني طرح وجود دارد و مديريت سازمان از گنجينه

ست يت مشاركتي انظام پذيرش و بررسي پيشنهادها يكي از سازوكارهاي قدرتمند و اساسي شيوه مدير .آنها بهره مي گيرد

ورت به صي ارو به خصوص نظام بانكدهاي خصوصي جهان  كه در بسياري از سازمانهاي صنعتي، بازرگاني و خدماتي بخش

رصه يدگاه در عه اين دباز رويكردهاي استفاده از تكنيك نظام پيشنهادها در سازمان، توجه  و كرده است كاربرد پيدا گسترده

اي از شيوه ه و يكي اركنان توانمدتر براي بقا در عرصه رقابت هستندكمنابع انساني است كه سازمان هاي امروزي نيازمند 

اس نتايج بر اس .تفعاليت هاي سازمان اس و درگير ساختن فكري تك تك آنان در بازنگري فرآيندهاتوانمندسازي كاركنان، 

عاملي  وان يكبه عن بانك هاي تخصصي و تجاري ايران در استان تهراناين تحقيق مديريت و اجراي نظام پيشنهادات در 

 گ قوي برايك فرهنوظايف كاركنان مستلزم وجود ياساسي و تاثيرگذار در بهره وري عملكرد و بهبود رفتار و نحوه انجام 

تخاذ اكنان براي د كارترويج ارزشهاي سازماني ، حمايت مديران سازمان از ايده ها و استقبال آنان از نظرات سازنده و مفي

و اري ت همكسياست هاي كلان سازماني و استفاده از سيستمي حاوي باورهاي مشترك و اعتقادات قلبي كاركنان در جه

و  پيشنهادات ي نظاممي باشد.نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه، متغير اجرا مديران و كاركنانشانبهره وري عملكرد 

در  جاري ايرانصي و تتخصمديران در بانك هاي ابعاد آن از طريق خلاقيت سازماني تاثير مثبت و معناداري بر ميزان عملكرد 

و  مانيش مشترك سازيك بين ايجادد تا از طريق نبكوشلازم است كه  مديران اين سازمانبر اين اساس داشته و  استان تهران

 سازمان طلوبم اهدافتحقق  جهت نقش شايسته و بايسته خود را در اي آماده كنند كه كاركنان تابعهگونهزمينه را به ،قوي

ازماني ل مشكلات سدر ح امند نظير نظام پيشنهاداتايفا كرده و بتوانند با ارائه نقطه نظرات و پيشنهادات در قالب روشي نظ

 ند.مفيد واقع شده و از تجربيات و تخصص آنان در وراي نقش وظيفه محوري شان استفاده و بهره گيري نماي
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ني در منابع انسا هاييبديهي است كه نظام پيشنهادات چنانچه به طور كامل و با روشي مطلوب و البته همسو با ساير استراتژ

عملكرد  ي شده واجرا شود ميتوان به تحريك و تعميق حس دلبستگي و تعهد سازماني و رضايت شغلي كاركنان منته  ينكبا

ام هوشمند نظمديران توان گفت مي ديگرعبارتبه كاري و گروهي را افزايش داده و به بهبود عملكرد كلي كاركنان منجر شود.

 اه كار هاييراتخاذ  بهخود ناگزيز  عملكرد كاركنان و بهبود محيط سازمان متبوعبهبود سطح منظور تضمين به بانكداري كشور

اصل نتايج ح اساس بر مشاركت جويي كاركنان در جهت رفع دغدغه هاي سازماني مي باشند.توسعه و ارتقاي سطح در جهت 

آورد و يم جودبه و اركنان رامديران و كجومطلوب مشاركت پذيري سازماني حس مسئوليت پذيري را  نزد  پژوهش،اين از 

ش جدي تلاليل بايد دبه همين  كند. ويمآنان را به هدف گرايي و تعهد سازماني و رضايت مندي شغلي تشويق و ترغيب 

 بهره گيري يان باهاي شغلي كاركنان و چه از طريق استفاده از دانش مشتربراي آموزش شغلي كاركنان چه از طريق آموزش

پژوهش  چنان نتايجد.همانجام شو ها مناسب اطلاع رساني و يا بهره گيري از مزيت پايگاه اطلاع رساني بانك از نظام و الگوي

 كنولوژي نوينتبانك حاكم باشد و همچنين بانك از يك ظام پيشنهادات در نكه، سازوكار مناسب براي اجراي نشان داد: وقتي

جربيات ر نيز از تي ديگانديشه و آراي كاركنان برخوردار باشد و از سو و فناوري هاي مدرن اطلاعات و ارتباطات براي تبادل

 وهاي مفيد  تعارض گيري از ظرفيت هاي انساني خلاق و نوآور استفاده شود مي تواند ضمن مديريتمديران در راستاي بهره

عارض تمل بروز ، عوا آسيب شناسي غير مفيد در بين كاركنان، نسبت به شناسايي و عوامل بروز تعارضات بين فردي اقدام و با

 بد و منفي بين كاركنان را در سطح پاييني نگه داشته و كنترل نمايند.

اجراي نظام پيشنهادات مي تواند منجر به توسعه و بروز رفتارهايي نظير اشتياق شغلي، ترويج هيجان و شادي در بين  

كنند براي انجام وظايف محوله و تحقق اهداف سازماني اشان عمل شده و سبب شود كه آنان مشتاقانه و فعالانه نيز كارمندان 

هاي آنان اهميت داده و طبيعي رسند كه مديران ارشد و فرادست به نيازها و خواسته. كاركنان سازمان مذكور به اين باور مي

موم مردم نيز بهبود يافته در است كه ميزان مشاركت كاركنان در نوآوري خدمات و عملكرد از محيط كار و ارائه خدمات به ع

نتيجه با افزايش ميزان رضايت و تعهد آنان نسبت به سازمان زمينه مناسب ارتقاء عملكردمندي شغلي در محيط سازمان 

هاي مربوط به اين مورد، حاكي از آن است كه  فرهنگ مشاركتي در بانك تحليل داده و يابد. نتايج حاصل از تجزيهافزايش مي

مديران مياني  ثيرگذارترين عوامل بر ايجاد جوهمكاري و عملكرد گروهي در سازماني مناسب و به تعقيب آن عملكرديكي از تأ

همكاري گروهي و سازماني مناسب در سازمان حاكم باشد مشاركت سازماني بين كاركنان و  است. يعني هرچه جو و عملياتي

د و برعكس آن، به دنبال آن زمينه بروز عملكرد كاركنان مناسب در وجود خواهد آم بهبه وسيله مديران بانك در سطح قوي 

بر اساس نتايج حاصل از اين پژوهش و با توجه به وجود ضريب تاثير مثبت همبستگي بين نظام  شود.سازمان ايجاد مي

و اعداد معناداري  تخصصي و تجاري ايران در استان تهرانمديران در بانك هاي با عملكرد پيشنهادات و خلاقيت سازماني 

و متغير  متغير مستقل نظام پيشنهادات  :كه چنين نتيجه مي گيريم 0.05و سطح معناداري كمتر از  1.96بالاتر از عدد 

در اثر گذارند و  در استان تهرانمديران بانك هاي تخصصي و تجاري ايران بطور مستقيم بر عملكرد ميانجي خلاقيت سازماني 

درصد از تغييرات  88درصد و متغير ميانجي خلاقيت سازماني معادل  87نظام پيشنهادات معادل  درصد 95فاصله اطمينان 

به مديران سطوح عالي و ارشد  پيش بيني مي نمايند. را در استان تهرانمديران بانك هاي تخصصي و تجاري ايران عملكرد 

ضمن حمايت از ايده هاي نوآورانه  پيشنهاد مي گرددر در بانكهاي مورد مطالعه و البته مديران موسسات مالي و اعتباري كشو

گرا ، در ساختار سازماني و بازمهندسي فرايندهاي عملياتي وخلاقانه كاركنان و بهره گيري از روش هاي نوآورانه مديران تحول

ن و مقررات و و اجرايي بازنگري صورت گرفته و فرايندهاي تكراري و موازي در ارائه خدمات به مشتريان حذف و قواني

بخشنامه هاي ابلاغي و نظارتي در اين خصوص تنقيح و ادغام و به روزرساني شوند تا به ساختاري چابك دست يافته و زمينه 

هاي توسعه بايستي تمهيدات و سازوكارهاي لازم مانند تيم و هم عملكرد مشتريان و همچنين كاركنان را فراهم آورند

 را به وجود آورند و بدانند كههاي كاركنان و افزايش عملكرد آنان  جهت حمايت از نوآوري محصول، نظام پيشنهادات و. . .

هاي سازماني مي تواند سطح هاي بهتر در فراينديك نظام تشويقي مناسب براي حمايت از پيشنهادات خلاقانه و ارائه راه حل
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منعطف و چابك در زمينه مسئوليت پاسخگويي عملكرد كاركنان شان را افزايش دهند. بديهي است كه وجود ساختاري 

ضمن برنامه ريزي لازم براي ايجاد بستر مناسب جهت مشاركت  كاركنان به مشتريان يك مزيت سازماني بشمار خواهد رفت.

بيشتر و بهتر كاركنان متبوع، جو مناسب سازماني و فضاي لازم را براي پذيرش تفكرات جديد در سازمان ايجاد كنند و در 

هاي روزآمد باشند و در اين مسير از قبول اشتباهات خود و تلاش هاي جاري و تبديل آن به سيستمد به روزآوري سيستمصد

ها و كاركنان شان بهبود چشم گيري خواهد هاي عملكرد آنجهت جبران آنها باكي نداشته باشند بديهي است كه شاخص

اتاق هاي فكر و  لازم همانند حلقه هاي كيفيت ، شود تا سازوكارهاي پيشنهاد مياين موسسات پولي يافت. لذا به مديران 

پيشنهادات و ايجاد حافظه  محصول، تقويت نظام نوآوري شغلي و كاري براي تنوع بخشي به خدمات توسعه تشكيل تيم هاي

آورند  عمل سازمان را به در نوآوري از حمايت جهت سازماني و پياده سازي مديريت استعداد در سازمان مذكور تدابير لازم را

 و جبران متناسب خدمات و يك نظام كارآمد ارزيابي عملكرد و ارائه بازخورد آن به كاركنان را در تشويق نظام و همچنين يك

 و جلب همكاري كاركنان در بروز خلاقيت و نوآوري در روشهاي انجام كار و توليد محصولات و خدمات با كيفيت براي سازمان

  را تسهيل نمايند. سازماني يهافرايند در بهتر هايحل هارائه را

ر ر و بهتر دبيشت دوره هاي آموزشي و آشناسازي كاركنان با مفاهيم عملكرد و راه هاي تقويت آن از جمله مشاركت .1

 يت مسئوليت، تقوارائه پيشنهادات سازنده در بانك قرض الحسنه رسالت در قالب كارگاه هاي آموزشي، نمايش فيلم

 اجتماعي و همكاري گروهي و تيمي و مشاركت پذيري كاركنان را برگزار نمايند .

وسط تتدوين خط مشي هاي جبران خدمات و ترسيم برنامه پرداخت هاي گروهي و ارائه چشم اندازي روشن  .2

ي كنان برااركش در مديران براي كاركنان از آينده سازماني مي تواند موجب ترغيب ذهني و افزايش انگيزه و انگيز

ن آموزشي ضم مه هايهاي كاري و انجام كارهاي گروهي گرديده و اين كار با استفاده از برنااشتياق عضويت در تيم

  شد.ده باشخدمت به نحو شايسته تري اثر بخش مي گردد كه در آن به شخصيت و انتظارات كاركنان نيز توجه 

گروه و كار ا رويكرد عضويت آنان در كميته هاي تخصصيگيري هاي سازماني بمشاركت دادن كاركنان در تصميم .3

رسيم برخي راي تبهاي فني و عملياتي و حلقه هاي كيفيت درون سازماني و استفاده از نظرات و پيشنهادات ايشان 

  از سياست هاي درون سازماني در بروز رفتارهاي مناسب و عملكرد ايشان موثر است .

من حمايت كه ض ديران نظام بانكداري تخصصي و تجاري در شهر تهران پيشنهاد مي شودبرحسب يافته هاي اين تحقيق به م

ت موثر با اي ارتباطاري براز ايده ها و نظرات تخصصي و دلسوزانه ارائه شده كاركنان ، نسبت به برقراري سامانه هاي نرم افزا

ازمان به ضاي سيبي اتخاذ نمايند كه همه اعكاركنان علاقمند به مشاركت در نظام همفكري و پيشنهادات سازماني، ترت

هاي ساز و كار وموده نسهولت بتوانند در فرآيند مشاركت با سازمان و ارائه نقطه نظرات خلاقانه براي رفع مشكلات مشاركت 

ايي افيقاط جغرقصا نالازم نيز بصورت فراگير هم مجازي و هم غير مجازي در دسترس عموم كاركنان قرار گيرد و كاركنان در 

ل آن تا حصو شناسيمحل خدمت خود قادر باشند از طريق سامانه هاي فراگير نسبت به ارائه پيشنهادات و پيگيري روند كار

 نتيجه معين اقدام نمايند.
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 منابع و مآخذ

در  نو ي رهيافتي( رابطه بين خلاقيت و نوآوري و بهره وري نيروي انساني ، فصلنامه علمي پژوهش1394احمدي ، عباداله ) .1

 3مديريت آموزشي ، سال هفتم ، شماره 

و  بهداشتي مراكز كاركنان در آن بر مؤثر عوامل و شغلي عملكرد (، بررسي1396بخشي، احسان، كلانتري، رضا، سليمي، نوشين ) .2

 .1-11(، 2)20، مجله دانشگاه اراك، 13114 سال در اچيو مدل اساس بر غرب آباد اسلام شهرستان درماني

 يروين عيت توزدر شرك شنهادهاينظام پ يو عوامل و موانع موثر بر اجرا يمشاركت تيرينقش مد ي،بررس1402جه،يخد ،يجادر .3

و  يحسابدار ت،يريمطالعات مد يو مل يالملل نيكنفرانس ب نيبرق خوزستان،هشتم

 .https://civilica.com/doc/16114312حقوق،تهران،

 و خارجه امور ارتوز انتشارات اعرابي، سيدمحمود و پارسائيان علي ترجمه "نيسازما رفتار مديريت "(1385استيفن) رابينز، .4

 .163. ص137تهران، بازرگاني، هاي پژوهش و مطالعات موسسه

 در دانش هبردرا و مديريت دانش راهبرد الگوهاي بررسي (1388) الله روح تولايي، و محمد علي احمدوند، علي و رضائيان، .5

  02ص  -61 شماره ششم، سال س ، پلي انساني سعهتو دو ماهنامه سازمآنها،

 نيدر ب ينسازما تيبا نقش خلاق ياستعداد بر عملكرد سازمان تيريمد ي،بررس1402ه،يمهد ،ياله فيسلاجقه، سنجر و س .6

 https://civilica.com/doc/11170337ان،كازرون،ياقتصاد دانش بن ا،يپو تيريمد يمل شيهما نيكاركنا ن،نخست

د بر نقش ميانجي تأثير مديريت دانش روي عملكرد نوآورانه سازمان با تأكي( 1397، پيمان )ه و حاجي زادحمد سرداري ، ا .7

. م حسينامع اماجمديريت راهبردي دانش سازماني دانشگاه  ههولدينگ توليد محصوالت پتروشيمي فصلنام ؛يادگيري سازماني 

 .،پاييز  4سال اول ، شماره 

يز ايران ا. ، انستيتو -كت پذير براساس نظام پيشنهادهامديريت مشار -1380محمدرضا  –ليت زواره مجيد ، تو –شيخ محمدي  .8

 ، تهران ، 

شاركت ، م. فلسفه ي به كارگيري سيستم نظام مديريت مشاركتي . ، موسسه ي توسعه ي فرهنگ 1390 ،محمد علي ،ذاكر .9

 تهران ،.

 . 1378انتشارات مركز آموزش دولتي ،  مديريت مشاركت كاركنان ، ، 1378طوسي ، محمد علي .10

از رح و انديشه بهس( ، بررسي تاثير خلاقيت سازماني بر عملكرد شغلي كاركنان شركت ط1398جفره ، منوچهر و نيكي ، زهرا ) .11

 .ملت تهران ، پايان نامه كارشناسي ارشد ، تهران دانشگاه آزاد تهران مركزي ،تابستان 

 شگاه امه ارشد داننطه فرهنگ سازماني و خلاقيت مديران تربيت بدني استان مازندران،پايان (راب1388جولازاده ، ،محمدعلي) .12

 ور نقشه بردار،مشا مهندسان خدماتي شركتهاي عملكرد و سازماني ساختار بر فناوري تأثير (بررسي1392علي اكبر ) فرهنگي، .13

 123-146 ،3 شمارۀ ،5 دورۀ اطلاعات، فناوري مديريت مجلۀ

ايان نامه پ( ارتباط بين فرهنگ سازماني و خلاقيت اعضايي هيات علمي گروه هاي تربيت بدني 1384) ،ريزيقهرمان تب .14

 نشريه علوم حركتي . كارشناسي ارشد  و

( ،بررسي نقش مشاركت كاركنان سازمان ها بر بهره وري نيروي انساني ،اولين كنفرانس دستاوردهاي 1396قزل سوفلو ، علي ) .15

  2017تكنولوژي ، نوين در علوم و 
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