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 چکیده

و  تالیجید دگرگونینش، بر دا یمبتن ایپو یهاتیو ارتباطات با قابل یسازمان یراهبرد بینشنقش  یمطالعه به بررس نیا

ارشد و مهندسان  رانیها از مدداده یآورجمع یاز پرسشنامه برا یمطالعه کم نی. اپردازدیعملکرد بالا مبا  یهاسازمان

 یاست، استفاده کرد. برا رانیکشور ا یبرا یاتیح یعامل درآمدزا کی که زدیساخت و ساز مختلف در صنعت  یهاشرکت

 پردازد،یم یو ساختار یبازتاب یهامدل یابیکه به ارز یحداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یسازمدلاز  هاهیآزمون فرض

مطالعه  نیشده در ا افتی یهاینشان داد. در واقع، بررسشده روابط ساخته نیرا در ب یداریمعن راتیتأث هاافتهیاستفاده شد. 

بر  یمبتن ایپو یهاتی( قابل2داشته است. ) تالیجید دگرگونیبر  یمثبت رینش، تأثبر دا یمبتن ایپو یهاتی( قابل1نشان داد که )

 دگرگونی نش،بر دا یمبتن ایپو یهاتی( قابل3داشتند. و ) یسازمان کیاستراتژ بینشبر  یمثبت ریتأث تالیجید دگرگونیدانش و 

 زین یمطالعه تجرب نیا یلیتحل جیبالا داشتند. نتابر سازمان با عملکرد  یمثبت ریتأث یسازمان کیاستراتژ بینشو  تالیجید

از سازمان با  یقیچارچوب جامع تلف کیمطالعه  نیا یارائه کرد. سهم عمل یراهبرد بینشگسترش دانش  یرا برا یاطلاعات

از  تیماح یو دست اندرکاران برا گذاران،استیس ،ییارشد اجرا رانیمد یبرا یاتیح یهانشیب یاست که حاوعملکرد بالا 

 بهتر است. کیاستراتژ یها یریگ میبه منظور تصم یسازمان کیاستراتژ بینش جادیا

 یسازمان ییکارا ،یاستراتژ نشیب ،ینوآور تال،یجید تحولدانش،  تیریمدهای كلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

 ییرتغ یازمنداحتمالاً ن همیز و پیچیدآمخاطره یط[. شرا1اند ]شده تریچیدهو پ یزترآموکارها نسبت به گذشته مخاطرهکسب

 آمیز و پیچیدهمخاطره هاییطمح یراخ یها[. نمونه2و رقابت بوده است ] ینوآور یریتمد یبرا یریگ یمتصم یکردهایرو

 یبرا یکاف یهاحال، مدل ینست. با اا 2019 یروسکروناو یرگهمه یماریو ب ی،تجار هایجنگ ی،اقتصاد یشامل رکودها

ر چه عدم هوجود ندارد.  آمیز و پیچیدهمخاطره هاییطدر هنگام برخورد با مح ییراتبا تغ یجیانطباق تدر یا براهسازمان

ها ممکن است ود دارد. سازمانوج یکمتر یوکار عملکسب یهاو مدل هایباشد، استراتژ یشترب یطمح یک ییراتدر تغ یتقطع

نها [. آ1مند شوند ]بهره یدوکار جدکسب یهاکامل مدل یته باشند تا از مزداشت هایشانیستمشکل خود و اکوس ییربه تغ یازن

 ینابقا در  یا یتموفق یبرا هایییاستراتژ یجادا یرا برا یدیجد یاتیو عمل یفکر یهااند به سرعت روشمجبور شده

 کنند. یجادا آمیز و پیچیدهمخاطره هاییطمح

 ییبهبود توانا یبرا ییهادائماً به دنبال راه یدها بارک مهم عملکرد است، سازمانمح یک یکاستراتژ گیرییمکه تصم ییآنجا از

مطالعه مورد  ینکه در ا یدیباشند. بحث کل آمیز و پیچیدهمخاطره هاییطدر مح یژهومناسب، به هاییمخود در اتخاذ تصم

خود را در  یکاستراتژ گیرییمتصم دهایینفرآ توانندیم تجربهیب یهااست که چگونه سازمان ینقرار گرفت ا یبررس

خوب، توسعه  هایگیرییمتصم یبرا بینشمداوم  یریکارگو به یعسر یبه نوآور یاز، با نآمیز و پیچیدهمخاطره هاییتموقع

[. بر اساس 4کند ] یلرا، اغلب بدون داده، تسه گیرییمتصم یعسر یندهایفرآ تواندیم درک مستقیم و شهودی[.  3دهند ]

کرد.  یفاحتمالات توص یجادا یبرا یناخودآگاه با استفاده از ادراک حس یقرا ادراک از طر بینش[ 5] 1یونگ (،egoیگو )ا یهظرن

 یوندبه هم پ یاستراتژ یک یلتشک یکه عناصر حافظه را برا شودیم یفتوص یمغز یاتعمل یکتفکر شهودی به عنوان 

دهد که در آن  یرخ م یدجد یها یتآهسته و آگاهانه در موقع کهکند  یال مرا اعم یذهن یسممکان یک. تفکر شهودی دهدیم

 یها یطدر مح یرامفهوم جالب است ز ین[. ا6دهد ] یپاسخ م ینشاست. مغز به صورت فلش ب یتخصص موجود ناکاف

است، اما  یشخصشناخت  یک دارند. اگرچه تفکر شهودی یکاستراتژ یریگ یمبه تصم یاز، شرکت ها نآمیز و پیچیدهمخاطره

خود  یکاستراتژ یماتاتخاذ تصم یراب یتواند به عنوان تفکر شهودی سازمان یم ازمانیتفکر شهودی کارکنان از منظر س

شرکت به نقطه برجسته  یک یمنابع است، توجه به منابع داخل یتمز یاز تئور یرناپذ ییجدا یشناخته شود. همانطور که بخش

 [. 7شود ] یم یلبالاتر تبد یرقابت یها یتمز بکس یلها با پتانس یستگیها و شا یتها، قابل ییدر کشف آن دارا یا

 توانیم هاتهیاف ین[. بر اساس ا8] کنندیم یقتفکر شهودی را تشو ییتوانا یا،و پو یشناخت ی،دانش جذب یریتمد هاییتقابل

ناد به ا هدف استبمطالعه  ینا ین،دارد. بنابرا یرتأث تفکر شهودیدانش بر توسعه  یریتدر مد یسازمان هاییتکرد که قابل ییدتأ

 یاپو هاییتابلدادند و قندانش نشان  یریتمد هاییترا در قابل یشواهد کاف یمطالعات قبل یراانجام شد، ز یتجرب یجنتا ینچن

 گرگونید. ستای رو سازگا یساز یره، ذخیداز جمله جذب، تول یفرع یتکرد که شامل چهار قابل یبر دانش را معرف یمبتن

در  که یجیتالید هاییفناور یقرشد از طر یها برافرصت یشافزا یبرا یندهافرآ از یا، مجموعهیفناوری های دیجیتال

 اییه از مزابا استفاد یلیتحل هاییستمتحرک و س سازی،یرا از مجاز یسازمان یایاند، مزاشده یهتعب یجیتالید ینانکارآفر

 یریگمهدر ه یژهو هب یان،در ارزش افزوده به مشتر ینقش مهم یفناوری های دیجیتال دگرگونی[. 9] دکنیفراهم م یکاستراتژ

اشته بر عملکرد د یبتمث یرتأث یاتیعمل ییبا بهبود کارا یفناوری های دیجیتال دگرگونی[. 10کرده است ] یفاابیماری کرونا 

فته است. قرار نگر مورد مطالعه تفکر شهودی سازمانیو  ییجیتالفناوری های د دگرگونی ینحال، رابطه ب ین[. با ا11است ]

 یرثتأ ازمانیهودی ستفکر ش سعهبر تو یزن یگرید یرهایقرار گرفت. متغ یپژوهش مورد بررس یندر ا یشکاف نظر ینا ین،بنابرا

 .متمرکز شده است الیهای دیجیتدرگرگونیبر دانش و  یمبتن یاپو هاییتقابل یمطالعه بر رو یناما ا گذارند،یم

و از عملکرد  کندیم یلرا تسه یسازمان یاپو ی، استراتژشهودی استراتژیکی هاییتقابل یعنی یت،از منظر قابل تفکر شهودی

 یابیارز یاما برا می باشد،متمرکز  یارابطه ینچن یمطالعه بر رو ین. اکندیم یبانی[ پشت13[ و عملکرد شرکت ]12] ینوآور

                                                           
1  Jung 
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 یراببا عملکرد بالا  یهاعملکرد با استفاده از مفهوم سازمان یرمتغ ین،. علاوه بر اپذیر می شود ییرتغ یدر بافت سازمان

سازمان است و مستلزم  یک یمهم برا ییرتغ شدن یک سازمانی با عملکرد بالابه  یلشده است. تبد یمتنظ یشترب یریپذانعطاف

وکار، کسب یطبلندمدت در مح یرقابت یتعملکرد بهتر رقبا و مز یان،شترم یهابه خواسته ییپاسخگو ی،سازمان ییکارا یشافزا

 [. 14است ] یستز یطو مح یفناور ی،از جمله نوآور

عملکرد  از یاقع ناشآن در و یقرارداد خوب و پر سود و اجرا یک یافتندر  ساختمانی یهاشرکت ییاست که توانا ینا یقتحق

با تفکر  یا چه مکانیسمی و بعواملپژوهش ما به دنبال پاسخ به این سوال هستیم که چه  بنابراین در این آنها است. یکاستراتژ

 ینب یراتتأث درک روابط و یبرا یق، اهداف تحقسوال ینبا توجه به ا مرتبط هستند؟در صنعت ساختنمان  شهودی سازمانی

تولید عت کوچک و متوسط در صن یهاشرکت یبر رو یقتحق ین. امی گردد یینتع یمدل ساختار یک یقاز طر یرهامتغ

طالعه م ین. اکندیم یجاداکشور  یبرا ییکه درآمد بالا می باشدمتمرکز تجهیزات ساخت و ساز املاک و مستغلات در کشور 

وشن نشده ر یزمانسا ینهرا که قبلاً هرگز در زم تفکر شهودی یمفهوم نظر مهمی ارائه می دهد و یو عمل ینظر مشارکت های

ز ا یواهد تجربش ین،شود. علاوه بر ا یمنیز  یمفهوم دانشگاهاین منجر به گسترش  یدجد یها یافته. می دهدش بود، گستر

 یکاستراتژ گیرییممبهبود عملکرد تص یرا برا درک استراتژی های سازمانیکه بهبود و توسعه  می شودارائه  یچارچوب مفهوم

 .می کند یلتسه

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 بر دانش یمبتن یاپو یها یتقابل 

 یک یها یستگیشد که قابلیت های پویا را به عنوان شا یمعرف[ 15] 4و شوون 3، پیسانو2تسه قابلیت های پویا توسط مفهوم

 یفتعر ییربه سرعت در حال تغ یطمح یکپاسخ به  یبرا یو خارج یمنابع داخل یکاستراتژ یساز یکپارچهسازمان در طول 

 یلیتحل یستمس یک( سنجش، 1وند: )شیم یمبر منبع، به سه دسته تقس یمبتن یدگاهت های پویا برگرفته از دکردند. قابلی

استفاده از  یبرا یزهمدل کسب و کار و انگ یندها،فرآ ی،ساختار سازمان ی( تصرف، طراح2ها. )فرصت ییو شناسا یادگیری یبرا

 [.16نامشهود ] یا فیزیکی یها ییمر و شکل دادن به دارامست یمجدد، توسعه سازمان یکربندی( پ3فرصت ها. و )

دانش  یریتقابلیت های پویا مبتنی بر دانش است، از مد یابر دانش  یمبتن یدگاهقابلیت های پویا که برگرفته از د یگرد مفهوم

ارزش،  یجادا یلتسه ی،ازمانموثر و استفاده از دانش س یریتاشاره دارد که با هدف مد یندهاییابداع شده است و به مجموعه فرآ

[ قابلیت 18]و همکارانش  5[. وانگ17] شود ینسبت به رقبا در سازمان انجام م یآوردن استراتژ ستعملکرد و به د یشافزا

 یبردارو بهره ینوساز ییر،کردند که شامل تغ یفمدیریت دانش تعر هاییتفعال یبندهای پویا مبتنی بر دانش را به عنوان گروه

و  6اساس ژنگ ینشود. بر ا یم یجادو بهبود مستمر دانش ا یلتعد یقاز طر یسازمان یرقابت یتابع دانش است. مزاز من

 یجستجو و کسب دانش خارج یندبه فرآ یداخل هاییستگیشا هاییکردند که بهبودها و دگرگون یشنهاد[ پ19]همکارانش 

. در یبو ترک یدشوند: اکتساب لبه دانش، تول یم یمتقس یفرع یتدارد. قابلیت های پویا مبتنی بر دانش به سه قابل یبستگ

مجدد،  یکربندیادغام، پ یجاد،: ادکر یبندطبقه یتقابل یر[ قابلیت های پویا مبتنی بر دانش را به هشت ز20] 7مقابل، دنفورد

 .یدتکرار، توسعه، جذب، سنتز و تقل

و  یدانش داخل یبباز خلق ارزش را با ترک یدارد. نوآور یهمپوشانباز  یقابلیت های پویا مبتنی بر دانش با مفهوم نوآور

 یاجرا ی[. برا23شود ] یمربوط م یادگیریو  یابیبازار ین،کارآفر ی،از فناور یبی[ و به ترک21،22کند ] یم یلتسه یخارج
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ها و منابع  یتشبکه به قابلاست. نقش سازمان در  ریها ضروسازمان یربا سا یهمکار یوکار برامدل کسب ییرباز، تغ ینوآور

[. 25باز و بسته دارد ] ینوآور ینتعادل ب یریتبه مد یازباز، سازمان ن ینوآور یاییحفظ پو ی[. برا24دارد ] یبستگ ینوآور

باز  وآوریو ن یباز اجتماع یباز بازار، نوآور ینوآور یعنی ی،دادند که تعادل سه اقتصاد فرع یح[ توض26]و همکارانش  8یون

 یبیدارد، ترک یدتأک یباز اغلب بر کسب دانش خارج ینوآور یقات[. اگرچه تحق27] باز است ینوآور یاییاز پو ی، شاخصیحلقو

قابلیت های پویا مبتنی بر دانش  ی[. اجزا28است ] یتدر اولو یزن یبه نوآور یابیدست یو دانش کسب شده برا یاز دانش داخل

که قابلیت  می دهدو نشان  داده شده است[ بهبود 29]همکارانش و 9کار گونزالس جهیو در نت شده یلو تحل یهتجز در این کار

 اند.شده یلتشک یرهای پویا مبتنی بر دانش از چهار جزء جامع و مختصر در ز

 یه اشتراک گذار[. ب30شود ] یمربوط م یرونیاز دانش ب یو بهره بردار یل،به کسب، جذب، تبدقابلیت  ینجذب: ا قابلیت

[. 31] است یدجد یها یها و نوآور یدها یدتول یبرا ییشرکا راه ها یانتبادل اطلاعات و استفاده از منابع موجود در م دانش،

دارند  یلستند، تماه یمتک یکه به نوآور ییهاسازمان یراباز مرتبط است، ز وآوریبه شدت با مفهوم ن یتقابل ینا ین،علاوه بر ا

 [.32هند ]نجام دارا  یو توسعه داخل یقکنند و همزمان تحق یلو تحل یهتجز یرونیدانش بو  یکشف فناور یخود را برا یطمح

 یر[. همکا33نند ]ک یم یتحما یستمباز در اکوس ینوآور یاییبه عنوان منابع دانش، از پو یقاتیدانشگاه ها و مؤسسات تحق

 .[22ست ]ا یددانش جد یا هایکسب فناور یبرا یاستراتژ یک ینو توسعه همچن یقتحق

 یلسهترا  یدجد دانش یجاداشاره دارد که ا یندهاییو فرآ هایتتوسعه و اصلاح فعال یبرا یسازمان یی: به توانایدتول یتقابل

انش درون از د یبیرکت ی،دانش درون یجاددهد. ا یهم در داخل و هم در خارج از سازمان رخ م یدتول یت[. قابل19] کندیم

 یتو قابل یدانش جدد یجادکند و ا یم یجادا یسازمان یگروه ها ینمتقابل در ب یادگیری یرا برا ییاست که فرصت ها یسازمان

ه و توسع یقت تحقتوافقا یجادا یمجدد سازمان و شرکا برا یبترک ی،دانش خارج یجادکند. برعکس، ا یم یکنوآورانه را تحر

 [.20است ] یدمشترک دانش جد یجادا یمشترک برا

حافظه  یاه ستمیدر س یشود که در آن دانش به طور رسم یاطلاق م یحافظه سازمان یجادا یند: به فرآیساز یرهذخ قابلیت

 یازمانساختار مرتبط با فرهنگ و س یبه عنوان باورها، ارزش ها و هنجارها یررسمیشود و به صورت غ یم یرهذخ یزیکیف

ل و ا در حاربه آن دانش  یعسر یکند و دسترس یک مبه حفظ کامل بودن دانش کم یساز یرهذخ یت[. قابل29] شود یحفظ م

 [.34کند ] یم یلتسه یندهآ

 شود یق مت اطلاحل مشکلا یبرا یرونیو ب یدانش درون یریو بکارگ یساز یکپارچهدر  یسازمان ییانطباق: به توانا قابلیت

دهنده نشان است و یدجد یهاه با چالشو مقابل یکاستراتژ یهاجهت یمکاربرد دانش، تنظ یشامل سازمانده یتقابل ین[. ا19]

 یعناش به مدان یریدر به کارگ یدانش مربوطه است. در مقابل، شکست سازمان یریتخصص کارکنان در بکارگ یا ییتوانا

 [.34است ] یدانش به نوآور یلاحتمال کمتر تبد

 یجیتالد دگرگونی 

 یحفظ بقا یمورد استفاده سازمان ها برا یاستراتژ یکدر حال حاضر به عنوان  فناوری های دیجیتال دگرگونی پذیرش

 یبرقرار یمانند برامحور انسان  یرا به عنوان استفاده از فناوریابی [ بازار35]و همکارانش  10شده است. کاتلر یرفتهبلندمدت پذ

مانند  یدجد هاییام فناوربه ادغ یابیشکل از بازار ین. امکانات اردندک یفارتباط، ارائه و افزودن ارزش به مصرف کنندگان تعر

 یابیبازار ینددر فرآ ینو بلاک چ یااش ینترنتا ی،مجاز یتواقع یعی،ها، پردازش زبان طبافزوده، روبات یتواقع ی،هوش مصنوع

 .است یتوسعه سازمان ها ضرور یبرا فناوری های دیجیتال دگرگونی ین،دارد. بنابرا یبستگ یسازمان

 یشرفتپ یراها به آن علاقه دارند زقرن است که مشاهده شده است. سازمان یماز ن یشب یتالفناوری های دیج دگرگونی مفهوم

و  یباند ارتباط یقدرت پردازش، پهنا یبرا هایییدر توسعه فناور یژهورا آسان کرده است، به یندفرآ ینا یجیتالد یفناور
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فناوری های  دگرگونی[. 36] دهندیم یلرا تشک الفناوری های دیجیت دگرگونی یفناور هاییهکه پا سازی،یرهذخ یتظرف

 ییرتوجه دارد و منجر به تغ گذارد،یم یروکار سازمان تأثکه بر مدل کسب یجیتالد هاییدر فناور ییراتبه تغ دیجیتال

 یهااز فرصت یریگدر بهره ی، روشفناوری های دیجیتال دگرگونی[. 37] شودیم یندهاو فرآ یمحصولات، ساختار سازمان

و  یجیتال،آنالوگ به د یلتبد - سازییجیتالیو با د گذاردیم یروکار تأثکسب یکبر  یاست، به طور کل یآغازگر نوآور یجیتال،د

 یندیفرآ فناوری های دیجیتال دگرگونی[. 38متفاوت است ] یندهابهبود فرآ یشبردپ یبرا یجیتالد یفناور -کردن  یجیتالید

ها از کند. سازمان یم یبسازمان ها ترک یو توانمندساز یجادا یاسبات، ارتباطات و اتصال را برااطلاعات، مح یکه فناور تاس

خود را  یهاتا شبکه سازندیها را قادر مسازمان کنند،یمثبت بر رقابت استفاده م یرتأث یارزش برا یجادا یبرا یجیتالد یفناور

 یشها را افزاسازمان هاییتو قابل یبهبود بخشند و چابک یانو مشتر نندگانکینتعامل با تأم یرا برا هاکنند، کانال یفبازتعر

 [.39دهند ]

 دگرگونی[. 39است ] ییرتغ یبرا یو غلبه بر موانع سازمان یاصلاحات ساختار یازمنددر سازمان ها ن یجیتالد یفناور پذیرش

 یل[. به دل40دارد ] یو فرهنگ بستگ یمشارکت کردیرو ی،مدل کسب و کار سازمان یکاستراتژ یدبه تجد فناوری های دیجیتال

 یاستراتژ یکتوانند  یاز سازمان ها م یتعداد کم تنها یجیتال،د یها یاستراتژ یتوسعه و اجرا یبرا یرانمد یدانش ناکاف

لاصه کردند: خ یررا به صورت ز فناوری های دیجیتال دگرگونیموانع [ 41و همکارانش ] 11. اگراوال[38را اجرا کنند ] یجیتالد

قابل  یرغ یتجار یندهای( فرآ4. )یناکاف یکاستراتژ یری( جهت گ3نامناسب. ) ی( ساختار سازمان2) .یت( عدم احساس فور1)

( 8). ( خطر اتخاذ ابتکارات7). یجیتالکسب و کار د یاییبا پو یدر حفظ همگام ی( ناتوان6). نادرست ی( اهداف تجار5انعطاف. )

( 11) ی؛عال یریتمد یاز سو یناکاف یبانی( پشت10بالا؛ ) ینهو هز یچیدهپ یاجرا( 9). خاص صنعت یفقدان دستورالعمل ها

 .( ترس از دست دادن اطلاعات محرمانه12و ) یناکاف یجیتالید یمهارت ها و استعدادها

خود  یتها و ماههداد یسازمجدد، همگن یزیربرنامه یتقابل یعنیفرد، منحصربه یژگیمتشکل از سه و یجیتال،د فناوری

عات مصنو یعنی شوند،یم یمقست یزکه به سه نوع متما یجیتال،د هاییآور[. فن42متفاوت است ] هایفناور یربا سا ی،ارجاع

ر [. به طو44هستند ] ینوآور اساس یهاو سازمان فناوری های دیجیتال دگرگونی ای[، بر43] یرساختها و زپلتفرم یجیتال،د

 داده شده است: یحتوض یردر ز یجیتالد یخلاصه، هر فناور

 یامحصول  یکز ا یکه بخش شوندیم یفتعر یارسانه یمحتوا یاها برنامه یجیتال،د یبه عنوان اجزا - ییجیتالد سازه های

 [.43] دهندیارائه م یانرا به مشتر یهستند و ارزش خاص یدخدمات جد

 شوندیم یف( تعریجیتال)شامل مصنوعات د یاز خدمات و معمار یکوعه مشترک مشتربه عنوان مجم - یجیتالد هایپلتفرم

 یک کننده ها( را در مختلف )سازمان ها، کاربران و هماهنگ یگران[. پلتفرم ها باز43] یلیتکم یشنهاداتپ یزبانیم یکه برا

 [.44کنند ] یبه هم متصل م یستماکوس

 هاییتلو قاب ی، همکارکه ارتباطات شودیم یفتعر یجیتالید یفناور هاییستمو س یزات: به عنوان تجهیجیتالد یرساختز

 [.45] بخشدیبهبود م ینیو کارآفر یاز نوآور یتحما یرا برا یمحاسبات

 یتفکر شهودی سازمان 

و  یهپا یهنظر یناحتمالات است. ا یدتول یبرا یناخودآگاه با استفاده از ادراک حس یقادراک از طربینش  یگو،ا یهاساس نظر بر

 یتها، قابل ییبه عنوان مثال، دارا ی،بر اساس تئوری مبتنی بر منبع، منابع داخل ین،است. علاوه بر ا تفکر شهودیاساس مفهوم 

 یدگاهکند تا با د یبه افراد کمک مبینش [. 46]ند بالاتر مهم هست یرقابت یها یتبه دست آوردن مز یها برا یستگیها، و شا

 محدودبا زمان و منابع  یرا کشف کنند، فرصت ها را حس کنند و حت یاقرا انجام دهند، اشتاقدام  یندرست وفق دهند، بهتر

و  یرمانند احساسات، تصاو شمارییبه اشکال ب« بالاتر»آن شخص  یقاست که از طر اییلهوسبینش به اهداف برسند. 

تجربه را توسعه  یاها  یدهاحساسات، دانش، ا کند که یرا روشن م ینشیب شهود،[. 47] کندیاحساسات با فرد ارتباط برقرار م
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 یداده ا یچرا آغاز کند و به افراد اجازه دهد بدون در نظر گرفتن ه یریگ یمتصم یندهایتواند فرآ یمبینش [. 48دهد ] یم

 [.4کنند ] یریگ یمتصم

[. 3هستند ] یازمؤثر مورد ن یکاستراتژ یریگ یمتصم یمتفاوت، به طور همزمان برا یفکر یاساس ینددو فرآ یت،و عقلانبینش 

 گیرییم[. مدل تصم49آورند ] یدو روش به دست م ینب ییو جابجا یلو تحلبینش  یقرا از طر یکارشناسان احتمالاً راه حل

نسبت به  یبالاتر ییتوانابینش نشان داد که  یافت،[ توسعه 50] و همکارانش 12لینکه در ابتدا توسط ک یی،بر شناسا یمبتن

. اگرچه یون-. کندیم یبانیپشت یدارد که از درون یعیطب یهبه برهم زدن برداشت اول یلتامل تما یرادارد، ز یلتحلو  یهتجز

را به عنوان بینش [ 51] 13یموننبود. سا یلمخالفت با تحل یاکرد، اما لزوماً در تضاد  یناخودآگاه عمل م یردر ضمبینش 

و  یهو تجزبینش  ین،کرد. علاوه بر ا یشنهادشناخت گنجانده شده است، پ یقاز طر یعپاسخ سر یتکه در عادات و ظرف یلیتحل

 .شوندیم یزبا سرعت عمل و سهولت کاربرد متما یژهوهستند که به یذهن یندهایفرآ یلتحل

 یککه با انجام  یشهود یامتخصص، بینش ( 1کرد: ) یمتوان به دو دسته تقس یرا مبینش [ اظهار داشت که 6] 14دوگان

 ییها یتاست و در موقع تفکر شهودیاز  یعتراست که سر یذهن یسممکان یککند،  یداکه فرد مهارت پ یخاص تا زمان یتفعال

و در  دهدیمتخصص رخ مبینش اما کندتر از  ست،ا یذهن یسممکان یک یزن تفکر شهودی( 2دهد. مشابه گذشته؛ و ) یرخ م

 بینییشعنوان پرا به تفکر شهودی[ 52گان ]و. دشودیم یختهگاست، بران یکه تسلط گذشته ناکاف یدیجد هاییتموقع

 یردر طول مس ییاجرا یهابرنامه یجادا یبرا یاقدام و تعهد شخص یرعنوان مسبه یدجد یبیعناصر گذشته در ترک یانتخاب

 یت آمده و در اجزامتعدد به دس یاتتجرب یاکه از ادراکات  شودیم یختهبرانگ یفکر یهااز تکه تفکر شهودیکرد.  یفتعر

دهند و مدت  یم یلساده را تشک یدها یکشود. تکه ها  یم یختهدر ذهن برانگ ینشب یجرقه ها یجه. در نتاندجمع شده یدجد

 یکه به تازگ یدیشده در مغز با خاطرات جد یره. خاطرات موجود ذخیردشکل بگ یچیدهپ یدها یککشد تا  یطول م یشتریب

 د. شون یم یبدرک شده اند ترک

 سازمان با عملکرد بالا 

که سازمان با کارایی بالا به عنوان  ییشود، جا ی[ ظاهر م54] 15و واترمن یترزسازمان با کارایی بالا در اصل در کتاب پ مفهوم

 یکارکنان را حفظ م یها یستگیها، ساختار و شا یاستراتژ ی،رهبر ینب یقو ییشود که فرهنگ و همسو یم یفتعر یسازمان

 یم یفتعر ی[ سازمان با کارایی بالا را سازمان55] 16وال یاست. د یافتهو بهبود  یافتهمفهوم در طول زمان توسعه  ینکند. ا

 یکپارچه، یریتساختار مد یجادبلندمدت، ا یریتبه آنها، مد یعو واکنش سر ییراتخوب با تغ یکند که در درازمدت با سازگار

[ سازمان با کارایی بالا را 14] 17یدو و ما ین،بر ا وه. علا[56] آورد یبا به دست منسبت به رق یبهتر یمال یجبهبود مستمر، نتا

 یسازمان ادغام م ییکارا یشافزا یخوب را برا یها یوهاز ش یخلاصه کردند که به طور مستمر مجموعه ا یبه عنوان سازمان

ماند.  یم یباق یکسب و کار رقابت یطدر مح یولانمدت ط یو برا یردگ یم یشیدهد، از رقبا پ یبازار پاسخ م یکند، به تقاضاها

در ارائه  یسع یو با حفظ مفهوم سنت ه انددر نظر گرفت یمفهوم سازمان با کارایی بالا را به عنوان عملکرد سازمانات مطالع ینا

 یرکارایی بالا به شرح ز چهار جزء سازمان با ین،. بنابراه اندداشت یستز یطو مح یفناور ی،مانند نوآور یدجالب جد هاییدگاهد

 وجود دارد:

 یجادا قیاز طر سازمان ی،جهان یاقتصاد ینیب یشپ یرقابلغ یطو شرا ییربه سرعت در حال تغ یها یطدر مح -ینوآور نسل

 یشازار، سود را افزابه ب یافتهبهبود یا یدمحصولات جد یبا معرف ی[. نوآور57کند ] یرا حفظ م یرقابت یتمستمر، مز ینوآور

 [.58] دهدیرا کاهش م هاینهکالا، هز یدتول یبرا دیافتهبهبو یا یدجد یهاروش یو با اجرا دهدیم
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طلاعات ا یفناور زمان ازسا ین،کند. علاوه بر ا یخود استفاده م یاتمؤثر از عمل یبانیپشت یبرا یسازمان از فناور -یآور فن

 یاتعمل ها،یز فناورا یاری[. در حال حاضر، بس59کند ] یستفاده مدانش ا یدتول یافراد برا ینتبادل اطلاعات ب یلتسه یبرا

 یهاات[ و روب60] کنندیم یبانیو پشت یجکاربران را ترو ینکه ارتباط ب یاجتماع یهامانند رسانه دهند،یرا ارتقا م یسازمان

 [.61] کنندیم یجادا یزیکیو کار ف یکار مغز ینهانسان در زم یبرا هایییگزینکه جا یهوش مصنوع

[. 38] است تالیجید یها یاستراتژ یدر مورد توسعه و اجرا یفناوری های دیجیتال دانش ناکاف دگرگونی شکست یاصل یلدل

دانش  از منابع یبردارو بهره ید،تجد ییر،مدیریت دانش که مستلزم تغ هاییتفعال یبندقابلیت های پویا مبتنی بر دانش، گروه

 د:بر یم یشرا پ ریز یهمطالعه فرض ینا ین،بنابراکند. یم ینسازمان تضم یکرا در  یجیتال[، توسعه دانش د18است ]

 .فناوری های دیجیتال دارند دگرگونیبر  یمثبت یرقابلیت های پویا مبتنی بر دانش تأث: 1 یهفرض
 

 یاز نمونه ها یادگیریست که ا یافته[ توسعه 53] 18یتزفون کلاوزوتوسعه  یکردبا رو تفکر شهودیکرد که  یان[ ب52] دوگان

 یاتارائه شده توسط هر فرد و به اشتراک گذاشتن دانش و تجرب یاز درس ها یادگیریشامل  ینداند. ا یگام م ینرا اول یخیتار

مدیریت دانش هستند که شامل  های یتآنها است. بر اساس دیدگاه مبتنی بر دانش، قابلیت های پویا مبتنی بر دانش، که فعال

 یتمرحله حما یندر ا تفکر شهودی سازمانیتوانند از توسعه  یشوند، م ی[ م18از منابع دانش ] یو بهره بردار ید،تجد ،یلتبد

[. 20کند ] یجادا یدتا دانش جد کندیم یآورو داخل سازمان جمع یرونها و دانش را از بداده ید،جذب و تول هاییتکنند. قابل

[. به طور 34کند ] یم یلبه دانش را تسه یعسر یکند و دسترس یدن دانش کمک مکامل بو حفظبه  یساز یرهذخ یتقابل

 ینا ین،کند. بنابرا یم یبانیپشتسازمانی  تفکر شهودیتوسعه  یبه دانش برا یابیها از سازمان ها در دست یتقابل ینخلاصه، ا

 کند: یرا مطرح م یرز یهفرض یقتحق

 .دارندسازمانی  تفکر شهودیبر  یمثبت یرأثقابلیت های پویا مبتنی بر دانش ت :2فرضیه 
 

هبود و بتصال را ااطلاعات، محاسبات، ارتباطات و  یاست که فناور یندیفناوری های دیجیتال فرآ دگرگونیسازمان،  یک در

 یکو بر  کندیم یتارا هد ینوآور کند،یاستفاده م یجیتالید یهااست که از فرصت یروش ین[. ا39] کندیم یبترک

 یم یلتسه بالعکسر و را به دانش آشکا یدانش ضمن یلفناوری های دیجیتال تبد دگرگونی[. 38] گذاردیم یروکار تأثکسب

 .مطابقت دارد تفکر شهودیبا مرحله اول توسعه  ینسازمان نهفته است. ا یدانش در خاطرات اعضا ینکند. ا

 یختارهاسا فته،یا ییرمرتبط است که بر محصولات تغ یماندر مدل کسب و کار ساز تغییرفناوری های دیجیتال با  دگرگونی

 یمنبع سازمان کیفناوری های دیجیتال  دگرگونی[. طبق تئوری مبتنی بر منبع، 37گذارد ] یم یرتأث یندهاو فرآ یسازمان

 ینا ین،[. بنابرا7] کندیم نییباپشت یدارپا یرقابت یتبه مز یابیدست ی، براسازمانی تفکر شهودیاز جمله  ها،یتاست که از قابل

 کند: یرا مطرح م یرز یهمطالعه فرض

 .داردسازمانی  تفکر شهودیبر  یمثبت یرفناوری های دیجیتال تأث دگرگونی:  3 فرضیه
 

کند،  یتحما گیرییمکند، از تصم یرا معرف یکند تا نوآور یلدانش منسجم تبد یگاهپا یکدانش مجزا را به  یدسازمان با یک

را  یسازمان ییرا خودکار کند و کارا یتجار یهاآموزش فراهم کند، روال یبرا هایییوکار را حل کند، ورودمشکلات کسب

و ارزش  یددانش جد یجادا یبا استفاده از دانش برا یقو یسازمان با قابلیت های پویا مبتنی بر دانش یک[. 17بهبود بخشد ]

[، قابلیت های پویا مبتنی بر 19]ش و همکاران 19ژنگ یوجه به مطالعه تجرب[. با ت20خواهد بود ] یرقابت یتمز یدارا یسازمان

شوند که از  یباز مربوط م یکنند. قابلیت های پویا مبتنی بر دانش به مفهوم نوآور یم یجرا ترو ینوآور یمدانش به طور مستق

کند  یم یتحما یو توسعه داخل یقحقو انجام همزمان ت یرونیو دانش ب یکشف فناور یبرا یطمح یلو تحل یهسازمان در تجز

                                                           
18 von Clausewitz 
19 Zheng 



 پژوهش های علوم مدیریته فصلنام

 1402، زمستان 17سال پنجم، شماره 

105 

 

و عملکرد برتر  یدارپا یرقابت یتمز یاصل کنندهییناست و تع یکمنبع استراتژ ینتردانش مهم، دیدگاه این [. بر اساس32]

 کند: یرا مطرح م یرز یهمطالعه فرض ینا ین،شرکت است. بنابرا

 .ازمان با کارایی بالا دارندبر س یمثبت یرقابلیت های پویا مبتنی بر دانش تأث:  4 فرضیه
 

 هاییآورن[. ف37]دهد  یسازمان را توسعه م یکاشاره دارد که مدل کسب و کار  ییراتیفناوری های دیجیتال به تغ دگرگونی

از  تالیجید یرساختز. شوند لیتبد یبه منبع غالب نوآور توانندیو م کنندیرا باز م یجذاب ینوآور یهافرصت یجیتالد

 دگرگونی ین،ا [. علاوه بر43] کندیم یبانیپشت ینیو کارآفر ینوآور یارتقا یبرا اتیو محاسب یهمکار ی،ارتباط ایهیتقابل

 یجیتال،د یها یناورف[. با توجه به 39] اطلاعات، محاسبات، ارتباطات و اتصال است یاز فناور یبیفناوری های دیجیتال ترک

اده شده لقوه استفنابع بامها  یستخواهد شد. از تئوری مبتنی بر منبع، استراتژ یلتبدسازمان با کارایی بالا  یکسازمان به  ینا

 کند: یرا مطرح م یرز یهمطالعه فرض ینا ین،[. بنابرا7زنند ] یم ینبه دست آوردن عملکرد برتر را تخم یبرا

 .بر سازمان با کارایی بالا دارد یمثبت یرفناوری های دیجیتال تأث دگرگونی: 5 فرضیه
 

 نباشند. ایباشند  یتغالخوداش ینکهصرف نظر از ا شود،یمنجر م یفرد یناناست که به کارآفر یشخصبینش برگرفته از  نوآوری

[. 6ت ]اس هودیتفکر شروش  ین. ایابد یو ارزشمند توسعه م یدجد یخلاقانه عناصر گذشته به روش یبترک یقاز طر ینوآور

 یطشرا ی،نفشار زما یری،گ یمفرهنگ تصم یلسازمان از قب یشامل عوامل درون یطیمح ینهزم یکدر  یشهود یریگ یمتصم

 یریگ یمصمت ی،قعداده وا ینهزم یکو اختلالات در بازار است. . در  ییراتمانند تغ یو عوامل خارج ینظارت یطبازار، مح

 تفکر شهودی بتنی بر منبع،کند. بر اساس تئوری م یم یفاا یو عملکرد سازمان یینقش را در پاسخگو ینمهم تر یشهود

 ین،برا[. بنا7] در نظر گرفته شده است یرقابت یتمز یکسازمان به سمت  یک یتهدا یمهم است که برا قابلیت سازمانی یک

 کند: یرا مطرح م یرز یهمطالعه فرض ینا

 .بر سازمان با کارایی بالا دارد یمثبت یرتأثسازمانی  : تفکر شهودی 6 فرضیه
 

 یروش شناس  .3

 یقتحق یطراح 

 یم یورآجمع  یطعمق یمایشاست که داده ها را در قالب پو از نوع پژوهش های توصیفی و کاربردی  یمطالعه عل یککار  این

از کشور  ییاتبخش حبه عنوان یک  تجهیزات ساختمانیدر صنعت  یزدکوچک و متوسط  یهابر شرکت یکم یقاتکند. تحق

ر بار د ینلاو یبرا یدسه بع ینت. احداث ساختمان به روش پرکندیم یجادا های دیجیتالیی را در تولید سنگ درآمد بالا که

 یاتمال یتدولت با معاف هاییاستس ین،علاوه بر ا .گرفته استانجام  1401یزد در سال در شرکت توسعه و عمران  یزداستان 

 یتماصنعت ح ینعوارض، از ا یشفزادات با او محدود کردن وار تجهیزات ساختمانیها از عوارض واردات بر درآمد شرکت

ر بدارند  یلکه تما یتید ملبزرگ و چن یهاشرکت یمطالعه به جا ینا دیجیتالی، تجهیزات. با توجه به روند رو به رشد کندیم

  متمرکز است. شرکت های کوچک و متوسطستاد عمل کنند، بر  هاییاستاساس س

در  یناخالص داخل یداشتغال، درآمد و تول یشاست چرا که باعث افزا یتپر اهم یاربس انیراقتصاد ا یبرا یرانساختمان ا یعصنا

 ینتر یتدارد و پس از صنعت نفت، پر اهم یکشور ارتباط تنگاتنگ یعصنا یبخش ها یگرصنعت، با د ینشود. ا یسطح کشور م

 یفیتباک یدکنندگانشامل تول یفرد یناولشود.  یم یمطبقه تقس دوبه  ایران ساختمانیقطعات  صنعتباشد.  یصنعت کشور م

دوم و سوم، عمدتاً  یفرد یدکنندگانکنند. تول یم رعایترا  ساختمانی یدکنندگانتول یاستانداردها یماست که به طور مستق

دارند. در  یو توسعه فناور یقدر تحق یکمتر گذاریرمایهاول، س یفرد یدکنندگاننسبت به تول ،کوچک و متوسط یهاشرکت

 یهتغذ یاکثر آنها مواد خام را برا ین،مشکل دارند. بنابرا یاصل یزاتکننده تجه یدبه بازار تول یدسترس یآنها برا یجه،نت
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 یمختلف یهاکه شامل کانال کنندیم یدتول یگزینجا یزاتتجه یدکنندهبازار تول یبرا یا کنندیم یهدرجه اول ته یهاشرکت

 . شودیمی فروشخرده-یفروشعمده یهامانند فروشگاه

. موارد ه اندشد یهته یاتو پرسشنامه از مرور ادبها  یهفرض شکل گیری. ه استمطالعه آغاز شد یتاهم ییبا شناسا پژوهش

ما مطالعه  یرا، زه استشد یجاد[ ا29] و همکارانش 20قابلیت های پویا مبتنی بر دانش با مرور کار گونزالس یسؤال برا

شده اند:  یلتشک یفرع یت. قابلیت های پویا مبتنی بر دانش از چهار قابلخواستیمیوجود مم یقاتنسبت به تحق یترجامع

 یبرا [43] 21نامبیسان فناوری های دیجیتال از دگرگونی یبرا یریتیمد یها یتم. آیو سازگار یساز یرهذخ ولید،جذب، ت

و حذف موانع اقتباس شدند.  یقتشو یریاندازه گ یراب [41و همکارانش ] 22آگروال و یجیتالد یاستفاده از فناور یریاندازه گ

فناوری های  دگرگونی یبانیو موانع پشت یلاتو تسه یجیتالد هاییاستفاده از فناور یتقابل یبر رو یرمتغ ینا هدف این بود که

 ینهناسب با زم[، مت6[ و دوگان ]53] یتزبر اساس کار فون کلاوزوسازمانی  تفکر شهودی یبرا موارد. شود یابیدیجیتال ارز

و  یوزناز  ی،نوآور یدتول یریگاندازه ی[ برا58] یو مولو یان یمسازمان با کارایی بالا از رح هاییتمشدند. آ یطراح یسازمان

اقتباس شدند. ما  یطمح یریگاندازه یبرا[ 55دوال ]و [ 56و همکارنش ] 23آماهو  ری،فناو یریگاندازه ی[ برا59] یواوسور

 یرد.در بر گ یدیعملکرد کل یهارا به عنوان محرک یو فناور یتا نوآور یمرا گسترش ده یم اصلمفهو خواهیمیم

ای فناوری ه گرگونید ی،نوآور یریتمد ینهدر زم یقیکه دانش عم یپرسشنامه توسط پنج نفر از کارشناسان این ییاعتبار محتوا

وط به ت مربو سؤالا یسازمان یاتپنج بخش خصوص یارا. پرسشنامه دشده استداشتند، برآورد  یو توسعه سازمان دیجیتال

ا ه یهود. گوبرایی بالا و سازمان با کاسازمانی  تفکر شهودی، فناوری های دیجیتال دگرگونیقابلیت های پویا مبتنی بر دانش، 

اسب پرسشنامه، آزمون نآزمون ت یشدند. برا یری( اندازه گ5تا کاملاً موافق  1مخالف  کاملاً )از  یدرجه ا 5 یکرتل یاسدر مق

 یاییو پا ییروا ین،رابود. بناب 0.8از  یشترشرکت انجام شد. ارزش هر سوال ب یکرونباخ از س یآلفا یبضر یبا بررس یشیآزما

همه  دوره، یندر ا انجام شد. یمیلپست و ا یقاز طر ی، نظرسنج1400 آذرتا  اردیبهشتقرار گرفت. از  ییدپرسشنامه مورد تا

حدود  مونه ازن یجمع آور ی( برایاحتمال یریساده )نمونه گ یتصادف یریاز روش نمونه گ محققرخ داد.  ندر ایرا یریگ

ب انتخا یتاولودر ( و مهندسان ارشد یرعامل)مد ییارشد اجرا یران. مدکرده استشرکت کوچک و متوسط استفاده  1500

 یق،قتح یتلفن یحز تشر. پس اآگاهی دارنددهد،  یرا پوشش م مطالعه ینهکه زم محتوای ذاتیآنها به طور جامع از  یرابودند، ز

مه د. پرسشناشرسال ا یانپاسخگو یبرا یماًقرار گرفتند. پس از آن، پرسشنامه مستق یمجدداً از نظر مناسب بودن مورد بررس

ه سبه شدمحا ییمان-مربع معکوس و گاما یشهبود. حجم نمونه با روش ر یادراک ظاهر یک یجادا یر برایمتغ یفتعار یدارا

نمونه  152( به 05/0 یدرصد و سطح معنادار 70 یدر توان آمار 176/0 یرمس یبحجم نمونه )حداقل ضر ین. کمتراست

و  یهتجز یسخ براپا 163در مجموع  ابراین،. بنه استداشت یاز( نیینمونه )روش گاما نما 141مربع معکوس( و  یشه)روش ر

گزارش داد که  تهیاف ین. اه استشد یمجموعه داده بررس 30زمان  ینو آخر یناول ینب یقببا تط یری،. سوگاست یکاف یلتحل

 .فهرست شده است 1بدون پاسخ بودند. مشخصات نمونه در جدول  یریسوگ یها داراداده

 داده ها یلو تحل یهتجز یروش ها 

د. شاستفاده  (PLS-SEM) یربعات جزئحداقل م یمعادلات ساختار یسازپژوهش از مدل یندر ا یمدل مفهوم یلتحل برای

 یبرا PLSpredictو  (2Q) کنندهبینییش، ارتباط پ2Rمقدار ه است. را در نظر گرفتی برازش تناسب کل مجققدر ابتدا، 

ر زه، اعتباچهار سا یانمو اثرات از  یمدل ساختار یلو تحل یهحاصل از تجز یجنتا یتشدند. در نها یابیارز بینییشقدرت پ

 کرد. ییدرا تأ یقتحق هاییهفرض

 

 
                                                           
20 Gonzalez 
21 Nambisan 
22 Agrawal 
23 Amah 



 پژوهش های علوم مدیریته فصلنام

 1402، زمستان 17سال پنجم، شماره 

107 

 

 ویژگی های نمونه ها-1جدول  

 درصد  فراوانی ارزش سنجه 

 %77.9 127 یگزینجا یزاتسازنده تجه تمرکز بازار 

و سازنده   یگزینجا یزاتسازنده تجه

 تجهیزات اصلی

36 22.09% 

 %7.98 13 سال 5کمتر از  مدت زمان تاسیس

 %22.09 36 لسا 5-10

 %28.22 46 سال 10-15

 %18.40 30 سال 15-20

 %23.31 38 سال و بیشتر 20

 %54.60 89 مدیرعامل شرکت کنندگان

 %35.58 58 مدیر

 %9.82 16 کارشناسان ارشد

 

 نتایج  .4

 ینانرفت تا اطمگقرار  یرس، مورد بر0.707بالاتر از  یمقدار ی،(، بار عامل2)جدول  مدل شاخص های انعکاسی یابیارز در

 یقابل قبول یاییاپ یار،مع یتبا رعا یجدهد. نتا یحشاخص را توض یانسدرصد از وار 50از  یشتواند ب یحاصل شود که سازه م

در نظر گرفته  ρcو  ρA، نباخکرو αبا استفاده از  یدرون سازگاری یایی. پس از آن، پاکندیقابل مشاهده ارائه م یرهر متغ یبرا

 محدوده در تهیاف[. 71دهد ] یرا نشان م سازه یک یداخل یسازگار یناناطم یتقابل 0.900و  0.700 یرمقاد ینب ρA شد.

مگرا از ه ییروا ه،ادام. در هایی دارد یهمبستگ مشابه،سازه  یینتع یهر شاخص برا براین. بناقرار دارندداده شده  یارمع

کردند.  یرویپ یارهاعمها از  یافته. ه استشد یابیباشد، ارز 0.500بالاتر از  یدکه با (AVEاستخراج شده ) یانسوار یانگینم

ول )جد واگرا روایی ییابارز یت،دهد. در نها ضیحخود را تو یشاخص ها یانسدرصد از وار 50از  یشتواند ب یسازه م ین،بنابرا

 Fornell-Larcker یسر ماترد AVE یرمقاد .کنندیم یریگرا اندازه یمتفاوت هاییژگیمختلف و یهاسازه نشان داد که( 3

 اوایی واگراخص های رش تمامی ین،. علاوه بر امی باشد یفدر همان ستون و رد یهمبستگ یربالاتر از مقاد قطر،ارائه شده در 

(HTMT) می کند. یریگرا اندازه یمتفاوت هاییژگیهر سازه در مدل، و ین،. بنابرااست 0.850ها کمتر از  یهمبستگ 

 ، 2R یر مقاد (.4ل قرار گرفت )جدو یابیمورد ارز PLSpredictو  2R ،2Q معیارسه  ی،مدل ساختار بینییشقدرت پ یراب

 دگرگونی یحیکه قدرت توض می دهدنشان  2R یجهستند. نتا یفمتوسط و ضع یابی،قابل ارز یببه ترت 0.25و  0.50، 75/0

بود.  یفعایی بالا ضو سازمان با کارسازمانی  تفکر شهودی یحیکه قدرت توض یبود، در حال ضعیف یارفناوری های دیجیتال بس

تنها با  بینییشپ قدرت یناساس، تخم ین. بر ادهدیمدل را در نمونه نشان م یحیتنها قدرت توض 2Rحال، مقدار  ینبا ا

 است. یرممکنغ 2Rاستفاده از 

 یبرا ین،نابرا. بیرندگ یمنشأ م یونمعادلات رگرس یابیارز از یزوج یکننده رابطه سازه ها یینتب یمدل ساختار ضرایب

 یینب یشپ یرهایمتغ یونی،رگرس یمدل ها یرا در نظر گرفت. در صورت همبستگ یهمخط ید، باسوگیریاز عدم  یناناطم

تر از کم (VIF) یانسرتورم وا یباز ضر یبررس یکنند. برا ینیب یشوابسته را پ یرتوانند به طور مستقل مقدار متغ یکننده نم

 . ه استاستفاده شد 3

 یحیرت توضقدمی کند،  همچنین  یبدرون نمونه را ترک یحیخارج از نمونه و قدرت توض ینیب یشپ یجنبه ها 2Qمقدار 

ارتباط  یبه ترتب 0، و 2Q، 0.5، 0.25  یرمقادمی کند:  یبخارج از نمونه را ترک ینیب یشپ یها یدگاهدرون نمونه و د

 تفکر شهودی بینییشقت پدنشان داد که  2Q هاییافتههستند.  PLS یرمدل مس ضعیف، متوسط و خوبه دکننبینییشپ

 .هستند ضعیفو سازمان با کارایی بالا  فناوری های دیجیتال دگرگونیمتوسط، اما سازمانی 
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 یریمدل اندازه گ یابیارز- 2جدول  

 VIF α ρA ρc AVE  (p < 0.001عامل ) سازه و شاخص ها

 بر دانش یمبتن ینامیکید یها قابلیت

 یجذب قابلیت

 ینسل قابلیت

 یساز یرهذخ قابلیت

 انطباق قابلیت

 

830/0 

770/0 

845/0 

810/0 

 

866/1 

642/1 

121/2 

890/1 

831/0 839/0 871/0 654/0 

 یجیتالد دگرگونی

 یجیتالد یاز فناور استفاده

 تشویق

 موانعحذف 

 

 

910/0 

890/0 

869/0 

 

551/2 

114/2 

891/1 

875/0 875/0 922/0 714/0 

 یسازمان تفکر شهودی

 یخگرفتن از تار درس

 کسب و کار یاستراتژ ایجاد

 وضوح

 

 

843/0 

862/0 

812/0 

 

874/1 

751/1 

652/1 

821/0 801/0 897/0 708/0 

 سازمان با عملکرد بالا

 ینوآور نسل

 یآور فن

 یداخل محیط

 یخارج محیط

 

812/0 

701/0 

834/0 

824/0 

 

721/0 

354/1 

102/2 

924/1 

814/0 811/0 892/0 632/0 

 
 واگرا ییروا- 3جدول  

 Fornell-Larcker  HTMTمعیار  سازه ها

 (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) 

        811/0 توانایی های مبتنی بر دانش

    445/0   845/0 377/0 فناوری های دیجیتال دگرگونی

   735/0 671/0  832/0 621/0 452/0 تفکر شهودی

  625/0 514/0 464/0 791/0 521/0 481/0 342/0 سازمان با کارایی بالا

 

PLSpredict بر نمونه با استفاده از  یمبتن هایبینییشپ یبراPLS-SEM مقدار در ابتدا، سعه داده شد. توQ2predict 

 یشپ یاهاخط ینکهه اتر از صفر باشد. با توجه ببزرگ یدبا شود،یم یابیارز یارمع ینترعملکرد بهتر مدل از ساده ییدتا یکه برا

ساده )مدل  یارو مع PLS-SEM ینب یرمقاد یسهمقا یبرا (MAEمطلق ) یخطا یانگین، ماست یادنامتقارن ز یعتوز با ینیب

 ، اما قدرتقوی لفناوری های دیجیتا دگرگونی بینییشد که قدرت پنشان دا یج. نتاشدنداستفاده  (LM ی،خط یونرگرس

 و سازمان با کارایی بالا متوسط بود. سازمانی تفکر شهودی بینییشپ

فناوری های دیجیتال داشتند  دگرگونیبر  یدهد که قابلیت های پویا مبتنی بر دانش اثر مثبت قابل توجه ینشان م ها یافته

(288/0  ،=813/4  =t  000/0و  =p.) فناوری های  دگرگونیشکست  ی. علت اصلمی شود یبانیپشت 1فرضیه  ین،بنابرا

کردند که هرچه قابلیت  ییدتأ یطور تجرببه یج[. نتا38] می باشد یجیتالد یها یاستراتژ یشرفتاز پ یدیجیتال عدم آگاه

 یاستقرار فناور یا یجادر است، صرف نظر از ابهت فناوری های دیجیتال دگرگونیهای پویا مبتنی بر دانش بالاتر باشند، 
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[ مطابقت دارد. آنها رابطه 62]و همکارانش 24با کار آلوارنگا ین نتایج. اهایرساختز یا هافرمپلت یجیتال،در مصنوعات د یجیتالد

طالعه کردند و به را م یدولت یدانش در سازمان ها یریتمد یها یوهو استفاده از ش فناوری های دیجیتال دگرگونی یاجرا ینب

 ید یلو تحل یهاست. تجز فناوری های دیجیتال دگرگونی یتدر موفق یاتیح یدانش عامل یریتکه مد یدندرس یجهنت ینا

مهم  یاربس منابعو  هایفناور سازیینهبه یندر تضم دانش یریتمد هاییستم[ نشان داد که س63]و همکارانش نیز  25یووا

 هستند.

 
 (است. LMو  PLS-SEM ینب MAE یرمقاد یسهمقا PLSpredictی )مدل ساختار یابیارز- 4جدول  

 2R  2Q predict2Q سازه و شاخص ها
(PLS-SEM) 

PLSpredcit 
MAE 

(LM) 

MAE 

(PLS-SEM) 

 یجیتالد دگرگونی

 یجیتالد یاز فناور استفاده

 تشویق

 موانعحذف 

143/0 121/0 121/0 

133/0 

092/0 

131/0 

  LMکمتر از  PLS-SEMتمامی 

362/0                          371/0 

333/0                          341/0 

321/0                          325/0 

 یسازمان تفکر شهودی

 یخگرفتن از تار درس

 کسب و کار یاستراتژ ایجاد

 وضوح

435/0 331/0 247/0 

287/0 

168/0 

121/0 

  LMکمتر از  PLS-SEMاکثر 

231/0                          241/0 

266/0                          268/0 

281/0                      281/0 

 سازمان با عملکرد بالا

 ینوآور نسل

 یآور فن

 یداخل محیط

 یخارج محیط

321/0 184/0 146/0 

096/0 

065/0 

152/0 

098/0 

  LMکمتر از  PLS-SEMاکثر 

354/0                       359/0 

312/0                       312/0 

356/0                       352/0 

385/0                       389/0 

 

 به کار یاه یناورفمهم بودند. به طور همزمان،  یارها و منابع بس یفناور یساز ینهبه یندانش در تضم یریتمد یها سیستم

 الییجیتفرم دپلت ین،اشوند. علاوه بر  ینهبه یددهند که با یرا توسعه م یندهاییدانش فرآ یریتمد یها سیستمدر  گرفته شده

ش ه شدت کاهبرا  یرمعمولبع غمنا یکل ینهو هز کندیم یتتقو یدجد یفیک یاهیژگیتوسعه و ینوآورانه باز را برا هاییتفعال

 ینها بهتدهند  یه مرا توسع یندهادانش، فرآ یریتمد سیستمار گرفته شده در به ک یها ی. به طور همزمان، فن آوردهدیم

 ینهو هز کندیم یتتقو یدجد یفیک هاییژگیتوسعه و ینوآورانه باز را برا هاییتفعال یجیتالیپلتفرم د ین،شوند. علاوه بر ا

 [.77]دهدیرا به شدت کاهش م ینوآور یکل

 000/0 ، و = β = 350/0، 285/5 tداشتند )سازمانی  تفکر شهودیبر  یمثبت معنادار یرقابلیت های پویا مبتنی بر دانش تأث

p =،را که قابلیت های پویا مبتنی بر دانش  یدها ینا یج به دست آمده،. نتامی شود یبانیپشت فرضیه دوم نیز (. بنابراین

را  یدکسب دانش جد ی،و نسل یجذب یها یتکرد. قابل یبانیکنند، پشت یبه توسعه تفکر شهودی سازمانی کمک م یسازمان

 ینکند. ا یم یلبه دانش را تسه یعسر یکند و دسترس یم یقدانش کامل را تشو ظحف ی،ساز یرهذخ یتدهد. قابل یارتقا م

 یریبه کارگ یسازمانده یانطباق به معنا یتکند. قابل یم یتتفکر شهودی سازمانی تقو یجادا یرا برا یادگیریها  یتقابل

شود که  یم یریگ تیجهکه ن یمفهوم با مطالعات قبل یناست. ا یدجد یهاو مقابله با چالش یکاستراتژ یهاجهت یم، تنظدانش

شده است  یتکند، تقو یم یفاا یریگ یمتصم یندهایدر فرآ یراناز مد یتدر حما یاتیدانش نقش ح یریتمد یها سیستم

[. علاوه بر 8گذارد ] یم یرتأث تفکر شهودیبر  یبه طور قابل توجه یاومدیریت دانش پ یتقابل ی،مطالعه تجرب یک[. طبق 63]

                                                           
24 Alvarenga 
25  Di Vaio 
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 530/3=،  178/0بر تفکر شهودی سازمانی داشتند ) دارییو معن یممستق یرقابلیت های پویا مبتنی بر دانش اثر مثبت غ ین،ا

 =t  000/0و  =p)  یووا ید هایگیرییجهنت ینل کرد. ارابطه عم ینا یجزئ یانجیعنوان مفناوری های دیجیتال به دگرگونیو 

توانند  یشرکت ها م ین،. بنابراکنندیمدیریت دانش کارآمد را ارائه م یجیتالد هاییکه فناور کندیو همکاران را دنبال م

 .دهند یشها افزا یریگ یمها و تصم یاز استراتژ یتحما یدانش را برا یریتمد یها سیستماستفاده از 

 (.p=000/0و  t=785/5=، 384/0بر تفکر شهودی سازمانی داشت ) دارییدیجیتال اثر مثبت معن فناوری های دگرگونی

را  یریگ یمو تصم تفکر شهودی سازمانی یجادفناوری های دیجیتال ا دگرگونی. می شود یبانیپشت فرضیه سوم نیز ین،بنابرا

 یرا برا هایییتژاسترا الیجیتد یابیهای دیجیتال، بازار فناوری دگرگونی یردر مورد تأث یاکند. با توجه به مطالعه یم یلتسه

بر مدیریت دانش را  یمبتن یجیتالپلت فرم د یک[. 64] کندیم یقتشو نیکبرند و توسعه تجارت الکترو یابییتارتقاء، موقع

 ه دو صورتبرا  ینا تواند یموجود م یاتادب ین،. بنابراشده است یشنهادپ ییدارا یریتدر مد یکاستراتژ یراه حل ها یبرا

فناوری های  گونیدگر( 2) یا ند،ک یسازگار کمک م یاستراتژ یکفناوری های دیجیتال به انتخاب  دگرگونی( 1کند: ) یرتفس

 یازن یشتریب طالعاتمموضوع به  ینا یبررس یگذارد. برا یم یرتأث یاستراتژ یک یجادا یدیجیتال بر تفکر شهودی سازمانی برا

 یکراتژاست ییمسوههند نشان داد که  یدفناوری های دیجیتال بر صنعت تول دگرگونیاثرات  یبر رو یلعه امطاهمچنین است. 

 یحطرا یبرا یازمانس یندنشان دهنده درک فرآ ینگذارد. ا یم یرفناوری های دیجیتال و عملکرد تأث دگرگونیمثبت بر  وربه ط

در مورد  یعلف یقات[. اگرچه تحق65است ] دگرگونیسب قبل از فناوری های دیجیتال منا دگرگونی یاستراتژ یکو ترجمه 

گسترش  یابر یروعشبه عنوان نقطه  یجفناوری های دیجیتال و تفکر شهودی سازمانی مبهم است، اما نتا دگرگونی ینرابطه ب

 است. ینهزم یندر ا پژوهش ها

 (.p=  014/0و  t=  190/3=،  106/0ارایی بالا داشتند )بر سازمان با ک دارییمثبت معن یرقابلیت های پویا مبتنی بر دانش تأث

 ین[ به ا66] 26یادیداشت که در آن ص یهمبستگ یتجرب یقاتبا تحق هایافته می شودشد یبانیپشت فرضیه چهارم نیز ین،بنابرا

کنند.  یجادا یدرک خوبکنند تا  یجادمدیریت دانش ا یقسازمان با کارایی بالا را از طر یک توانندیم یرانکه مد یدرس یجهنت

حل مشکلات  گیری،یماز تصم یتحما ها،ینوآور یمعرف یدانش منسجم برا یگاهپا یکدانش مجزا را به  یدبا ازمانس

 ین،[. علاوه بر ا17کند ] یلتبد یسازمان ییوکار و بهبود کاراروال کسب یآموزش، خودکارساز یبرا هایوکار، ارائه ورودکسب

و  t=  313/4=،  532/0بر سازمان با کارایی بالا داشتند ) دارییو معن یرمستقیمتنی بر دانش اثر مثبت غقابلیت های پویا مب

000/0  =p) کرد که قابلیت های پویا  یرتوان تفس یرابطه عمل کرد. م ینا یجزئ یانجیعنوان مو تفکر شهودی سازمانی به

را  ییها یاستراتژ یجادکنند که ا یم یدرا تول یکنند و دانش یم یبانیتاز سازمان با کارایی بالا پش یماًمبتنی بر دانش مستق

 ییدرا تأ یرمستقیمغ یهمبستگ ینا یرتأث ایلعهمطا یچشود. اگرچه ه یکند که منجر به سازمان با کارایی بالا م یم یکتحر

 آن را گسترش داد. توانیکه م کندیرا ارائه م یدیدانش جد یجاما نتا کند،ینم

 (.p=  005/0و  t=  397/2=،  357/0بر سازمان با کارایی بالا داشت ) یدار یفناوری های دیجیتال اثر مثبت معن نیدگرگو

 یفتوص یبرا یو فناور یاستفاده از نوآور یراقابل انتظار بود، ز یجهنت یک ین. امی شود یبانیپشت فرضیه پنجم نیز ین،بنابرا

آنها به  یمعرف یبرا یکننده ا یعفناوری های دیجیتال تسر دگرگونی یاجرا یند. بنابراسازمان با کارایی بالا در نظر گرفته ش

 یسازمان یبر عملکردها یفناوری های دیجیتال به طور قابل توجه دگرگونی[، 67] و همکارانش، 27وانگ فتهسازمان است. به گ

 یندهایها، ساختارها و فرآاثرات در مدل ینارد. اگذ یم یرتأث یتجار یاتو عمل یاطلاعات یها یستماطلاعات، س یمانند فناور

است. علاوه  استراتژیک یبهبود عملکرد سازمان یفناوری های دیجیتال برا دگرگونی یاجرا ین،. بنابراکنندیم ییروکار تغکسب

، 28زومر-با کار سوزا یجمثبت دارد. نتا یکوتاه مدت و بلندمدت همبستگ یفناوری های دیجیتال با عملکرد مال دگرگونی ین،بر ا

. گذاردیم یربر عملکرد شرکت تأث یماًفناوری های دیجیتال مستق دگرگونی یت[ در ارتباط است که قابل68] و همکارانش

                                                           
26 Sayyadi 
27  Wang 
28 Sousa-Zomer 
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حال،  ینشرکت ندارد. با ا ملکردبر ع دارییمعن یمفناوری های دیجیتال اثر مستق دگرگونینشان داد که  یتجرب یجبرعکس، نتا

فناوری های دیجیتال  دگرگونینشان داد که  یجنتا ین،هوشمند واسطه هستند(. علاوه بر ا یها یشت )فناوردا یممستق یراثر غ

گذارد  یم یرتأث یبهبود عملکرد سازمان یهوشمند به کار رفته برا یها یاستفاده از فناور یتبر توسعه و قابل یمبه طور مستق

بر سازمان با کارایی بالا داشت  دارییمثبت و معن یرمستقیمغ ثرافناوری های دیجیتال  دگرگونی ین،[. علاوه بر ا69]

(207/0 ،=556/2=t  009/0و=p)اثر  یکمطالعه  ینرابطه عمل کرد. ا ینا یجزئ یانجیعنوان م، و تفکر شهودی سازمانی به

 یرمستقیمه کرد. اثر غفناوری های دیجیتال، تفکر شهودی سازمانی و سازمان با کارایی بالا مشاهد دگرگونی ینب یممستق

 یکردهایاست که منجر به رو یسازمان دگرگونی یکفناوری های دیجیتال  دگرگونیرا گسترش دهد که  یادگیری ینا تواندیم

 .شودیتوسعه به سازمان با کارایی بالا م یتر برامتنوع یاستراتژ

 ین،بنابرا (.p=  005/0و  t=  655/2=،  413/0شت )بر سازمان با کارایی بالا دا یدار یتفکر شهودی سازمانی اثر مثبت معن

کند.  یم ینرا تضم یمناسب در زمان مناسب، عملکرد خوب سازمان یشد. استفاده از استراتژ یبانیپشت فرضیه ششم نیز

ود ش یر مخوب منج یو عملکرد سازمان ییبه پاسخگو یابیدست یبرا یعال یها یگهگاه به استراتژ یشهود یریگ یمتصم

 یررکت تأثشعملکرد  به طور معنادار و مثبت بر تفکر شهودی یتنشان داد که قابل یجنتا ی،مطالعه تجرب یک[. مطابق با 69]

بر  یدبا ینانفرادند که کارآد یحمتمرکز کردند. آنها توض یشخص ییرا بر توانا تفکر شهودیمطالعه، محققان  ین. در اگذاردیم

ه به ککند  یفکر م یندهاییکنند که آگاهانه به فرآ یریگ یمتصم یذهن یتس وضعاسا رخود تمرکز کنند تا ب یرشد فرد

ند. العه داشتمط یندر ا تفکر شهودیدر مورد  یگسترده ا یدگاهد یسندگانحال، نو ین[. با ا13کند ] یکسب دانش کمک م

 ییانی بالاهودی سازمبالا، تفکر ش تفکر شهودیمتشکل از کارکنان با  یاست، اما سازمان یفرد یتقابل یک تفکر شهودیاگرچه 

بتنی ای پویا مابلیت هقدهد که  یها نشان م یافته. یابددست  ییتواند به عملکرد بالا یسازمان م یجهخواهد کرد. در نت ولیدت

ان با مت سازمکرده و سازمان را به س یتفناوری های دیجیتال از توسعه تفکر شهودی سازمانی حما دگرگونیبر دانش و 

 ایی بالا سوق خواهند داد.کار
 

 

 گیرینتیجه

 زد.گیری بپردابندی نتایج تحقیق ارائه شده در بخش نتیجههر مقاله باید با ارائه توضیحات مشخص به جمع

ه ادپاسخ د یقحقتو به سؤالات  هشد یقچارچوب تحق هاییسممنجر به درک مکان ساخت و ساز ایرانمطالعه در صنعت  این

ه رابط یق،قالات تحمرتبط هستند؟ با توجه به سو یبا تفکر شهودی سازمان یاست که چه عوامل ینا یقسوال تحق نیاول. شدند

ازمان با جیتال و سفناوری های دی دگرگونیبر دانش،  یمبتن یاپو یها قابلیت یجهقرار گرفت. نت یمورد بررس یرهامتغ ینب

 یرهان متغآ یسممکان»ه است ک ینا یقتحق بعدی. سوال دهدینشان م یسازمانمرتبط با تفکر شهودی بالا را به عنوان  ییکارا

 یرابسازمان را  یک ینکه تفکر شهودی سازما دهدینشان م هایافته یرها،متغ ینشده ب یبررس یربا توجه به تأث «یست؟چ

 ی دیجیتالفناوری ها نیدگرگوانش و بر د یمبتن یاپو یها یت. قابلسازدیبالا توانمند م ییشدن به سازمان با کارا یلتبد

ق بالا سو ییا کارابشدن به سازمان  یلکنند، سازمان را به سمت تبد یم یبانیپشت یاز توسعه تفکر شهودی سازمان یماًمستق

 کنند. یبالا کمک م ییبه سازمان با کارا یسازمانتفکر شهودی  یقاز طر یرمستقیمدهند و به طور غ یم

 یکاستراتژبینش کند. گسترش مفهوم مرز نشان داد که  یکمک م یدر مورد تفکر شهودی سازمان یدنش جدمطالعه به دا ینا

 یهنظربا  یتجرب یقتحق ینا یاً،شود. ثان یدر نظر گرفته م یزن یسازمان یتقابل یک[ بلکه 8،12،13] یفرد یتقابل یکنه تنها 

[. 7دهند ] یم یشرا افزا یرقابت یها یتمز یسازمان یها یستگیو شاها  یتها، قابل ییدارا بع،منبع سازگار است. منا یتمز

 یتحما یرا برا یسازمان یها یتقابل یفناوری های دیجیتال و تفکر شهودی سازمان دگرگونیبر دانش،  یمبتن یاپو یها یتقابل

 ینکهموجود در مورد ا یقاتبا تحقمطالعه  ینا همچنین،. یرندگ یبالا در نظر م ییشدن سازمان به سازمان با کارا یلاز تبد

مطالعه  ین[. ا8گذارد، همراستا است ] یم یرتفکر شهودی تأث یتدانش به طور مثبت بر توسعه قابل یریتمد یها یتچگونه قابل
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باق، و انط سازییرهد، ذخیجذب، تول یهابه نام یفرع یتبر دانش را با در نظر گرفتن چهار قابل یمبتن یاپو یها یتقابل یبترک

مطالعه  ینا یت،موجود بود. در نها یهاتر از مدلمدل جامع یجهمهم هستند، گسترش داد و در نتدانش  یریتمد یکه برا

 یکند. نوآور یکند، دوباره ابداع م یم یفارا ا ینقش مهم یو فناور یبالا را که در آن نوآور ییسازمان با کارا یچارچوب مفهوم

بالا پوشش داده  یی[، اما هنوز توسط مفهوم سازمان با کارا57شود ] یم یعملکرد رقابتو  یتمز یجاداغلب باعث ا وریفنا یا

 یبالا م ییبه مفهوم سازمان با کارا یدیبالا بعد جد ییسازمان با کارا یدر اجزا یفناورو  یگنجاندن نوآور ین،نشده است. بنابرا

 بخشد.

 ینا، ااشد. ابتدشته بدا یازن یاطبه احت یجنتا یقکه ممکن است در هنگام تطب ته اسبود یی نیزها یتمحدود یمطالعه دارا این

را در  یجممکن است نتا هافتهیاقرار گرفته است و  یمورد بررس 19-یدکوو یوعاست که در طول ش یمطالعه مقطع یک یقتحق

در صنعت  یتجمع مطالعه مختص ینا یاً،متفاوت باشد. ثان یعاد یطبا شرا یکند. ممکن است رابطه عل یرتفسخاص  ینهزم یک

 یتر نهامنجر شد. د یشیافزا هاییافتهصنعت به  یجه،تمرکز دارد. در نت ینههز یبه شدت بر استراتژبود که  ساخت و ساز

 یقتحق ه اهدافب یابیدست یکه مبنا شد یاتمورد تفکر شهودی منجر به تکامل دانش از مرور ادبدر  یدانش و پژوهش ناکاف

 یاودی را برتفکر شه یقتحق ینحال، ا ینوجود دارد. با ا هایافته یسهمقا یبرا یناکاف یتجرب یقاتتحق ین،د. علاوه بر ابو

 .روشن کرد یندهآ یقاتتحق یلتسه

 یبرا ینسازما توانند از تفکر شهودی یمطالعه بر اساس و گسترش درک تفکر شهودی است. شرکت ها م به طور خلاصه، این

صر غز از عناکنند. م ناشناخته استفاده یها یتدر موقع یژهبه و یچیده،و پ آمیزمخاطره یطدر مح یکاستراتژ یماتصمتاتخاذ 

ح اصلا یمانساز ینهزم یککند. مفهوم تفکر شهودی در  یاستفاده م ینیب یشپ یرقابلغ یا یندهپاسخ به آ یبرادانش و تجربه 

اطعانه ق یاجرا و یتجار یها یاستراتژ یجادا یخ،از تار یادگیریاز  یناش یانطور خلاصه، تفکر شهودی سازمشده است. به 

 د از تفکرتوان یم فناوری های دیجیتال دگرگونیمطالعه نشان داد که توسعه دانش و  ینکارکنان است. اهمه  یها یاستراتژ

ر دانش د یتیرمد یلپتانس یشفزانش را با ابر دا یمبتن یاپو یها یتقابل توانندیها مشرکتکند.  یبانیپشت یشهودی سازمان

 و ی،هنگ سازمانفر یا یزیکیآن در حافظه ف یرهذخ ید،دانش جد یدتول ی،خارجکنند: جذب دانش  یتها تقوهمه جنبه

. یستن یزاغراق آم« دانش قدرت است»ها. عبارت حلبه راه یابیدست یبرا یو خارج یدانش داخل یریو به کارگ یسازچهیکپار

 هایز فناوراو استفاده  یدجد یهافرصت یشافزا یها برا. شرکتیافتتوسعه  یبر اساس دانش سازمان یندکارآمد هر فرآ یاتلعم

ل از جمله تحو هایرساختها و زپلتفرم یجیتال،مانند مصنوعات د یجیتالد هاییاز فناور یدبا ی،بهبود عملکرد عملکرد یبرا

 هاییناورکه از ف یخاص یهاآشکار بود که شرکتکرونا،  یریگمورد، در طول همه ین. در اکنند یتفناوری های دیجیتال حما

از  تریعسر ا حفظ کرده ور یعملکرد خوب الاًاحتم کنند،یموجود استفاده م یتجار یندهایاصلاح فرآ یا یجادا یبرا یجیتالد

 و کمک یانشهودی سازم از تفکر یبانیپشت یبرا یجیتالد یبه کسب دانش و توسعه فناور یکرد. هر دو روکنندیرشد م یرینسا

 ییاه یستراتژااد یجا اب یسازمان یکاستراتژبینش  ین،کنند. علاوه بر ا یبالا کمک م ییسازمان با کارا یکبه اصلاح شرکت به 

رگز رخ هها  یتز موقعا یاگرچه برخکمک کرد،  یدهد، به تکامل عملکرد سازمان یها پاسخ م یتکه به طور مناسب به موقع

را  یتفکر شهودی سازمانتوسعه  یتدارد تا اهم یازن گذارانیاستس یاوکار صاحبان کسب یران،به مد یقتحق یننداده اند. ا

 یتجار یهاجنگ یا هایریگمانند همه یچیده،و پ آمیز مخاطره هاییتا جهان ممکن است مکرراً با موقعیردهند، ز یصتشخ

 .بحران ها به فرصت خواهد بود یلحفظ مشاغل و تبد یبرا ییقطب نما یر شهودی سازمانمواجه شود. تفک
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